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Bienvenido a FastTrack



Me llevé una grata 
sorpresa cuando descubrí 
que Microsoft FastTrack no 
es una oferta especial de 
ayuda a corto plazo, sino 
que estará con nosotros 
mientras dure la 
suscripción. Este servicio 
me parece muy valioso.

Simon Denton
Arquitecto de soluciones empresariales

Mott MacDonald

EL PLAN DE DESARROLLO HACIA EL ÉXITO

“

El viaje de FastTrack 4
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Microsoft FastTrack es un servicio proporcionado por 

Microsoft y diseñado para ayudarte a alcanzar valor 

empresarial de forma más rápida con la nube de Microsoft. 

Con FastTrack, puedes realizar una transición sin problemas 

a Microsoft 365, incluidos Office 365, Windows 10 

y Microsoft Enterprise Mobility + Security (EMS). 

Trabajamos en estrecha colaboración con tus equipos 

internos y con cualquier partner de Microsoft que te ayude. 

FastTrack garantiza que dispones del conjunto completo de 

prácticas recomendadas, herramientas, asistencia remota 

y recursos durante tu transformación digital.

FastTrack es un servicio suministrado por partners aprobados 

o ingenieros de Microsoft y se incluye en tu plan de 

suscripción apto sin coste adicional. Con FastTrack, puedes 

visualizar tu plan, incorporar tu solución e impulsar la 

adopción por parte del usuario para poder alcanzar tus 

objetivos empresariales más rápido.

Tu aliado para implementar 

con éxito Microsoft 365

TE DAMOS LA BIENVENIDA A FASTTRACK



Leslie Rowland

Directora de infraestructura

tecnológica

Textron

Para mí, lo mejor 

fue lo bien que 

trabajaron con 

nosotros los 

miembros del 

equipo de FastTrack. 

Los desafiamos a ir 

más rápido y lo 

hicieron. Nos 

proporcionaron lo 

que habían 

prometido. No 

hubo ningún 

problema con los 

proyectos de TI 

y fue una gran 

experiencia.

”
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Tu viaje con 

FastTrack incluye 

ayuda con la 

implementación 

y la adopción de 

Microsoft 365 

como beneficio 

continuo que 

está disponible 

mientras dura tu 

suscripción.

FastTrack te ayuda a implementar las soluciones de la nube de 

Microsoft a tu propio ritmo y está incluido con las suscripciones a 

Microsoft que reúnen los requisitos. Además, te proporcionamos 

orientación y prácticas recomendadas durante el proceso. Tu viaje 

con FastTrack incluye ayuda con la visualización, la incorporación y la 

generación de valor. 

En la fase de visualización, definirás primero tu visión para planificar 

una implementación satisfactoria. Trabajaremos contigo o con tu 

partner para crear tu plan de éxito de FastTrack, en el que 

identificarás y clasificarás según su prioridad los escenarios de 

adopción e implementación. Este plan garantiza que Microsoft está 

al tanto de tus objetivos empresariales, de las consideraciones del 

entorno local y de los plazos de la migración.

Durante la fase de incorporación, trabajarás de forma remota con un 

especialista de FastTrack para preparar tu entorno. Los especialistas 

que proporcionan servicios de FastTrack pueden incluir empleados 

de Microsoft y también proveedores y partners aprobados por 

Microsoft. 

Por último, en la fase de generación de valor, utilizarás un conjunto 

de herramientas, guías y prácticas recomendadas para crear un plan 

de adopción y así impulsar su uso entre tus usuarios finales y lograr 

tus objetivos. Con esta orientación, ayudarás a tus usuarios finales a 

comprender los beneficios de sus nuevas capacidades y podrás 

obtener más valor para tu organización y tu inversión con Microsoft 

365.

Tanto si estás planificando realizar una implementación inicial como 

incorporar usuarios adicionales, migrar datos existentes o impulsar la 

adopción de los usuarios finales, Microsoft FastTrack te proporciona 

las herramientas y los recursos necesarios y trabaja contigo o con tu 

partner en cada etapa de tu viaje. Puedes usar FastTrack para una o 

para todas las fases de tu implementación.

EL VIAJE DE FASTTRACK “

VISUALIZACIÓN

INCORPORA

CIÓN

GENERACIÓN

DE VALOR



Los clientes con un identificador de suscripción activo pueden iniciar 

sesión en el portal de FastTrack para acceder a recursos de planificación 

y aprendizaje. Una vez que tengas una suscripción apta, podrás acceder 

a todos los beneficios de FastTrack en cualquier momento. Hay recursos 

adicionales disponibles según el número de puestos de tu suscripción:

Los clientes con más de 150 puestos pueden acceder a especialistas de 

FastTrack. Si tienes más de 500 puestos, FastTrack se encargará de migrar 

tus datos y tu correo electrónico. Para ver una lista completa de los planes 

aptos, consulta el gráfico que se encuentra al final de esta guía.

Cuando estés listo para trabajar con el equipo de FastTrack, tú o tu partner 

podéis completar un formulario de solicitud de asistencia directamente en 

www.microsoft.com/FastTrack. Te asignaremos a un especialista de 

FastTrack que trabajará contigo de forma remota para guiarte a través de 

tu implementación de Microsoft 365.
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Aplicar sangrado completo a la imagen 

en la parte superior.

Acceso al portal de FastTrack para una planificación y un 

aprendizaje de autoservicio
Todos los clientes

Acceso continuo a ingenieros o partners aprobados de FastTrack
Más de 150 

puestos

Migración de datos
Más de 500 

puestos

TRABAJAR CON FASTTRACK

http://www.microsoft.com/FastTrack


Esto implica identificar y clasificar por orden de 

prioridad los escenarios pertinentes y conocer las 

herramientas y los recursos disponibles mientras 

creas un plan de éxito para la implementación. En 

muchos sentidos, esta fase es la parte más 

importante de tu viaje, ya que te recuerda los 

objetivos empresariales de tu organización y cómo 

determinarás el nivel de éxito más adelante.

No todas las organizaciones tienen los mismos 

recursos internos para ayudar con la implementación 

local de Microsoft 365. A muchas empresas les 

resulta muy útil aprovechar los conocimientos de un 

partner de Microsoft cuando no disponen de 

recursos internos.

FastTrack puede trabajar con tus equipos internos, 

con tu partner de Microsoft o con ambos. Microsoft 

ha ayudado con éxito a miles de empresas a migrar 

a Microsoft 365 y sabe que la migración más eficaz 

tiene lugar cuando el cliente, junto con un partner de 

Microsoft, trabaja en colaboración con el equipo de 

FastTrack.

Esta relación a tres bandas entre tú, tu partner y 

Microsoft te permite asegurarte de disponer de un 

apoyo empresarial interno, además de una ayuda 

local in situ de un partner, y todo ello respaldado por 

la experiencia de cientos de expertos de FastTrack 

que realizan estas transiciones cada día.

VISUALIZACIÓN

Hiroyuki Asanoi
Director del departamento de desarrollo de 

sistemas y operaciones  Yokogawa Rental and 

Lease Corporation

El equipo de FastTrack ha 

sido organizado y eficaz. Ha 

trabajado con nosotros para 

crear un plan de desarrollo 

detallado del proyecto.

Nos ha encantado el 

nivel del servicio.

“

”
Lo primero que debes hacer para comenzar una 
implementación satisfactoria es definir tu visión.



La fase de visualización te permite analizar cada 

aspecto de tu implementación planificada antes de 

que esta afecte a los usuarios. Si estás interesado 

en adoptar una o más cargas de trabajo desde 

Microsoft 365, es fundamental que identifiques tus 

objetivos empresariales, evalúes los requisitos de 

tu infraestructura local, determines un calendario y 

calcules tus necesidades de recursos. Este proceso 

te permite tener una visión global de tus objetivos 

generales y también dedicar tiempo a cargas de 

trabajo específicas que desees abordar primero.

Microsoft 365 ofrece un amplio conjunto de 

servicios basados en la nube para ayudar a tus 

usuarios a ser más productivos en un mundo que 

da prioridad a los dispositivos móviles y a la nube. 

Cuando se complete la implementación, tus 

empleados dispondrán de los servicios de 

Microsoft en todos sus dispositivos, con la 

capacidad de acceder a sus datos desde cualquier 

lugar. Esto puede mejorar mucho la productividad 

de los empleados y aportar beneficios inmediatos 

a tu empresa.

La fase de visualización también te permite 

determinar la prioridad de los recursos para ti 

y para tu partner, identificar las partes interesadas 

de la empresa que deben involucrase y planificar 

las prácticas recomendadas, de este modo podrás 

asegurarte de que tus empleados conocen todos 

los servicios nuevos que ahora tienen a su 

disposición en función de tu plan de éxito 

personalizado.

PRIMEROS PASOS

Para empezar, FastTrack 

programa una “llamada de 

presentación” en la que 

contactarás con tu equipo de 

adopción interno o con el 

partner de Microsoft y 

conocerás las capacidades de los 

servicios que has comprado.

También aprenderás las 

metodologías para impulsar el 

uso del servicio y los escenarios 

relevantes que puedes utilizar 

para obtener valor empresarial 

con estos productos. Microsoft 

te ayuda a optimizar tu plan de 

éxito y te proporciona 

comentarios.

Microsoft puede ayudarte a encontrar 

uno. Completa el formulario Solicitud 

de asistencia en el portal de FastTrack 

para que se ponga en contacto 

contigo un partner certificado de 

Microsoft de tu zona.

¿NECESITAS UN PARTNER?



Una vez completada la fase de 

visualización, dispondrás de un plan 

para administrar la implementación.

La fase de incorporación te ayuda a responder a preguntas 

clave sobre el papel que desempeñarán en la transición tu 

equipo interno, tu partner de Microsoft y el equipo de 

FastTrack. Una vez definido el plan del proyecto, es el 

momento de empezar el proceso activo de preparar tu 

empresa para la nube.

Durante la fase de incorporación, tú o tu partner trabajaréis 

de forma remota con el equipo de FastTrack (por teléfono 

o mediante una experiencia web individual) para preparar tu 

entorno. Con cientos de especialistas en todo el mundo, el 

equipo de FastTrack está comprometido a orientar a los 

profesionales de TI para realizar una implementación 

satisfactoria de Microsoft 365.

Microsoft apuesta por el éxito de tu empresa. Nuestro 

objetivo es garantizar que obtengas todo el valor de tu 

inversión en Microsoft.

Si no dispones de recursos internos para administrar 

esta transición, te recomendamos que contrates a un 

partner de Microsoft para que asuma las 

responsabilidades de administración del proyecto en tu 

nombre. El equipo de Microsoft FastTrack tiene 

experiencia a la hora de trabajar con recursos internos 

del cliente y con partners para llevar a cabo planes de 

éxito. Los especialistas de FastTrack pueden ayudarte en 

la instalación, la configuración y el aprovisionamiento de 

tus servicios, y también pueden proporcionarte 

asistencia con Exchange Online, SharePoint Online, 

Office 365 ProPlus, Intune, Azure Active Directory 

Premium, Yammer y Microsoft Teams.

Para ello, Microsoft necesitará tener acceso y permisos 

a la infraestructura necesaria. Si no puedes proporcionar 

este acceso remoto, el equipo de FastTrack te ayudará 

de forma remota mientras tú o tu partner realizáis esta 

tarea y seréis responsables de toda la administración del 

proyecto y de la coordinación con los propietarios 

internos de la empresa.

A continuación, te explicamos cómo avanzar con la 

administración de la implementación y cómo puede 

ayudarte FastTrack con este proceso.

INCORPORACIÓN

Mike Phone Myint

Director del departamento de TI

Yoma Bank

Nos impresionó la 

profesionalidad

y la eficacia del equipo de 

Microsoft en el terreno. A 

través de Microsoft FastTrack, 

experimentamos una 

transición perfecta en las 

fases iniciales de la 

implementación.

“

”



MOVER LOS DATOS

FastTrack te ayuda a migrar tus datos. Los entornos de los clientes son 

diferentes, por lo que es fundamental realizar una evaluación al 

principio para saber en qué parte de la migración participarán FastTrack 

o tu partner de Microsoft. Si tienes 500 licencias o más de planes aptos, 

podemos ayudarte a migrar los datos de servidores locales y otros 

servicios basados en la nube. Dependiendo del entorno, Microsoft 

puede migrar los archivos y correos. Por ejemplo, FastTrack ofrece 

servicios de migración de datos para migrar el correo electrónico desde 

servidores locales de Exchange, entornos de IBM Domino, G Suite, 

Novell GroupWise y servidores de correo electrónico compatibles con 

IMAPFastTrack también le puede ayudar a mover los documentos de 

Box, Google Drive y de los recursos compartidos de archivos. Estos 

servicios de migración se limitan a requisitos técnicos específicos. Para 

las migraciones más complejas, FastTrack puede trabajar con tu partner 

para responsabilizarse conjuntamente del proceso de migración, de 

manera que puedas aprovechar la velocidad y la rentabilidad de los 

servicios de FastTrack para la migración por lotes y usar la experiencia 

de un partner de Microsoft para realizar las actividades de migración 

únicas y necesarias para tu entorno local. Obtén más información sobre 

la migración de archivos.

CONOCER TU ENTORNO

Según tu suscripción, los especialistas de FastTrack pueden 

proporcionarte asistencia remota para ayudarte a crear tu plan 

de éxito. Mediante el uso de herramientas especializadas, 

pueden recopilar datos y ayudarte a calcular los requisitos de 

ancho de banda; a examinar los navegadores de Internet, los 

sistemas operativos cliente, el Sistema de nombres de dominio 

(DNS) la red y la infraestructura; y también a identificar el 

sistema para determinar si se requiere algún cambio antes de 

proceder con la implementación.

En función de tu configuración actual, Microsoft puede 

ayudarte a crear un plan de remediación que identifique los 

requisitos mínimos de tu entorno local para una incorporación 

correcta del servicio. Te podemos guiar a través de un proceso 

de análisis y remediación para cada servicio que decidas 

implementar.

PONERSE EN MARCHA

Una vez realizadas todas las actividades de remediación, es el 

momento de configurar la infraestructura básica para la 

utilización de los servicios, aprovisionar los servicios online y 

realizar las acciones para impulsar el uso. Esto incluye que tú 

o tu partner de Microsoft trabajéis con tu equipo local de 

tecnologías de la información para activar tu inquilino, agregar 

un dominio, migrar a los usuarios piloto y validar la 

conectividad de la red, así como para realizar otras actividades 

relevantes y específicas del servicio que vas a implementar.

https://docs.microsoft.com/fasttrack/data-migration


Genera valor empresarial a partir 

de tu inversión en Microsoft 365.

10

Nuestro objetivo con FastTrack es ayudarte 

a obtener todo el valor de tu inversión en 

Microsoft, incorporar a tus empleados 

y proporcionarte asistencia para administrar los 

servicios que has adoptado.

Microsoft te ofrece una amplia variedad de guías 

y plantillas que puedes utilizar para impulsar la 

adopción satisfactoria de Microsoft 365. 

Proporcionaremos recursos para ayudar a tus 

administradores a mantenerse informados 

y a administrar de manera eficaz el nuevo 

entorno.

Al trabajar con las partes interesadas internas de 

tu empresa, tú y tu partner de Microsoft podéis 

aprovechar las prácticas recomendadas conocidas 

para impulsar el uso de tus nuevos servicios en 

toda la organización.

FastTrack dispone de un conjunto de 

herramientas y guías diseñadas 

especialmente para los diferentes puestos de 

una organización, incluidas las personas del 

departamento jurídico, de recursos humanos, 

investigación y desarrollo, finanzas, TI y 

ventas. Se puede acceder a una gran variedad 

de recursos, como guías de formación para 

los usuarios, plantillas, prospectos y prácticas 

recomendadas, en 

www.microsoft.com/FastTrack y en nuestro 

blog de FastTrack en Tech Community. El uso 

de estas herramientas en cada fase de la 

implementación garantiza que tus empleados 

estarán preparados para los cambios en su 

entorno de trabajo, que podrán aprovechar al 

máximo la tecnología que tienen a su 

disposición y que maximizarán la 

productividad al poder acceder a la 

información en cualquier momento y desde 

cualquier lugar. Por ejemplo, a medida que 

aceleras tus implementaciones de seguridad, 

las consolas de administración de seguridad 

de Microsoft ofrecen intercambio de 

inteligencia, lo que ayuda a tu organización 

a mantener una posición de seguridad 

consistente y sólida.

GENERACIÓN DE VALOR

http://www.microsoft.com/FastTrack


Descubre cómo puede ayudarte FastTrack a agregar valor a tu organización.

Microsoft conoce la dinámica de la 

generación actual de usuarios y 

administradores de TI y sabe que la 

mayoría de los departamentos de TI 

cuentan con pocos recursos. Al 

ofrecernos un paquete con todo lo que 

necesitamos,

Microsoft se ha convertido en una 

empresa proveedora de servicios 

completos.

“

Luc Trudel
Vicepresidente de infraestructura de TI y operaciones

Polycom

”



MOVER TU CORREO ELECTRÓNICO A LA NUBE

Con Microsoft Exchange Online, tus empleados 

dispondrán de 50 GB o más de almacenamiento para 

todos sus mensajes y la capacidad de enviar mensajes de 

correo electrónico de hasta 25 MB. Exchange Online 

permite también a los usuarios consultar sus calendarios 

y enviar y recibir mensajes desde cualquier dispositivo, lo 

que les ayuda a centrarse en lo importante. Y, sobre todo, 

sus datos están seguros con protección integrada 

antispam y antimalware.

FastTrack os guía a ti o a tu partner de Microsoft por el 

proceso de preparar la organización para usar Exchange 

Online. Antes de iniciar tus implementaciones, el equipo 

de FastTrack analizará contigo la seguridad básica 

fundamental y las prácticas recomendadas de seguridad 

con las que debería contar tu organización. El proceso 

exacto varía según tu entorno de origen, pero los pasos 

de la migración de datos pueden incluir: la ayuda para 

configurar los puertos del firewall; la configuración de un 

DNS con el servicio de Detección automática, el marco 

de directivas de remitente (SPF) y los registros Mail 

eXchange (MX) necesarios; la configuración del flujo de 

correo electrónico entre tu entorno de mensajería de 

origen y Exchange Online; y orientación en la migración 

del correo desde el entorno de mensajería de origen 

a Office 365.

Una migración típica de correo electrónico incluye varios 

pasos antes, durante y después de la finalización de la 

implementación. También incluye la coordinación entre 

FastTrack, tu partner de Microsoft y tus equipos internos.

INCORPORACIÓN

El día de la migración, FastTrack 

usa una serie de herramientas 

internas y con licencia de 

terceros, junto con la eficacia 

de la nube de Microsoft Azure, 

para migrar miles de buzones 

de correo cada hora. Las 

empresas pueden escoger el 

momento de la migración para 

que interfiera lo menos posible 

con el horario laboral normal, 

y esta se puede realizar de una 

vez o en varias sesiones 

distintas.

Después de llevar a cabo la 

migración a Office 365, el 

equipo de FastTrack 

proporcionará un informe 

detallado sobre los empleados 

que se han migrado y los 

problemas identificados.

Gracias al informe previo a la planificación, los equipos locales que 

trabajan con un partner aprobado pueden mitigar estas 

situaciones únicas para asegurarse de que la transición se realice 

sin problemas.

GENERACIÓN DE VALORVISUALIZACIÓN

Antes de una implementación, es 

habitual que una persona o un 

equipo de la empresa trabajen con las 

principales partes interesadas de la 

misma para crear un informe previo 

a la planificación en el que se 

identifique el mejor momento para 

llevar a cabo la migración.

Mediante esta colaboración 

a tres bandas

entre tu empresa, tu partner 

de Microsoft y el equipo de 

FastTrack, la migración del 

correo electrónico se realiza 

de una manera rentable, 

rápida, en gran volumen y con 

confianza, lo que garantiza 

que la productividad de tus 

empleados no se vea afectada 

y que estos puedan 

aprovechar inmediatamente 

Office 365.

Los partners aprobados pueden 

ayudarte con la administración del 

proyecto de esta programación y con 

la planificación previa a la 

implementación, especialmente en 

edificios grandes en los que es 

necesario mover varios equipos, 

instalaciones y recursos de servidor 

internos.

A continuación, FastTrack trabaja 

con tu equipo interno o tu partner 

para crear una evaluación previa a la 

implementación, la cual ayuda 

a identificar las cuentas de los 

empleados que puedan tener 

problemas durante la migración. 

Entre las situaciones comunes que 

se pueden resolver antes de la 

migración se incluye el tratamiento 

de las cuentas con listas de 

contactos almacenadas localmente, 

reglas locales de correo electrónico 

o buzones de correo con más de 

50 GB.
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Microsoft FastTrack ahora ofrece el servicio Asesoría de aplicaciones 

de escritorio para solucionar problemas con la compatibilidad entre 

Windows 10 y la aplicación Office 365 ProPlus como parte de tu 

transición hacia un escritorio moderno. 

Cabe esperar que la mayoría de las aplicaciones que funcionan en 

Windows 7 continúen funcionando en Windows 10 y Office 365 

ProPlus. Gracias a millones de puntos de datos procedentes de 

diagnósticos de clientes y al proceso de validación de Windows 

Insider, sabemos que el 99 por ciento de las aplicaciones son 

compatibles con las nuevas versiones de Windows 10. Sin embargo, 

si encuentras problemas de compatibilidad de aplicaciones al 

implementar Windows 10 y Office 365 ProPlus, o con una 

actualización de características posterior, el servicio Asesoría de 

aplicaciones de escritorio te ayudará a solucionarlos sin coste 

adicional si tienes una suscripción apta (más de 150 puestos).

En resumen, Asesoría de aplicaciones de escritorio pone en práctica 

nuestra promesa de compatibilidad con Windows 10 y Office 365 

ProPlus: nosotros nos encargamos de la compatibilidad de las 

aplicaciones. Te ayudaremos a remediar las aplicaciones de línea de 

negocio desarrolladas a medida e involucraremos a proveedores de 

software externos para solucionar los problemas de compatibilidad 

con sus aplicaciones de Windows 10. Asesoría de aplicaciones de 

escritorio también te ayudará a resolver los problemas con las 

macros y los complementos de Office 365 ProPlus. 

Asesoría de aplicaciones de escritorio está disponible en Estados 

Unidos (solo en inglés) con cobertura global y compatibilidad de 

idiomas desde el 1 de febrero de 2019. Los partners también 

pueden solicitar la asistencia de Asesoría de aplicaciones de 

escritorio en nombre de sus clientes. Obtén más información sobre 

Asesoría de aplicaciones de escritorio.

COMPATIBILIDAD CON APLICACIONES

https://docs.microsoft.com/FastTrack/win-10-daa-assistance-offered-and-plans


La colaboración en la nube te permite acceder a tus archivos, 

compartirlos y administrarlos. SharePoint Online proporciona 

un lugar único para la administración de documentos y 

contenido que te permite crear, revisar, aprobar y publicar 

contenidos, así como abordar los requisitos de auditoría 

y cumplimiento. SharePoint puede ayudar a los usuarios 

a encontrar la información más rápido con varias formas de 

buscar el contenido que necesitan. Y como están en la nube, 

pueden acceder a estos archivos en cualquier momento.

SharePoint ofrece también seguridad, ya que puedes elegir 

permisos exclusivos para las partes externas a la organización. 

Esto proporciona más valor a tus clientes y te permite 

mantener una relación más estrecha con ellos.

FastTrack te ayuda a aprovisionar SharePoint Online mediante 

una combinación de herramientas, documentación y guías. 

Si tienes más de 500 puestos en una suscripción que reúne los 

requisitos, podemos ayudarte con la migración a la nube de 

recursos compartidos de archivos locales y sitios de SharePoint 

en determinadas situaciones, incluida la configuración de un 

DNS y de los puertos del firewall, y el aprovisionamiento de 

usuarios y licencias.

También realizamos tareas de configuración cuando 

corresponda y sea factible. Para preparar un entorno híbrido 

de SharePoint y migrar sitios de SharePoint personalizados, te 

recomendamos que te pongas en contacto con un partner de 

Microsoft para que te ayude con la instalación.

COLABORAR EN LA NUBE

State of Cloud Report (Informe 

del estado de la nube) de 2018

El 96 por ciento de 

todas las personas que 

responden ahora usan 

por lo menos una nube 

privada o pública; de 

esas personas que 

respondieron, más de 

tres cuartos estaban de 

acuerdo en que la 

seguridad es un reto.
”

OneDrive para la Empresa simplifica la vida de tus usuarios al 

ofrecerles acceso a sus datos y a la información cuando lo 

necesitan, tanto online como sin conexión. Los usuarios 

pueden encontrar contenido, compartirlo y trabajar en él de 

forma rápida y fácil desde prácticamente cualquier dispositivo, 

y también colaborar cómodamente con otras personas en 

tiempo real.

FastTrack puede ayudar a los clientes de Office 365 que 

disponen de un plan apto con más de 500 puestos a mover sus 

archivos a OneDrive para la Empresa. Como con todas las 

implementaciones, el equipo de FastTrack analizará contigo la 

seguridad básica fundamental y las prácticas recomendadas de 

seguridad con las que debería contar tu organización antes de 

comenzar tu implementación de productividad. Después, el 

servicio de migración de datos moverá los datos de los 

recursos compartidos de archivos, de Google Drive o de Box.

FastTrack proporciona orientación para habilitar OneDrive para 

la Empresa y el entorno de origen para la migración, con pasos 

que varían en función del origen. Te proporcionamos una 

combinación de herramientas, documentación y orientación 

para ayudarte con algunas actividades de migración 

y realizamos tareas de configuración si procede y es factible. 

En algunas situaciones, tu entorno local puede requerir 

actividad in situ o configuraciones más complejas que las que 

proporciona FastTrack. Te ayudamos a determinar estas 

situaciones durante la fase de visualización, para que puedas 

identificar los recursos locales o al partner aprobado de 

Microsoft que te ayudarán con estos aspectos de la migración.

Es posible que Microsoft requiera los accesos y permisos 

apropiados para realizar algunas actividades. Si no deseas 

proporcionar este acceso, tú o tu partner tendréis que realizar 

algunas tareas concretas con la orientación de Microsoft.

MOVER TUS ARCHIVOS A LA NUBE



Microsoft Teams es un centro para el trabajo en equipo, un área de trabajo basada en 

chat que permite que los equipos sean más productivos al proporcionarles una 

ubicación única y segura que reúne todo lo que necesitan: chats, reuniones, llamadas, 

archivos y herramientas. Microsoft Teams tiene todo lo que necesitan tus equipos.

FastTrack te ayuda a poner en marcha Teams en tu organización. Las actividades típicas 

incluyen la confirmación de los requisitos y orientación para habilitar Microsoft Teams 

en la cuenta empresarial, habilitar las licencias de Microsoft Teams para los usuarios, la 

configuración de la red y la distribución de clientes de Microsoft Teams. También 

proporcionamos recursos de FastTrack para Microsoft Teams, incluido el kit de 

consecución del cliente de Teams y tarjetas de la Biblioteca de productividad.
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FASTTRACK PARA ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY

Es muy importante que implementes e impulses la adopción de medidas de seguridad 

básicas para la identidad, los dispositivos y el correo electrónico, así como para las 

aplicaciones de Microsoft y de terceros. Con Enterprise Mobility + Security (EMS), 

puedes administrar los datos dentro de las aplicaciones de Office Mobile, y también las 

aplicaciones de tu línea de negocio y de terceros.

Las herramientas de movilidad suelen ser soluciones puntuales que abordan 

necesidades de seguridad específicas. Sin embargo, incluso las soluciones para puntos 

múltiples pueden desconectarse unas de otras y crear brechas en la seguridad. 

FastTrack para Microsoft 365 permite una solución de movilidad integrada y 

proporciona un conjunto completo de herramientas que utilizan la identidad como 

plano de control. FastTrack también proporciona la visibilidad y la información 

necesarias para identificar y resolver rápidamente problemas o amenazas, y para 

simplificar la administración de dispositivos móviles y aplicaciones.



FASTTRACK PARA DYNAMICS 365 Y AZURE

FASTTRACK PARA DYNAMICS 365

Al participar en el programa FastTrack, recibirás orientación sobre las prácticas 

recomendadas y sobre cómo planificar implementaciones satisfactorias. También 

aprenderás a ampliar las funcionalidades y habilitar a nuevos usuarios, todo a tu propio 

ritmo. FastTrack ofrece guías para la implementación, incorporación, adopción y 

migración remotas, así como charlas técnicas, talleres y planes de desarrollo de 

productos.

Los clientes pueden trabajar solos o con partners para realizar trabajos prácticos, incluida 

la administración de proyectos, la formación de preparación in situ y la remediación. Los 

clientes tendrán acceso a los recursos de ingeniería de Microsoft creados para hacer que 

su experiencia con Dynamics 365 sea satisfactoria.

FASTTRACK PARA AZURE

Los servicios de FastTrack para Azure están diseñados para ayudarte a alinear tus 

necesidades empresariales y de TI con las funcionalidades de Azure. Microsoft y sus 

partners aprobados te proporcionarán orientación, recursos y herramientas para ayudarte 

a aprovechar Azure al máximo. Estos servicios se centran en un enfoque programático 

para sacar provecho de Azure, comenzando con los servicios de la plataforma central. 

La administración de suscripciones, el gobierno, la conectividad y la integración de Active 

Directory pueden extenderse según la solución que planees implementar.

MÁS INFORMACIÓN EN MICROSOFT.COM/FASTTRACK

IMPLEMENTACIÓN DE OFFICE 365 PROPLUS EN SUS ESCRITORIOS LOCALES 

Y DISPOSITIVOS MÓVILES

Office 365 ProPlus es un servicio por suscripción que te permite descargar el conjunto de 

aplicaciones de Microsoft Office hasta en cinco dispositivos diferentes. Con Office 365 ProPlus, 

puedes trabajar y colaborar dondequiera que estés. Tu organización puede beneficiarse también de 

disponer de un terabyte (TB) de almacenamiento en la nube personal, así como del acceso a otros 

servicios como Office Online, Stream e inteligencia empresarial en Excel y Power BI.

FastTrack puede ayudarte con la implementación local del cliente de Office 365 ProPlus en los 

equipos de escritorio y los dispositivos móviles de tus empleados. También puede ayudarte a evaluar 

y preparar tu entorno para la implementación inicial y a administrar actualizaciones que están 

alineadas con las prácticas recomendadas de Microsoft. Además, FastTrack proporciona orientación y 

asistencia para configurar las opciones de actualización con la Herramienta de implementación de 

Office y para habilitar la telemetría de Office. Durante la implementación, el equipo de FastTrack 

puede trabajar contigo y con tu partner para asignar licencias a los usuarios finales mediante el 

Centro de administración de Microsoft 365 y Windows PowerShell; instalar Office 365 ProPlus desde 

el portal de Office 365 con la función Hacer clic y ejecutar; y ayudarte a configurar las opciones de 

actualización mediante la Herramienta de implementación de Office. Cuando sea necesario, FastTrack 

te ayudará a configurar un solo servidor de distribución in situ para Office 365 ProPlus y a crear un 

archivo de configuración para la Herramienta de implementación de Office.



MICROSOFT PROJECT ONLINE

Project Online Essentials

Project Online Professional

Project Online Premium

MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE

Plan 1 de SharePoint Online

Plan 2 de SharePoint Online

MICROSOFT ONEDRIVE PARA LA EMPRESA

OneDrive para la Empresa con Office Online

Plan 1 de OneDrive para la Empresa

Plan 2 de OneDrive para la Empresa

MICROSOFT SKYPE EMPRESARIAL ONLINE

Sistema telefónico

Plan de llamadas

Audioconferencia

Plan 1 de Skype Empresarial Online 

independiente

Plan 2 de Skype Empresarial Online 

independiente

Planes aptos para los servicios de FastTrack

MICROSOFT OFFICE 365

Office 365 Empresa

Office 365 Empresa Essentials

Office 365 Empresa Premium

Office 365 A3

Office 365 A5

Office 365 Enterprise E1

Office 365 Enterprise E3

Office 365 Enterprise E4

Office 365 Educación E5

Office 365 Enterprise F1

Office 365 Administración Pública para 

Estados Unidos G1

Office 365 Administración Pública para 

Estados Unidos G3

Office 365 Administración Pública para 

Estados Unidos G4

Office 365 Administración Pública para 

Estados Unidos G5

Office 365 Administración Pública para 

Estados Unidos F1

Office 365 ProPlus

OTROS PLANES

Microsoft Teams

Microsoft StaffHub

Microsoft Yammer Enterprise

Power BI

PLANES NO APTOS

Archivado de Exchange Online

Exchange Online Protection

Planes dedicados, federales y para ITAR de 

Microsoft Office 365

Office 365 ofrecido por 21Vianet

ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY

Microsoft Azure Active Directory Premium

Azure Information Protection

Microsoft Intune

MICROSOFT 365 ENTERPRISE

Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 Empresa

MICROSOFT 365 EDUCACIÓN

Microsoft 365 A3

Microsoft 365 A5

MICROSOFT EXCHANGE ONLINE

Plan 1 de Exchange Online  Plan 

2 de Exchange Online  Quiosco 

de Exchange Online

Protección contra amenazas avanzada de Office 365
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