Yammer povezuje zaposlenike

| Informacije u cijeloj tvrtki ili
ustanovi. Yammer u sklopu
okruzenja Microsoft 365
rukovoditeljima i1 zaposlenicima
omogucuje povezivanje, razmjenu
znanja i zajednicko stvaranje kulture.
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Inspirirajte se

PREUZMITE LOOKBOOK

Ovaj Lookbook pokazuje kako Yammer
pridonosi sljedecem:

angaziranosti rukovoditelja
masovnoj komunikaciji

zajednicama utemeljenima na interesima ili
praksama

poticanju razmjene znanja i inovacija

angaziranosti zaposlenika koji rade s klijentima

Pogledajte i primjere koristenja servisa
Yammer za sljedece:

kriznu komunikaciju

dogadaje uzivo

uvodenje novih zaposlenika
integracije sa servisom Yammer



Yammer

Napredne
Mogucnosti
servisa Yammer

Yammer povezuje zaposlenike

I informacije u cijeloj tvrtki ili
ustanovi na nacine na koje to ne
moze nijedan drugi softver.

Angazman na razini cijele tvrtke

Otvorenost i ukljucivost po zadanom

Otkrivanje i inovacije bez granica

Mobilnost, sigurnost i uskladenost koje podrzava Microsoft 365
Osnovni preglednik i mobilno okruzenje

Za koristenje jednostavno korisnicko okruzenje s poznatim
drustvenim znacajkama

Yammer u sklopu okruzenja Microsoft 365
rukovoditeljima i zaposlenicima omogucuje
povezivanje, razmjenu znanja i zajednicko
stvaranje kulture.

Yammer za razlicite odjele i gospodarske grane

Smjernice za te i druge scenarije potrazite na adresi aka.ms/YamResources
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Komunikacija

Modernizirajte komunikaciju uz
objave, ankete, videozapise te
pitanja i odgovore.

O

Usmjerite zaposlenike prema
zajednickoj viziji i ciljevima da
biste potaknuli promjenu u tvrtki
ili ustanovi
Ojacajte dvosmijerni dijalog
izmedu zaposlenika uz
zajednicu i dogadaje uzivo.

Obracajte se velikom broju ljudi
i odredenim ciljnim skupinama uz
klju¢ne informacije na webu
i mobilnim uredajima.
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Marketing IT

Slusajte i prikupljajte povratne
informacije korisnika. Odgovarajte
na upite o pravilnom koristenju
robne marke i marketinskim
materijalima.

Slavite javne kampanje i koristite
glavni ulaz za marketinski tim.

Zaposlenici za
komunikaciju s klijentima

Zajamcite informiranost, uklju¢enost
i angaziranost zaposlenika koji rade
s klijentima.

Potaknite transformaciju IT-a
promijenite svijest
rukovodstva.

Planirajte sve faze implementacije,
usvajanja i uvodenja IT-a, izvrsavajte
ih i otklanjajte probleme s njima.
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Razmjena znanja

Putem interneta grupno
financiranje ideje, povratne
informacije, stru¢nost i znanja.

Jednostavno informirajte
strucnjake te oznacite znanje

Pruzite priliku za povratne s e O

informacije i razmjenu znanja na
terenu.

Angaziranje rukovoditelja

O

Ljudski resursi
Upravljajte uvodenjem, obukom
i recenzijama u svim odjelima.

Podrska zaposlenicima
i zajednice za resurse
Podrska za fleksibilne stilove rada
(na daljinu, u odredenom
geografskom podrudju)

Prodaja

Podijelite najbolje prakse
i konkurentske uvide izmedu
zaposlenika

Omogucite zastupnicima na
terenu razgovor s internim
timovima za proizvode.
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Inzenjerstvo

Poticite kampanje za inovacije
i stvaranje ideja pomocu pitanja
i odgovora te otvorenih zajednica.
Izgradite baze znanja za razvojne
inzenjere i projektne timove.
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Angaziranje
rukovoditelja

Otkrijte kako Yammer povezuje tvrtku
ili ustanovu.

Specificne prilike:
zainteresirajte zaposlenike za ciljeve i viziju tvrtke

informirajte zaposlenike o strateskim inicijativama
i vaznim azuriranjima

pokazite zaposlenicima da njihove povratne informacije
slusa viSe rukovodstvo

RjeSenje Yammer

Yammer moze stvoriti u¢inkovitiju strategiju poslovne komunikacije.
Pojednostavnjivanjem dvosmjerne komunikacije izmedu rukovodstva

i Sire baze zaposlenika Yammer potice angaziranost zaposlenika i otvorenu
raspravu za cijelu tvrtku ili ustanovu pomoc¢u modernih alata kao $to su
sastanci rukovoditelja i zaposlenika, objave, prikvacene objave, pitanja

i odgovori i zajednicko koristenje putem mobilnih uredaja.




Yammer

Objavljujte poruke, fotografije i videozapise
rukovoditelja na njihovim radnim stolovima ili na
putovanju dok posjecuju klijente za cijelu tvrtku ili

Povezivanje s i
rukovoditeljima

zaposlenika u cijeloj tvrtki.

Organizirajte dogadaj uzivo ili sastanak rukovoditelja
i zaposlenika u grupi za povezivanje s rukovoditeljima da
biste zainteresirali zaposlenike za predstojece inicijative.

Brzo prosirite vijesti pomocu objava o novostima
povezanima s tvrtkom ili ustanovom i novim
promjenama pravilnima. To se primjenjuje na
Outlook, Microsoft Teams i SharePoint.

Rukovoditelji i zaposlenici na svim
razinama moraju suradivati da bi
ostvarili ciljeve tvrtke ili ustanove. >
Yammer jamci da Ce se svaciji glas
cuti tako sto nivelira hijerarhije

I omogucuje nove nacine povezivanja
rukovoditelja i zaposlenika
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Yammer

Masovna
komunikacija

Specificne prilike:
informirajte zaposlenike o novostima, pravilnicima, sigurnosti
i promjenama

koristite objave da biste se obratili odredenim zajednicama ili
cijeloj mrezi na webu i mobilnim uredajima

prikvacite bilo koji razgovor na vrh zajednice

Rjesenje Yammer

Stvarajte atraktivne, moderne komunikacije s obogacenim alatima za
pripovijedanje koji svima omogucuju da budu ucinkoviti interni komunikatori
te da svoju poruku prenesu pravim osobama u pravom trenutku. Yammer
pojednostavnjuje zajednicko koristenje kampanja, novosti i azuriranja izmedu
aplikacija u svega nekoliko klikova.




Yammer

Modernizirajte komunikaciju slanjem Zajednicki koristite bez granica uz trajne
objava s obogacenim tekstom, razgovore koji se mogu prevesti na vise od
¢ videozapisa, anketa, pitanja, pohvala 60 jezika i sastanke rukovoditelja i zaposlenika
i darova. koji se mogu pogledati na zahtjev radi prilagodbe
prepunim rasporedima i razli¢itim vremenskim
Obratite se zaposlenicima pomocu zonama.
° . o ciljanih, interaktivnih poruka koje
mogu obuhvacati Outlook, Microsoft Mjerite angazman pomocu uvide u zajednicu,
I n fO r m a C IJ a Teams i SharePoint. broja pogleda i broja oznaka svidanja.
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Koristite objave, naslovne fotografije
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Yammer za

izgradnju zajednice |
Interesa Ili prakse ¥

Specificne prilike:

omogudite zaposlenicima da uce iz najboljih praksi i saznanja

koje dobiju jedni od drugih

povezite zaposlenike pomocu zajednickih problema, ciljeva ili interesa

te otvoreno prepoznavajte i dijelite stru¢na znanja izmedu razlicitih

odjela ili timova

RjeSenje Yammer

Yammer stvara zajednice koje poticu razmjenu uvida. Zaposlenici mogu
medusobno suradivati i rjesavati grupne probleme da bi se maksimizirala
ucinkovitost i omogucilo bolje donosenje odluka. Suradnici su povezani da bi
se iskoristilo njihovo zajednicko znanje i ubrzalo otkrivanje promjena koje
mijenjaju tvrtku.




Yammer

Povezite se sa
zajednicama

U danasnjem uzurbanom
poslovnom okruzenju
pronalazenje pravih
materijala u pravom
trenutku kljucno je za
povecanje produktivnosti.

Yammer moze poboljsati
kvalitetu i performanse

u tvrtki ili ustanovi
koristenjem najdragocjenijeg
resursa — zaposlenika.

Stvorite otvorenu zajednicu i pozovite
kolege sli¢nih interesa, npr. osobe na
istoj funkciji ili sudionik u raspravi

o popularnoj temi.

Razmjenjujte ideje, uvide i novosti

s kolegama objavljivanjem poruka

u svojoj zajednici na servisu Yammer.
Prenesite naslovnu fotografiju da biste
korisnicima pozeljeli dobrodoslicu.

Objavljujte datoteke, fotografije
i videozapise koje drugi zaposlenici mogu
smatrati relevantnima za zajednicu.

Ovu zajednicu koristite kao glavni ulaz za
pitanja s terena, razmjenu najboljih praksi
i predstavljanje vlastitih interesa tvrtki ili
ustanovi




Yammer

Yammer za
poticanje stvaranja iy
ideja | Inovacija

Specificne prilike:

razvijajte nove proizvode i drzite korak s konkurencijom
poboljsajte procese da biste reagirali na promjenjiva trzista
pobrinite se da hijerarhija ne bude prepreka fluidnoj razmjeni ideja

poticite suradnju izmedu timova s vise funkcija ili geografski
rasprsenih timova

Rjesenje Yammer

Yammer potice transparentnost na svim razinama tvrtke ili ustanove da
bi zaposlenici mogli jednostavno razmjenjivati ideje i informacije uz
uklanjanje prepreka koje predstavljaju razlic¢ite vremenske zone,
geografske regije ili hijerarhije.




Yammer

Brze
inovacije

Inovacije poticu ideje i strucna
znanja iz svih dijelova tvrtke ili
ustanove.

Yammer predstavlja platformu
za uklanjanje podjela

I omogucivanje suradnje,
rjeSavanje problema pomocu
kolektivnog znanja i brze
donosenje boljih odluka.

Stvorite zajednicu oko odredenih
strateskih inicijativa tvrtke da bi svi mogli
razmjenjivati informacije, povratne
informacije ili ideje i promicati ih.

Postavljajte pitanja i oznacavajte najbolje
odgovore. Filtrirajte zajednicu po
pitanjima ili neodgovorenim pitanjima
da biste vidjeli Sto je prioritet.

Postavite pitanje kao objavu da biste se
obratili korisnicima putem njihove ulazne
e-poste i dobili vise odgovora.

Zatrazite povratne informacije i putem
interneta grupno financirajte rjesenja
zaposlenika za uobicajene probleme

i problema korisnika.

@spomenite stru¢njake za odredeno
podrugje da biste ih ukljucili u razgovor
i da bi odgovorili na pitanja.




Yammer

Svima
omogucite
da se izjashe

Zaposlenici koji rade s klijentima
usi su i oCi tvrtke ili ustanove

I svakodnevno su u dodiru

s proizvodom i klijentima.

Yammer im daje platformu za
komunikaciju s Sirim krugom
osoba u tvrtki ili ustanovi da bi
mogli jednostavno dijeliti vazne
uvide i ideje izravno s terena.

Stvorite otvorenu zajednicu u kojoj
zaposlenici koji rade s klijentima mogu
sudjelovati u raspravama tvrtke i podijeliti
svoje misljenje s razlli¢itim odjelima.

Koristite aplikaciju Yammer za mobilne
uredaje za razmjenu videozapisa i ideja
zaposlenika koji rade s klijentima i pristup
razgovorima u pokretu.
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Koristite objave i prikvacene objave da
biste zaposlenike informirali o vaznim
stvarima, podijelili tecajeve i brzo dobili
povratne informacije s raznih mjesta.

Potaknite kulturu i misiju pohvalom ideja
i rjeSenja sa svih razina tvrtke.
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Yammer za
Il angaziranje
zaposlenika koJi
rade s klijentima

Specificne prilike:
omogudite zaposlenicima koji rade s klijentima da daju povratne
informacije i eskaliraju probleme

omogucite zaposlenicima komunikaciju izmedu timova, smjena ili
lokacija

uklonite podjele da biste mogli iskoristiti kolektivno znanje zaposlenika
koji rade s klijentima

sve zaposlenike informirajte o vaznim novostima
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Rjesenje Yammer

Yammer je alat za povezivanje koji rusi prepreke u tvrtki ili ustanovi.
Angazirajte cijelu tvrtku ili ustanovu putem vaznih objava i omoguce
zaposlenicima koji rade s klijentima razmjenu dragocjenih ideja i znanja.
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Yammer

Organizirajte sastanak rukovoditelja Do 10 000 sudionika moze gledati s bilo
i zaposlenika, lansiranje proizvodaiili kojeg mjesta na gotovo bilo kojem
° sastanak cijele tvrtke da biste postigli uredaju.
V r n trenutak velike angaziranosti kada
rukovoditelji mogu podijeliti viziju Znacajke servisa Power Al kao $to su
i dostizanje klju¢nih tocaka. automatska transkripcija i pretrazivanje na

temelju klju¢nih rijeci omogucuje otkljucavanje

dogadaja uzivo

Pitanja i odgovori prije, tijekom i nakon
dogadaja rukovoditeljima omoguduju
pojasnjavanje, a sudionicima pruza priliku
za davanje povratnih informacija.

u aplikacil
Yammer

Stvorite vezu i angazman izmedu
rukovoditelja i zaposlenika pomocu
dogadaja uzivo u aplikaciji Yammer.

Organizirajte samostalno
priredene dogadaje uz
pomoc¢ web-kamera

| zajednickog koristenja
zaslona ili sveobuhvatnu
profesionalnu produkciju. Oba
scenarija podrzavaju gledanje
uzivo ili na zahtjev s gotovo bilo
kojeg mjesta na gotovo bilo kojem
uredaju.



Yammer
Objavljujte objave da biste se ¢lanovima Odjeli za ljudske resurse i komunikaciju

obratili putem objava, weba, na mobilnim mogu koristiti ankete i pratiti razgovor
uredajima i u e-posti. Zajednica potice brzu da bi dobili dublje uvide o zaposlenicima

razmjenu klju¢nih informacija koje mogu i njihovim potrebama radi ubrzavanja
zaobici uska grla u tvrtki. davanja odgovora i rjesenja.

P Koristite mobilnu aplikaciju Yammer za Povecajte produktivnost i prepoznajte
pristup informacijama s bilo kojeg mjesta, doprinos. Clanovi zajednice mogu biti
Za r I Z n u ukljucujuci dogadaje uzivo i na zahtjev, radi aktivni sudionici koji nude ideje, vjestine
emitiranja vaznih poruka i odgovaranja na i iskustvo da bi sudjelovali u rjesenju

pitanja zajednice.

komunikaciju P

U zajednici svaki Clan ima koristi
od osjecaja podrske i pripadanja
| tvrtka ili ustanova doznaje sto
je zaposlenicima potrebno.

Nijedan drugi poslovni
komunikacijski kanal ne
funkcionira tako ucinkovito kao
zajednica za pruzanje foruma
za razmjenu pitanja, znanja

I iskustava.



Yammer

Uvodenje
novih
zaposlenika

Uvodenje novih zaposlenika
kljucno je za svaku tvrtku ili
ustanovu.

Yammer pojednostavnjuje
uvodenje tako sto pruza jedno
mjesto na kojem novi zaposlenici
mogu postaviti pitanja, potraziti
informacije i dobiti pristup
materijalima tvrtke da bi mogli
brzo uciti i napredovati znajuci
gdje potraziti pomoc.

Stvorite zajednicu za nove zaposlenika Predstavite nove za poslenike

da biste omogucili jednostavan pristup . i s =] .
resursima za obuku, pravilnicima I poveZ|te IN's njinovim timom

i dokumentima tvrtke s bilo kojeg da bi se osjecali dobrodoslima...
uredaja.

Odrzavajte dogadaje uzivo i pitanja
Prikvacite vaZne resurse kao sto i odgovore da biste angazirali zaposlenike
su obavezna obuka, informacije u stvarnom vremenu, predubhitrili probleme
o pravilnicima i dokumenti kojima se i odgovorili na najcesca pitanja.
najc¢esce pristupa te korisne veze.

Yammer: O
Redefinirajte uvodenje novih zaposlenika

|zgradite grupu za uvodenje na servisu Yammer @
u deset koraka i stvorite vrhunsko srediste za
uvodenje zaposlenika

Pomozite novim zaposlenicima brzo
napredovanje, poboljsajte angaziranost
zaposlenika i putem interneta grupno
financirajte odgovore i rjesenja

Smanjite radno optereéenje
rukovoditelja automatizacijom procesa

Pojednostavnite ucenje u tvrtki ili
ustanovi

Preuzmite infografiku na adresi http://aka.ms/yammer/neo



http://aka.ms/yammer/neo

Yammer

Yammer
obuhvaca cijeli
Microsoft 365

Prenesite zajednice i rasprave na razini tvrtke ili ustanove
u srediste za timski rad uz aplikaciju Yammer za Teams.

Potpuno interaktivne poruke e-poste iz aplikacije Yammer
u programu Outlook omogucuju angazman, odgovaranje,
glasovanje i zajednicko koristenje izravno iz ulazne poste.

Stvorite drustveni intranet tako da bilo koju zajednicu,
temu ili korisnicki sazetak sadrzaja uvezete u SharePoint
pomocu novog web-dijela za razgovore na servisu
Yammer.

Ponesite zajednice sa sobom pomocu nove aplikacije za
mobilne uredaje Yammer.




