
Transformar a saúde virtual

com o Microsoft Teams

A COVID-19 aumentou significativamente a disrupção nos 

cuidados de saúde, o que exigiu mudanças organizacionais para 

enfrentar a nova normalidade

O Microsoft Teams cria uma experiência de saúde virtual 

simplificada, tanto para pacientes, como para fornecedores

Recuperação
Desenvolva novos modelos de 
prestação de cuidados de saúde 
de acordo com a saúde do 
paciente, o valor e a redução de 
custos

Resposta
Adapte-se e responda em 
tempo real à medida que 
elementos do dia a dia são 
colocados em plataformas 
online

Reinvenção
Concentre-se em novas 
oportunidades para melhorar os 
cuidados de saúde e aumentar 
as receitas na nova normalidade 
pós-COVID

As consultas virtuais proporcionam uma via alternativa de interação 
com os pacientes

Cumprem normas como o 

RGPD, a HIPAA, a HITRUST, 

entre outras

Desenvolva fontes de receitas 

em tempos incertos para se 

preparar para o futuro dos 

cuidados de saúde

Protegem os pacientes 

e fornecedores através de 

uma plataforma de prestação 

de cuidados segura e à 

distância

Facilitam o acesso a cuidados 

de saúde à distância com a 

comodidade das consultas 

virtuais

Ganhe e mantenha a 

confiança dos pacientes

Integre fluxos de trabalho 

existentes para melhorar a 

colaboração enquanto protege as 

informações confidenciais dos 

pacientes

Expanda os cuidados de 

saúde a mais pacientes

Aumente o acesso dos pacientes 

aos cuidados de saúde 

e incentive-os a terem um papel 

mais ativo nos mesmos

Promova experiências 

totalmente integradas

Capacite os profissionais de 

saúde e os pacientes para 

agendarem e iniciarem 

consultas virtuais no Teams a partir 

da Epic*

*Suporte para outros sistemas de RES brevemente disponível



Saiba mais sobre a história

“O Teams provou o seu valor ao ser 

utilizado para dar uma resposta coordenada 

à crise da COVID-19 que estava a acontecer 

nos nossos hospitais. Não tenho dúvidas de 

que o Teams contribuiu para salvar vidas.” 

– Dr. Douglas Corwin

Médico especialista em Pneumologia e Cuidados 

Intensivos

Agende consultas virtuais através do conector de RES do Microsoft Teams
Incentive os profissionais de saúde e os pacientes a agendarem e iniciarem consultas virtuais no Teams 

através dos portais de fornecedor ou paciente da Epic (suporte para outros sistemas de RES brevemente 

disponível).

Compre pacotes de consultas virtuais do conector de RES do Microsoft Teams ou desfrute de consultas 

ilimitadas como parte da Microsoft Cloud para Cuidados de Saúde.

Promova consultas virtuais importantes e eficazes 

com o Microsoft Teams

Receba alertas quando os pacientes entrarem na sala de espera virtual 

e registe automaticamente consultas e participantes no RES

Salvaguarde informações de saúde protegidas com uma forte gestão de 

acessos e identidades, DLP de Conformidade e muito mais

Dê autonomia aos pacientes e 

fornecedores para agendarem e 

realizarem consultas rapidamente 

em qualquer lugar

Agende e inicie consultas virtuais 

do Teams diretamente a partir da 

Epic*

Introdução às consultas virtuais e ao conector de RES do Microsoft Teams

Saiba mais sobre o Microsoft Teams para cuidados de saúde e as aplicações dos nossos 

parceiros de cuidados de saúde

Saiba como configurar as consultas virtuais para a sua organização de cuidados de saúde, consulte o 

conector de RES do Microsoft Teams no App Orchard da Epic e experimente a aplicação Bookings.

Participe em consultas virtuais 

diretamente num browser ou 

dispositivo móvel

*Suporte para outros sistemas de RES brevemente disponível

https://aka.ms/StLukesCriticalCare
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/healthcare-solutions
https://aka.ms/Teams_Healthcare
http://aka.ms/TeamsAppsHealthcare
https://aka.ms/TeamsEHR_Docs
https://aka.ms/TeamsEHR_AppOrchard
https://aka.ms/Bookings_App_Store

