
使用 Microsoft Teams
讓虛擬醫療產業轉型

COVID-19 疫情大幅加快了醫療保健業崩潰的速度，必須進行組織轉
型才能在新常態中脫穎而出

Microsoft Teams 為病患和提供者等對象創造順暢的虛擬醫療體驗

復原
建立可根據病患健康情況、
價值觀和降低成本來提供照護的
新模型

回應
隨著越來越多的日常生活元素移
轉到線上，需要適應這股潮流並
即時回應

顛覆想像
專注於在 COVID 疫情後的新常
態中提升照護品質和提高營收的
嶄新契機

虛擬門診可為病患互動提供替代途徑

符合多項法規，例如 GDPR、
HIPAA、HITRUST 等

在充滿不確定性的時期，促進
營收來源成長，為醫療保健業
的未來做好準備

保護病患和提供者，提供安全
的遠端照護服務平台

簡化取得遠端照護的方式，
讓病患能夠享受便利的虛擬門
診服務

持續贏得
病患信任

整合到現有的
工作流程以改善
共同作業，

同時保護病患的敏感性資訊

將照護擴展到
更多病患

提高病患使用
照護的能力，並讓他們能夠

在其醫療保健服務中
扮演更主動的角色

提供順暢的
體驗

讓臨床醫師和病患
能夠從 Epic* 中
透過 Teams

安排和開始虛擬門診

*即將支援其他 EHR 系統



深入了解案例

「Teams 展現了堅不可摧的力量，我們使用

它來進行協調，以因應醫院中所發生的

COVID-19 疫情危機。無疑地，Teams 對於

拯救生命有很大的貢獻。」

肺部與重症加護專家

Douglas Corwin

醫師

透過 Microsoft Teams EHR 連接器開始安排虛擬門診

讓臨床醫生和病患能夠從 Epic 病患或提供者入口網站中透過 Teams 安排和開始虛擬門診，且即將陸續支援其
他 EHR 系統。

購買 Microsoft Teams EHR 連接器的虛擬門診套件，或享受適用於醫療保健的 Microsoft 雲端所隨附的無限
次數門診。

透過 Microsoft Teams 支援有意義且有效的虛擬門診

可在病患進入虛擬候診室時收到警示，並自動在 EHR 中記錄門診和其參與者

使用強大的身分識別與存取權管理、合規性 DLP 等功能，捍衛受保護的健康
資訊

讓病患和提供者幾乎能隨時隨地快
速安排和進行門診

直接從 Epic* 中安排和開始 Teams 
虛擬門診

開始使用虛擬門診和 Microsoft Teams EHR 連接器

深入了解醫療保健業中的 Microsoft Teams 以及我們的醫療保健合作夥伴應用程式

了解如何為您的醫療保健組織設定虛擬門診、查看 Epic App Orchard 中的 Microsoft 
Teams EHR 連接器，以及試用 Bookings 應用程式。

直接從瀏覽器或行動裝置加入
虛擬門診

*即將支援其他 EHR 系統

https://aka.ms/StLukesCriticalCare
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/healthcare-solutions
https://aka.ms/Teams_Healthcare
http://aka.ms/TeamsAppsHealthcare
https://aka.ms/TeamsEHR_Docs
https://aka.ms/TeamsEHR_AppOrchard
https://aka.ms/Bookings_App_Store

