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Status for apps ud fra
Microsoft-identitet:

Apps fra Azure AD-appgalleriet, der har stattet
0S | vores arbejde, vores lzering og vores

samarbejde 1 2020



2020 var mildest talt et uforudsigeligt ar. Den globale COVID-19-pandemi havde en
drastisk indvirkning pa vores made at arbejde, laere og samarbejde. Organisationer
blev nadt til at finde nye mader at opretholde forbindelsen og bevare produktiviteten
samt finde mader at give sikker adgang til vigtige apps og ressourcer. Vores egne
Microsoft-tjenester sasom Teams fungerede som en livsline for fjern- og hybridarbejde
samt laering under pandemien og voksede hurtigt fra 44 millioner aktive brugere om

dagen i marts 2020 til 115 millioner aktive brugere om dagen sidste oktober. Men vi

ved, at virksomheder skal bruge mange apps og veerktgijer til at na i mal, og vi forpligter

os pa at sikre, at lasningerne virker nemt og sikkert pa tveers af platforme, skyer og apps.

Vi analyserede for nylig brugen af skyapps i virksomheder og tog et grundigt kig pa,
hvordan og hvad organisationer beskytter med Azure AD. | vores analyse kiggede

vi pa organisationers brug af programmer inden for vores Azure AD-appgalleri,

ikke Microsoft-programmer sasom Azure, Dynamics, Office 365 og Teams medregnet.
Vores Azure AD-appgalleri gar det muligt for organisationer hurtigt at beskytte og
administrere alle slags apps og omfatter flere tusind forudintegrerede apps. Vi ser
kunder i alle starrelser, der integrerer deres apps med Azure AD for at give deres
arbejdsstyrke en mere praktisk og sikker oplevelse. Laes videre for at blive klogere pa3,
hvordan brugen af apps aendrede sig i 2020 i forhold til de foregaende ar.
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https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/category/azure-active-directory-apps?page=1

Stigningen af sikkerheds- og
samarbejdsapps for at gare
flernarbejde muligt
P

se pa statistikkerne. Antallet af aktive brugere af Azure AD-appgalleriet om maneden
er eksempelvis steget 109 % arligt. Og da Microsoft spurgte 800 virksomhedsledere sidste

ar angaende deres syn pa den trussel, pandemien udgjorde, rangerede de "At give sikker

fiernadgang til ressourcer, apps og data" som den stgrste udfordring.
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Brugen af Azure AD-appgalleriet er steget med
109 % arligt
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Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sasom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps,
som Microsoft ejer, er ikke omfattet.



https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/19/microsoft-shows-pandemic-accelerating-transformation-cyber-security/
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Det er derfor ikke overraskende, at brugen apps og tjenester, der giver sikker
flernadgang til ressourcer lokalt og i skyen, steg markant sidste ar. Organisationer
har indset, at fjernadgang til alle apps, heriblandt zeldre apps i det lokale miljg,

er blevet afggrende i denne nye arbejdssituation. Sikkerhedsvaerktgjer sasom Citrix
ADC, Palo Alto Networks Prisma Access og Zscaler Private Access, som hjaelper
medarbejdere med at fa sikker adgang til alle apps, uanset hvor de befinder sig,

er blevet afgarende for virksomheder, hvilket har gjort dem til nogle af de hurtigst
voksende programmer i vores appgalleri det sidste ar.

Ud over at investere mere i sikkerhed har kommunikations- og samarbejdsapps
vaeret vigtige for virksomheder for at opretholde kontinuitet. Vi forstar, at det
kreever teamarbejde at beskytte en app, sa vi arbejder teet sammen med alle typer
appudbydere om at integrere med Azure AD, selv nogle af Microsofts konkurrenter.
Apps som Cisco Webex, Google Cloud/Google Workspace, Workplace fra Facebook
og Zoom er nogle af de mest populeere apps, som Azure AD beskytter, sa
organisationer kan opretholde produktiviteten, og sa personer kan holde kontakten.

Vi har ogsa bemaerket et par apps, der bliver ved at vaere pa listen over de mest
populaere apps. HR-apps som SAP SuccessFactors og Workday og apps til
administration af it-tjenester som ServiceNow blev endnu mere populzere
blandt vores kunder i 2020.




De mest populaere apps
1 2020

Den globale pandemi havde en stor effekt pa, hvilke apps der blev brugt mest.
Virksomheder, der skiftede til fjernarbejde, forbedrede deres produktivitet

med apps, som forbedrede kommunikation, samarbejde og sikkerhed.

Sikkerhedsapps som Palo Alto Networks Prisma Access og Zscaler Private
Access fandt for fgrste gang vej til listen med de mest populaere 15 apps

ud fra aktive brugere om maneden. Andre nye navne pa vores liste over

de 15 mest populaere apps omfatter apps til kommunikation og samarbejde
som Workplace fra Facebook og Zoom. lkke nok med at Zoom debuterede

1 2020 og kom med pa vores top 15-liste — den r@g op pa femtepladsen.
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Rank

1

2

10
1
12
13
14

15

De 15 mest populaere apps ud fra aktive brugere om maneden

ServiceNow

Google Cloud/Google Workspace
Workday

SAP SuccessFactors

Zoom

Canvas

Clever

Salesforce

Brightspace by DesireZLearn
Cornerstone OnDemand
Blackboard Learn

Palo Alto Networks Prisma Access
Workplace fra Facebook

SAP Concur

Zscaler Private Access (ZPA)

2020 2019

ServiceNow

Workday

Google Cloud/Google Workspace

SAP SuccessFactors
Salesforce

SAP Concur

Clever

Canvas

Blackboard Learn
Cornerstone OnDemand
Box

Brightspace by DesireZLearn
SAP NetWeaver

Cisco Webex Meetings

UltiPro

Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Microsoft Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sasom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.

2018

ServiceNow

Workday

Google Cloud/Google Workspace
SAP SuccessFactors

SAP Concur

Salesforce

Canvas

Clever

Blackboard Learn
Cornerstone OnDemand
Box

SAP NetWeaver

Cisco Webex Meetings
Brightspace by Desire2Learn

UltiPro



ServiceNow fortseetter med at fare i aktive brugere om maneden for tredje ar i traek. Da den globale pandemi ramte steg brugen af mange af disse farende apps
Google Cloud/Google Workspace, SAP SuccessFactors og Workday har beholdt fra farste til andet kvartal i 2020 for at hjaelpe med at skabe sikker fjernadgang
deres farende placeringer over arene, da organisationer i alle stgrrelser har brug til brugere og for at hjeelpe med at styre deres digitale arbejdsgange.

for apps inden for HR, administration af it-tjenester og til generel produktivitet.

De 15 mest populzere apps ud fra aktive brugere om maneden

e ServiceNow
e Google Cloud/Google Workspace
e Workday
e Zoom
e SAP SuccessFactors
Canvas
o Clever

e Salesforce

Brightspace by Desire2Learn

Cornerstone OnDemand

Aktive brugere om maneden

e Blackboard Learn

e Palo Alto Networks Prisma Access

Workplace fra Facebook

SAP Concur

e Zscaler Private Access (ZPA)

2. kvt. 3. kvt.

Kilde: Data kommer fra apps, der kan fds ( Microsoft Azure

AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sdsom Office 365, Team:s,
Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.
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Vi har ogsa bemaerket nogle sma forskellige,
nar vi sammenligner de mest populaere apps
ud fra aktive brugere om maneden

med de mest populaere apps ud fra antallet

af organisationer. Popularitet ud fra antallet af
organisationer ser pa de mest brugte apps
blandt vores kunder. Da organisationer | hgjere
grad blevet afthaengige af at kunne afholde
videomgder, er Zoom gaet fra en tiendeplads

1 2018 til farstepladsen i 2020, hvilket har
skubbet listens fagrende apps, Google Cloud/
Google Workspace og Salesforce, fra de gverste

to placeringer.

Ud over Zoom gjorde KnowBe4 Security Access
ogsa sin entré i de 5 mest populeaere apps

1 2020. Den steg fra at ligge nr. 121 2018 til

nr. 812019, og brugen af den steg jeevnt fra
begyndelsen af andet kvartal 2020 til arets
udgang, hvilket viser vigtigheden i at veere
opleert i og opmaerksom pa sikkerhed

| arbejdsstyrken.
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Rank 2020 2019
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2
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De 15 mest populaere apps ud fra antallet af organisationer

Zoom

Salesforce

Google Cloud/Google Workspace
ServiceNow

KnowBe4 Security Awareness Training
Atlassian Cloud

Amazon Web Services (AWS)
Docusign

Freshservice

Mimecast Personal Portal

Cisco Webex

Palo Alto Networks Prisma Access
Box

Dropbox Business

Zendesk

Salesforce

Google Cloud/Google Workspace
ServiceNow

Adobe Creative Cloud

Amazon Web Services (AWS)
Zoom

Atlassian Cloud

KnowBe4 Security Awareness Training
Freshservice

Box

Dropbox Business

SAP Concur

Slack

Zendesk

Citrix ShareFile

2018

Salesforce

Google Cloud/Google Workspace
ServiceNow

Amazon Web Services (AWS)
Atlassian Cloud

Adobe Creative Cloud

Dropbox Business

Box

Freshservice

Zoom

SAP Concur

KnowBe4 Security Awareness Training
Citrix ShareFile

Slack

Zendesk

Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Microsoft Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sasom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.




Cisco Webex, DocuSign, Mimecast Personal Portal og Palo Alto Networks Prisma Access fik | modseetning til de sikkerheds- og samarbejdsapps, der toppede listerne, mistede apps som

for farste gang en placering pa listen i 2020, hvilket ogsa er et tegn pa de aendringer, vores SAP Concur, der er en tjeneste til rejse- og udgiftsfarsel, deres placering pa listen. Som fglge

analyse har vist. af rejserestriktionerne er de, der fgr var vant til arbejdsrejser, gaet over til at bruge virtuelle
opkald fra hjemmet i stedet.

De 15 mest populaere apps ud fra antallet
af organisationer e Zoom

e Salesforce

e Google Cloud/Google Workspace

e ServiceNow

e KnowBe4 Security Awareness Training

Atlassian Cloud

e Amazon Web Services (AWS)
e Docusign

Freshservice

: /’ Mimecast Personal Portal
/
e Cisco Webex
/ Box

e Palo Alto Networks Prisma Access

Antal organisationer

Dropbox Business

e Zendesk

Kilde: Data kommer fra apps, der kan fds i Microsoft Azure

AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sdsom Office 365, Team:s,
Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.
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De mest populaere apps
ud fra organisationens
starrelse

Mellemstore
virksomheder

Sma virksomheder

(<250 aktive brugere
om maneden)

ore virksomheder

000 aktive brugere

maneden) (250-4.999 aktive brugere

om maneden)

Google Cloud/Google Google Cloud/Google

Da vi analyserede de mest populaere apps ud fra organisationens stgrrelse,
kunne vi se, at der var flere apps, der gik igen uanset organisationens
stagrrelse: Google Cloud/Google Workspace, Salesforce og Zoom.

Derimod adskiller brugen af apps til HR og administration af it-tjenester,

der skal bruges til at sikre kontinuitet under pandemien, sig ud fra starrelsen
af organisationen. Disse apps har bade hjulpet med at gare fjernon- og
offboarding muligt, og de har hjulet it-teamene med at imgdekomme
medarbejdernes anmodning ift. programmer, enheder eller tjenester.

Selvom store og mellemstore organisationer bruger HR-apps som SAP
SuccessFactors og Workday, bruger sma virksomheder ofte BambooHR.
Og HR-apps som UltiPro og Cornerstone OnDemand bruges oftere

af mellemstore virksomheder.

Store og mellemstore organisationer bruger regelmaessigt appen til
administration af it-tjenester ServiceNow, mens mindre virksomheder

| overvejende grad bruger Freshservice.
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ServiceNow

Google Cloud/Google
Workspace

Workday

SAP SuccessFactors

Zoom

Cornerstone OnDemand

Salesforce

Workplace fra Facebook

SAP Concur

Zscaler Private Access (ZPA)

Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Microsoft Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sasom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.

Workspace

ServiceNow

Workday

Zoom

Salesforce

SAP SuccessFactors

UltiPro

Palo Alto Networks
Prisma Access

KnowBe4 Security
Awareness Training

Cornerstone OnDemand

Workspace

Zoom

Salesforce

Atlassian Cloud

BambooHR

KnowBe4 Security
Awareness Training

Box

Freshservice

Palo Alto Networks
Prisma Access

Zendesk




De mest populzere apps
ud fra branche

De samme overordnede trends gar sig geeldende pa listen over
de mest populaere apps ud fra branche. Apps som Google
Cloud/Google Workspace, Salesforce, ServiceNow, Workday

og Zoom er populaere i alle brancher. Styring af sikkerhed,
samarbejde og arbejdsproces var nogle af topprioriteterne

det seneste ar pa trods af forskelle brancherne imellem.

F.eks. havde uddannelsessektoren et seerligt seet populzere
apps, som omfattede Brightspace, Canvas og Clever i top 5.
Disse administrationssystemer til laering hjalp skoler og institutioner
med at tilpasse sig til fjernundervisning og udgjorde en central rolle

| digital leering det seneste ar.

For vagtbaserede brancher, der er afhaengige af frontpersonale,

f.eks. detailhandlen og sundhedssektoren, var Kronos en populaer

app til at bista i arbejdet med administrationen af arbejdsstyrken,

f.eks. vagtplanlaegning.
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https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/

De mest populaere apps ud fra branche

Rejse Telekommunikation Detailhandel Professional Services
ServiceNow Workplace fra Facebook Workday ServiceNow
Cornerstone OnDemand SAP SuccessFactors SAP SuccessFactors Workday
Workday ServiceNow ServiceNow Salesforce
SAP SuccessFactors Workday Kronos Zscaler Private Access (ZPA)
Dynamic Signal Slack Workplace fra Facebook Zoom
ServiceNow ServiceNow ServiceNow ServiceNow
Workday Workday SAP SuccessFactors Workday
SAP SuccessFactors Kronos Zoom Salesforce
Salesforce SAP SuccessFactors Google Cloud/Google Workspace SAP SuccessFactors
SAP Concur Google Cloud/Google Workspace Workday Zoom
T e
Google Cloud/Google Workspace ServiceNow ServiceNow ServiceNow
Canvas SAP SuccessFactors Workday SAP SuccessFactors
Clever Workday Cisco Webex Workday
Zoom Workplace fra Facebook Cornerstone OnDemand Palo Alto Networks Prisma Access
Brightspace by DesireZLearn SAP Cloud Platform Identity Authentication SAP SuccessFactors Zscaler Private Access (ZPA)

=. Microsoft Status for apps ud fra Microsoft-identitet Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Microsoft Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sasom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.




Administration Datatjenester
af it-tjenester

De mest N

po p u Ia re a p ps Canvas Workday Palo Alto Networks ServiceNow Tableau

Prisma Access

o
u d fra ka teg o rl Clever SAP SuccessFactors Zscaler Private Access Freshservice Domo

(ZPA)

Dette ar har vi ogsa analyseret Blackboard Learn Cornerstone OnDemand KnowBe4 Security TOPdesk SAP Analytics Cloud
Awareness Training

de mest populeere apps pa tveers

af appkategorier ud fra aktive Brlghtspace % UltiPro Cisco AnyConnect Dialpad
Desire2lLearn

Splunk Enterprise

brugere om maneden. Vi har set and Splunk Cloud

pa top 5 inden for 10 forskellige Apple School Manager Kronos Citrix ADC
appkategorier — lige fra

uddannelsesapps til sikkerhedsapps K e
ommunikation : : :
og apps til administration Travel and Expenses og samarbejde Indholdsstyring Projektstyring

af it-tjenester — som kan ses i tabellen:

lvanti Service Manager
(ISM)

Snowflake

Google

SAP Concur Salesforce Cloud/Google Box Smartsheet
Coupa Zendesk Zoom Tem%(a)i‘ynggenlD Atlassian Cloud
Expensfiy FreshDesk Cisco Webex Docusign Workfront
Certify HappyFox W(I:;tz:oa;;(f ra Citrix ShareFile RI\: ;ﬁii,(y:fé?aerrj)
GetThere UserVoice Slack Dropbox Business MindMeister

=. Microsoft Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Microsoft Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sdsom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.




De hurtigst
voksende apps
1 2020




Apps, der hjeelper medarbejdere med at arbejde sikkert hjemmefra, er ikke kun nogle
af de mest populaere, men ogsa nogle af de hurtigst voksende. Halvdelen af de 10 hurtigst
voksende apps i 2020 fokuserede pa sikkerhed. Apps fra vores partnerskaber sikker

hybridadgang — Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access og Zscaler Private

Access — der giver kunder mulighed for at tilga aeldre apps og apps i det lokale miljg,
har ogsa vokset hurtigt. Andre sikkerhedsapps omfatter Cisco Umbrella, som er den
hurtigst voksende app det seneste ar, og BeyondTrust Remote Support.

Zoom fik ogsa utrolig veekst i 2020, og den blev den mest populaere app, der blev brugt
| organisationer. Dens placering som den tredjehurtigst voksende app det seneste ar er
endnu mere imponerende, da den allerede var populaer og blev brugt i bredt omfang.
Lasninger til datastyring og analyse voksede ogsa hurtigt dette ar. Snowflake og SAP
Analytics Cloud blev hhv. den 8. og 9. hurtigst voksende app.

| det seneste ar blev Amazon Business ogsa en af de hurtigst voksende apps. Amazon
Business er en markedsplads, der gar kgbsprocessen mere simpel og hjelper med

at fa produkterne ud til organisationerne. Pandemien fik onlineshopping til at stige
for forbrugere, og det samme gjorde sig geeldende for virksomheder. Virksomheder
er skiftet til at gare deres indkab online, hvorfor Amazon Business er blevet den
femtehurtigst voksende app i 2020.
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De 10 hurtigst voksende apps ud fra aktive brugere

om maneden
(Ma mindst have 100 kunder i 2019)

Procentuel arlig vaekst

Cisco Umbrella

Citrix ADC

Zoom

Zscaler Private Access (ZPA)

Amazon Business

Palo Alto Networks Prisma Access

SAP Cloud Platform Identity Authentication
Snowflake

SAP Analytics Cloud

BeyondTrust Remote Support

Kilde: Data kommer fra apps, der kan fas i Microsoft Azure AD-appgalleriet, december 2020. Programmer sasom Office 365, Teams, Azure Dynamics og andre apps, som Microsoft ejer, er ikke omfattet.



https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access
https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access

Sikker digital
transformation

Investering i sikkerhed er en voksende tendens, uanset om vi kigger pa de mest
populaere apps ud fra manedlige aktive brugere, antallet organisationer, brancher
eller kundetyper, eller om vi kigger pa de hurtigst voksende apps i 2020. Pandemien
har bade accelereret tidslinjerne over digital transformation og @get behovet for
avancerede sikkerhedslgsninger, som organisationer har tillid til, for at give sikker
adgang til deres brugere, uanset hvor de arbejder.

Vi har set flere brugere aktivere sikkerhedsfunktioner sasom
multifaktorgodkendelse — antallet aktive brugere om maneden, der bruger
multifaktorgodkendelse med Azure AD, er vokset 150 % arligt. Teknologi uden

adgangskoder blev ogsa populzert i ar. Brug af lasninger uden adgangskoder

| Azure AD steg med mere end 50 % i Windows Hello til virksomheder,
adgangskodefri logon med Microsoft Authenticator og FIDO2-sikkerhedsnggler.
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https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/
https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/

Vores Azure AD Proxy-tjeneste, som hjaelper organisationer med

at fa fjernadgang til afgarende apps i det lokale miljg, oplevede ogsa
en keempe veekst det seneste ar. Fra februar til marts steg antallet

af aktive brugere om maneden cirka 60 procent, da den globale
pandemi begyndte at sprede sig. Siden da er antallet af aktivebrugere
om maneden fortsat med at stige og sted med cirka 100 % mellem
december 2019 og december 2020. Takket veere Azure AD App Proxy
har organisationer hurtigt kunne tilbyde sikker fjernadgang til
afgagrende apps i det lokale miljg eller seldre godkendelsesprotokoller
sasom HTTP eller header-baserede protokoller.
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Brugen af Azure AD App Proxy er steget med
100 % arligt

Aktive brugere om maneden

JAN 20
FEB 20
MAR 20
APR 20
MAJ 20
JUN 20
JUL 20
AUG 20
SEP 20
OKT 20
NOV 20
DEC 20




Det var alt
om 2020

Brugere, organisationer og forskellige brancher investerer alle i at forbedre sikkerhed og samarbejde. Skybaserede

apps, der giver sikker adgang og palidelig kommunikation, er blevet en afggrende del af rganisationers daglige drift.

Ibrugtagning af apps er voksende, og det forandrende digitale landskab har aendret den made, folk arbejder pa.
Uanset om der er tale om sikkerhedsapps som Palo Alto Networks Prisma Access eller uddannelsesapps som
Blackboard Learn og kommunikationsapps som Zoom eller Teams, er folk i stigende grad blevet afhaengige

af skyapps for at udfare deres arbejde. Vi forventer, at denne udvikling i 2020 fortseetter, da sikkerhed fortsat

er en af de vigtigste prioriteter, og fjernarbejde bliver ved med at kraeve avanceret kommunikations- og
samarbejdsfunktioner. | kalvandet pa 2020 vil virksomheder fortsaette med at evaluere den kulturelle og
virksomhedsmaessige pavirkning af skiftet til fjernarbejde og prave at forsta, hvor det skifte vil fare dem hen i 2021.

Ved at forbinde alle dine apps til Azure AD kan du beskytte og stramline adgang og simplificere administration og
reducere omkostninger. Faktisk har Forrester beregnet, at kunder kan fa 123 % afkast fra deres investeringer ved

at beskytte alle apps med Azure AD. Ga til vores ressourcer til sikkert fjernarbejde for at laere, hvordan du hjaelper

dine medarbejdere med at arbejde effektivt hjemmefra, eller du kan laese om De fem mest populeere mader, Azure

AD kan hjelpe dig med at ggre fijernarbejde muligt. Vi haber, at du har nydt dette ars datarapport om apptrends,

og vi ser frem til at se dig naeste ar.

Metodologi

Microsoft tager beskyttelse af personlige oplysninger alvorligt. Vi fjerner alle personlige og organisationsidentificerende oplysninger sdsom firmanavn, fra dataene, for vi
bruger dem til at oprette rapporter. Vi bruger aldrig kundeindhold sasom oplysninger fra en mail, en chat, et dokument eller et made til at oprette rapporter. Data om brug
af programmer og trends i denne rapport blev analyseret baseret pa programmer, der er tilgaeengelige i Azure AD-appgalleriet. Vi har ekskluderet programmer, som Microsoft
ejer, fra dataene sasom Office 365, Teams, Azure, Dynamics, LinkedIn, GitHub og andre Microsoft-programmer fra denne rapport. Denne rapport omfatter data fra den

31. december 2018 til den 31. december 2020.
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https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
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