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Appok allapota a Microsoft- 4
identitas szerint: &

Az Azure AD alkalmazaskatalogusaban
szerepld appok, melyek elosegitettek a munkat,
a tanulast es az egyuttmukddést 2020-ban




A 2020-as év minden tulzas nélkil példatlannak nevezhetd. A COVID19-es vilagjarvany
dramai modon valtoztatta meg a munkat, a tanulast és az egytttmukodést.

A cegek arra kényszerultek, hogy uj modszereket kutassanak fel, ha tovabbra is
kapcsolatban akartak maradni és hatekonyan akartak dolgozni, mikézben a kritikus
alkalmazasokhoz es eroforrasokhoz is biztonsagos hozzaférest is kellett biztositaniuk.
A vilagjarvany alatt sajat Microsoft-szolgaltatasaink, példaul a Teams, mentodvkent

funkcionaltak a tavoli és a hibrid munkahoz és tanulashoz, és a 2020. marciusi

44 millios napi felhasznalohoz képest oktéberre mar napi 115 millio aktiv felhasznalot

kdnyvelhettek el. JOl tudjuk azonban, hogy a vallalatoknak szamos eszkozre és

alkalmazasra van sziikseguk a sikerhez, mi pedig elkotelezetten dolgozunk azért, hogy

a megoldasok zokkendmentesen és biztonsagosan legyenek hasznalhatok barmilyen

platformon, barmilyen felhdben és alkalmazassal.

Nemreg elemeztik a nagyvallalati felhoalkalmazasok hasznalatat, és részletesen
megvizsgaltuk, hogy a szervezetek az Azure AD-t hogyan hasznaljak, és milyen
alkalmazasok biztonsagarol gondoskodnak vele. Elemzéesiinkben megvizsgaltuk

a cegek alkalmazashasznalatat az Azure AD alkalmazaskatalogusaban, kivéve

a Microsoft-alkalmazasokat, példaul az Azure-t, a Dynamicset, az Office 365-06t és

a Teamst. Az Azure AD-alkalmazaskatalogusunkkal a ceégek gyorsan biztonsagossa
és feligyelhetové tehetnek barmilyen tipusu alkalmazast, s a katalogus tébb ezer
elore integralt appot is tartalmaz. Azt latjuk, hogy a legkulonfelébb méretlu tgyfelek
integraljak az dsszes alkalmazasukat az Azure AD-vel, hogy munkatarsaiknak
kényelmesebb és biztonsagosabb felhasznaloi élményt nydjtsanak. Az alabbiakban
reszletesebben is bemutatjuk, hogyan valtozott az alkalmazashasznalat 2020-ban
az el6zo éevekhez kepest.
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https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/category/azure-active-directory-apps?page=1

Az Azure AD alkalmazaskatalogusanak hasznalata

. s e s ‘e Y es § s egy ev alatt 109%-kal nott
A biztonsagi és egyiittm(ikodési 7

appok nepszeruségenek ndvekedese
a tavmunka tamogatasaban

2020 kihivasai arra kenyszeritették a vezetoket, hogy ujragondoljak a prioritasaikat,
hiszen gondoskodniuk kellett arrél, hogy a munkatarsak barhonnan és barmikor

hozzaférhessenek az alkalmazasokhoz. Ezt az adatok is tukrozik. Az Azure AD

Havi aktiv felhasznalok

alkalmazaskatalogusanak havi aktiv felhasznaloinak szama példaul egyik évrol a masikra

109%-kal nott. Tavaly pedig, amikor a Microsoft megkérdezett 800 Uzleti vezetdt arrdl,

hogyan tekintenek a fenyegetésekre a vilagjarvany idején, a kihivasok kdzott elso helyen
szerepelt a biztonsagos tavoli elérés nyujtasa az eroforrasokhoz, az alkalmazasokhoz
és az adatokhoz.

20 JAN
20 FEB

20 MARC
20 SZEPT

20 APR
20 MAJ
20 JUN
20 JUL
20 AUG
20 OKT
20 NOV
20 DEC

Forras: Az Azure AD alkalmazaskatalégusaban 2020 decemberében elérheté alkalmazasokbol szarmazé adatok. A Microsoft tulajdonaban lévé
alkalmazdsokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjiik a listaban.
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https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/19/microsoft-shows-pandemic-accelerating-transformation-cyber-security/
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Ezek utan nem meglepd, hogy tavaly jelentosen nott azoknak az appoknak

és szolgaltatasoknak az aranya, amelyek abban segitenek, hogy biztonsagos
tavoli hozzaférest nyujthassunk a helyszini és a felhdbeli er6forrasokhoz. A cegek
felismerték, hogy az Uj munkastilusban kiemelten fontos, hogy tavolrdl is hozza
lehessen ferni minden alkalmazashoz, beleértve a régebbi helyi appokat is.

Az olyan biztonsagi eszk6zok, mint a Citrix ADC, a Palo Alto Networks altal kinalt
Prisma Access és a Zscaler Private Access, amelyek segitenek az alkalmazottaknak
biztonsagosan hozzaférni barmely alkalmazashoz helytdl fuggetlendl, Gzleti
szempontbal kritikus fontossaguva valtak, igy ezek lettek az elmult evben

az alkalmazaskatalogusunkban a leggyorsabban névekvo appok.

A biztonsagra iranyulo befektetések novelése mellett a kommunikacios

és egyuttmukodesi alkalmazasoknak is jelentOs szerep jutott az tzletmenet
folytonossagaban. Tisztaban vagyunk azzal, hogy az appok biztonsagossa

tétele csapatmunkat igéenyel, ezért az Azure AD-vel valo integracio érdekeben
szorosan egyuttmukodunk minden alkalmazasszolgaltatoval, ideértve a Microsoft
versenytarsait is. A Cisco Webex, a Google Cloud/Google Workspace, a Facebook altal
kinalt Workplace és a Zoom csak néhany azok kozil a legfontosabb appok kozdl,
amelyeknek a biztonsagardl az Azure AD gondoskodik, hogy a cégek ugy tarthassak
fenn a hatékonysagot, hogy kézben a szemeélyek kdzotti kapcsolatokat is erositik.

Néehany alkalmazas folyamatosan szerepelt a legnépszerubb alkalmazasok listajan.
Az olyan HR-alkalmazasokat, mint az SAP SuccessFactors es a Workday, valamint
az olyan IT-szolgaltataskezelési alkalmazasokat, mint a ServiceNow, tgyfeleink

tovabbra is széles korben hasznaltak 2020-ban.




2020 listavezeto alkalmazasai

A vilagjarvany egyértelmuien hatassal volt arra, hogy mely alkalmazasokat
hasznaltak a legtobben. A tavmunkara attero vallalatok olyan alkalmazasokkal

javitottak a hatekonysagot, amelyek tamogatni tudjak a kommunikaciot,

az egyuttmuikodeést és a biztonsagot.

El6szor fordult eld, hogy az olyan alkalmazasok, mint a Palo Alto Networks
Prisma Access és a Zscaler Private Access a havi aktiv felhasznalok alapjan

az elso 15 kdze kertltek. A listavezeto 15 alkalmazas kozott talalhatok még
egyuttmuakodesi és kommunikacios alkalmazasok, tdbbek k6z6tt a Facebook
Workplace-e és a Zoom. A Zoom raadasul a 2020-as debutalasaval nem

csupan az elso 15 kozé kerilt be, de egyenesen az 5. helyet szerezte meg.

BE Microsoft Appok allapota a Microsoft-identitas szerint




Rangsor 2020 2019

1

2

10

1

12

13

14

15

Az elso 15 alkalmazas a havi aktiv felhasznalok szama alapjan

ServiceNow

Google Cloud / Google Workspace
Workday

SAP SuccessFactors

Zoom

Canvas

Clever

Salesforce

Brightspace by DesireZLearn
Cornerstone OnDemand
Blackboard Learn

Palo Alto Networks Prisma Access
Workplace from Facebook

SAP Concur

Zscaler Private Access (ZPA)

Forras: Az Azure AD alkalmazaskatalégusaban 2020 decemberében elérhetd alkalmazdsokbdl szarmazé adatok. A Microsoft tulajdonaban lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazasokat nem szerepeltetjiik a listaban.

ServiceNow

Workday

Google Cloud / Google Workspace
SAP SuccessFactors
Salesforce

SAP Concur

Clever

Canvas

Blackboard Learn
Cornerstone OnDemand
Box

Brightspace by DesireZLearn
SAP NetWeaver

Cisco Webex Meetings

UltiPro

2018

ServiceNow

Workday

Google Cloud / Google Workspace
SAP SuccessFactors

SAP Concur

Salesforce

Canvas

Clever

Blackboard Learn
Cornerstone OnDemand
Box

SAP NetWeaver

Cisco Webex Meetings
Brightspace by Desire2Learn

UltiPro
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A ServiceNow mar harmadik éve vezeto pozicidt foglal el a havi aktiv
felhasznalokat tekintve. A Google Cloud / Google Workspace, az SAP
SuccessFactors és a Workday az évek soran megtartottak vezetd pozicidjukat,
mivel a cégeknek méretre valo tekintet nélkul szikséguik van HR-es,

IT-szolgaltataskezelési és altalanos irodai alkalmazasokra.

A vilagjarvany kezdetekor, 2020 els6 negyedévéetdl 2020 masodik negyedévéig a listavezetd
alkalmazasok kozul soknal jelentosen megndvekedett a hasznalat, hiszen ezek segitettek
abban, hogy a felhasznalok biztonsagosan férhessenek hozza az alkalmazasokhoz, és hogy

kezelni tudjak a digitalis munkafolyamataikat.

Az elso 15 alkalmazas a havi aktiv felhasznaldk szama alapjan

e ServiceNow
e Google Cloud / Google Workspace
e Workday
e Zoom
e SAP SuccessFactors
Canvas
o Clever

e Salesforce

Brightspace by Desire2Learn

Cornerstone OnDemand

e Blackboard Learn

e Palo Alto Networks Prisma Access

I, né.

2018 2019

Appok allapota a Microsoft-identitas szerint

Workplace from Facebook
SAP Concur

. né e Zscaler Private Access (ZPA)

Forras: Az Azure AD alkalmazdskataldgusdaban 2020 decemberében

elérheté alkalmazdsokbdl szdrmazo adatok. A Microsoft tulajdondban [évé
alkalmazdsokat, példdul az Office 365-¢6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset

és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjik a listdban.




Nehany kisebb kulonbség vehetod észre,

ha a havi aktiv felhasznalok szama szerinti
és a cégek szama szerinti legnépszertbb
alkalmazasokat hasonlitjuk 6ssze. A cégek
szama szerinti népszeruségnél azt vizsgaljuk,
hogy mely alkalmazasokat hasznaljak
leginkabb az tgyfeleink. Most, hogy a cegek
egyre tobbszor tartanak videokonferenciat,
a Zoom a 2018-as 10. helyrdl 2020-ban az

1. helyre kertlt, és ezzel olyan listavezetoket
utasitott maga moge az elso két helyrdl,
mint a Google Cloud / Google Workspace
és a Salesforce.

A Zoom mellett a KnowBe4 Security
Awareness is megjelent az elso 5 alkalmazas
kbzott 2020-ban. A 2018-as 12. helyrol 2019-
ben a 8. helyre lépett elore, kdszdnhetden

az egyre ndvekvo hasznalatnak 2020

2. negyedevetol kezdve az év vegeig, ami azt
is jelzi, mennyire fontossa valt a biztonsagi

képzes és tudatossag a munkahelyeken.
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Rangsor 2020 2019

1

2

10

11

12

13

14

15

Az elso 15 alkalmazas a cégek szama szerint

Zoom

Salesforce

Google Cloud / Google Workspace
ServiceNow

KnowBe4 Security Awareness Training
Atlassian Cloud

Amazon Web Services (AWS)
Docusign

Freshservice

Mimecast Personal Portal

Cisco Webex

Palo Alto Networks Prisma Access
Box

Dropbox Business

Zendesk

Salesforce

Google Cloud / Google Workspace
ServiceNow

Adobe Creative Cloud

Amazon Web Services (AWS)
Zoom

Atlassian Cloud

KnowBe4 Security Awareness Training
Freshservice

Box

Dropbox Business

SAP Concur

Slack

Zendesk

Citrix ShareFile

2018

Salesforce

Google Cloud / Google Workspace
ServiceNow

Amazon Web Services (AWS)
Atlassian Cloud

Adobe Creative Cloud

Dropbox Business

Box

Freshservice

Zoom

SAP Concur

KnowBe4 Security Awareness Training
Citrix ShareFile

Slack

Zendesk

Forras: Az Azure AD alkalmazaskatalégusaban 2020 decemberében elérhetd alkalmazdsokbdl szarmazé adatok. A Microsoft tulajdondban lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjiik a listaban.




A Cisco Webex, a DocuSign, a Mimecast Personal Portal és a Palo Alto Networks Prisma A lista elén szerepl6 biztonsagi és egylttmUkodési alkalmazasokkal ellentétben az SAP

Access eloszor jelentek meg a listan 2020-ban, ami tovabbi megerositést jelent abban Concur, amely egy utazas- és koltseégkezelesi szolgaltatas, az elso 15 kozul ki is esett.
a valtozasban, amit az elemzés soran tapasztaltunk. Az utazasi korlatozasok miatt azok, akik korabban rendszeresen utaztak munkatgyben,

a személyes talalkozokrol az otthonrdl inditott virtualis hivasokra tértek at.

Az elso 15 alkalmazas a cegek szama szerint e Zoom

e Salesforce

e Google Cloud / Google Workspace

e ServiceNow

e KnowBe4 Security Awareness Training

Atlassian Cloud

©
= e Amazon Web Services (AWS)
N\
A e Docusign
Y
) .
~8 Freshservice
) ,
| /’ Mimecast Personal Portal
/
: e Cisco Webex
/ Box

e Palo Alto Networks Prisma Access

Dropbox Business

e Zendesk

I, né. . né. I, né. . né. I, né.

Forras: Az Azure AD alkalmazdskatalégusaban 2020 decemberében

elérhet6 alkalmazasokbol szarmazé adatok. A Microsoft tulajdonaban
lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t,
a Dynamicset és mas Microsoft-alkalmazdasokat nem szerepeltet;lik

a listaban.
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A legnepszerubb alkalmazasok

a cegek merete szerint

Amikor a cégek mérete alapjan elemeztik a legnépszertbb alkalmazasokat,
tobb olyat is talaltunk, amelyeket a cég méretétdl fuggetlentl nagyon
gyakran hasznalnak. Ezek a Google Cloud / Google Workspace, a Salesforce

és a Zoom.

Ezzel szemben azoknak a HR-es és IT-szolgaltataskezelési alkalmazasoknak
a hasznalata, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy fenntarthato legyen

az Uzletmenet a vilagjarvany idején is, a cégek méretétol fliggden

valtozik. Ezek az appok nem csupan a tavoli bevezetest és kivezetést
segitették, hanem abban is segitettek az IT-csapatoknak, hogy teljesiteni
tudjak az alkalmazottak kéréseit az alkalmazasokra, az eszkézokre vagy

a szolgaltatasokra vonatkozoan.

Mig a nagy- és kdzépvallalatok olyan HR-alkalmazasokat hasznalnak, mint
példaul az SAP SuccessFactors vagy a Workday, a kisvallalatok altalaban
a BambooHR-t valasztjak. Az olyan HR-alkalmazasokat, mint az UltiPro

és a Cornerstone OnDemand, inkabb a kozepes méretl vallalatok hasznaljak.

A nagy és a kozepes méretu vallalatoknal gyakori a ServiceNow
IT-szolgaltatasfelligyeleti app, mig a kisvallalkozasok tébbnyire

a Freshservice-t hasznaljak.

BE Microsoft Appok allapota a Microsoft-identitas szerint

Nagyvallalatok
‘havi aktiv felhasznald)

ServiceNow

Google Cloud /
Google Workspace

Workday

SAP SuccessFactors

Zoom

Cornerstone OnDemand

Salesforce

Workplace from Facebook

SAP Concur

Zscaler Private Access (ZPA)

Kozepes piaci méret

(250-4999 havi aktiv felhasznalo)

Google Cloud /
Google Workspace

ServiceNow

Workday

Zoom

Salesforce

SAP SuccessFactors

UltiPro

Palo Alto Networks
Prisma Access

KnowBe4 Security
Awareness Training

Cornerstone OnDemand

Kisvallalkozasok
(<250 havi aktiv felhasznalod)

Google Cloud /
Google Workspace

Zoom

Salesforce

Atlassian Cloud

BambooHR

KnowBe4 Security
Awareness Training

Box

Freshservice

Palo Alto Networks
Prisma Access

Zendesk

Forras: Az Azure AD alkalmazaskatalégusaban 2020 decemberében elérhetd alkalmazdsokbdl szarmazé adatok. A Microsoft tulajdondban lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjiik a listaban.




A legnépszerubb
alkalmazasok
iparag szerint

Ugyanezek az altalanos trendek és alkalmazashasznalati mintak
vonatkoznak az iparag szerinti legnépszertbb alkalmazasokra. Az olyan
alkalmazasok, mint a Google Cloud / Google Workspace, a Salesforce,
a ServiceNow, a Workday és a Zoom minden iparagban népszeriek.

A biztonsag, az egyuttmukodeés és a munkafolyamat-kezelés az egyes
iparagak kozaotti kilédnbsegektdl fliggetlentl kiemelten fontos volt az

elmult évben.

Az oktatasi iparagban egyedinek tekintheto, hogy olyan népszeru
alkalmazasok terjedtek el, mint a Brightspace, a Canvas és a Clever,
melyek az elso 6t kozeé kerultek. Ezek a tanulaskezel6 rendszerek
segitettek az iskolaknak és az intézményeknek a tavoktatashoz
alkalmazkodni, és az elmult évben kdzponti szereplik volt a digitalis

oktatasban.

A muszakalapu iparagakban, amelyek az frontvonalbeli dolgozdkra

tamaszkodnak (ilyen példaul a kereskedelem és az egészségugy),

a Kronos az egyik legnépszertbb alkalmazas, amely segitséget jelent
a munkaero-kezelési tevekenysegekben, példaul az alkalmazottak

munkajanak Gtemezéseben.
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https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/
https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/

A legnépszeribb alkalmazasok iparag szerint

Utazas Telekommunikacio Kiskereskedelem Szakertoi szolgaltatasok
ServiceNow Workplace from Facebook Workday ServiceNow
Cornerstone OnDemand SAP SuccessFactors SAP SuccessFactors Workday
Workday ServiceNow ServiceNow Salesforce
SAP SuccessFactors Workday Kronos Zscaler Private Access (ZPA)
Dynamic Signal Slack Workplace from Facebook Zoom
ServiceNow ServiceNow ServiceNow ServiceNow
Workday Workday SAP SuccessFactors Workday
SAP SuccessFactors Kronos Zoom Salesforce
Salesforce SAP SuccessFactors Google Cloud / Google Workspace SAP SuccessFactors
SAP Concur Google Cloud / Google Workspace Workday Zoom
Google Cloud / Google Workspace ServiceNow ServiceNow ServiceNow
Canvas SAP SuccessFactors Workday SAP SuccessFactors
Clever Workday Cisco Webex Workday
Zoom Workplace from Facebook Cornerstone OnDemand Palo Alto Networks Prisma Access
Brightspace by DesireZLearn SAP Cloud Platform Identity Authentication SAP SuccessFactors Zscaler Private Access (ZPA)

=. Microsoft Appok allapota a Microsoft-identitas szerint Forras: Az Azure AD alkalmazaskatalégusaban 2020 decemberében elérhetd alkalmazdsokbdl szarmazé adatok. A Microsoft tulajdondban lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjiik a listaban.




A legnépszerubb

alkalmazasok
kategoria
szerint

ldén kategdria szerint is megvizsgaltuk
a legnépszerubb alkalmazasokat

a havi aktiv felhasznaldk szama
alapjan. 10 kategdriaban néztuk meg
az 5 legnépszerubb alkalmazast;

van koztuk oktatasi, biztonsagi és
IT-szolgaltataskezelési alkalmazas

is, ahogy az alabbi tablazatban
osszefoglalva lathato:

BE Microsoft

Canvas

Clever

Blackboard Learn

Brightspace by
Desire2Learn

Apple School Manager

Travel and Expenses

SAP Concur

Coupa

Expensfiy

Certify

GetThere

Emberi eroforrasok

Workday

SAP SuccessFactors

Cornerstone OnDemand

UltiPro

Kronos

CRM

Salesforce

Zendesk

FreshDesk

HappyFox

UserVoice

Biztonsag

Palo Alto Networks
Prisma Access

Zscaler Private Access
(ZPA)

KnowBe4 Security
Awareness Training

Cisco AnyConnect

Citrix ADC

Kommunikacio és

egyuttmukodeés

Google Cloud /
Google Workspace

Zoom

Cisco Webex

Workplace
from Facebook

Slack

IT-szolgaltatasok
kezelése

ServiceNow

Freshservice

TOPdesk

Dialpad

lvanti Service Manager
(ISM)

Tartalomkezeles

Box

Templafy OpenlD
Connect

Docusign

Citrix ShareFile

Dropbox Business

Adatszolgaltatasok

Tableau

Domo

SAP Analytics Cloud

Splunk Enterprise és
Splunk Cloud

Snowflake

Projektmenedzsment

Smartsheet

Atlassian Cloud

Workfront

Miro (korabban
RealtimeBoard)

MindMaeister

Forras: Az Azure AD alkalmazdskatalogusaban 2020 decemberében elérheté alkalmazadsokbdl szarmazé adatok. A Microsoft tulajdondaban lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjiik a listaban.




2020 leggyorsabban
novekvo alkalmazasai




A biztonsagos tavmunkat segito alkalmazasok nemcsak a legnépszertbbek kézé
tartoznak, hanem ezek a leggyorsabban novekvok is. 2020-ban a 10 leggyorsabban
novekvo alkalmazas fele a biztonsagi tertlethez kapcsolddott. Ugyancsak gyorsan
novekedtek a biztonsagos hibrid hozzaféresi partneri kapcsolatainkbol szarmazo

alkalmazasok is: a Citrix ADC, a Palo Alto Networks Prisma Access és a Zscaler Private

Access. A biztonsagi alkalmazasok kozétt talalhato meg a Cisco Umbrella, amely az

elmult év leggyorsabban ndvekvé alkalmazasa, valamint a BeyondTrust Remote Support.

A Zoom rendkivili novekedést mutatott 2020-ban, hiszen az lett a cégeknél hasznalt
legnepszeribb alkalmazas. Az elmult évben a harmadik leggyorsabban névekvo
alkalmazas lett, ami kilondsen figyelemre meélto, hiszen mar korabban is népszerua és
szeles korben hasznalt volt. Az adatkezelési és elemzési megoldasok ebben az evben is
gyorsan novekedtek. A Snowflake és az SAP Analytics Cloud a 8. és a 9. leggyorsabban

novekvo alkalmazas lett.

Az elImult évben az Amazon Business is az egyik leggyorsabban névekvo alkalmazas
volt. Az Amazon Business egy olyan piactér, amely leegyszerusiti a vasarlasi folyamatot,
és segit a cégeknek a termékek beszerzesében. A vilagjarvany miatt az online vasarlas
mind a fogyasztok kérében, mind a vallalkozasok koérében intenzivebbé valt. A cegek

a vasarlasi és a beszerzesi tevekenysegeiket az online térbe helyezték at, és az Amazon

Business 2020-ban az 5. leggyorsabban névekvo alkalmazassa valt.

Az elso 10 leggyorsabban névekvo app a havi aktiv

felhasznaldk szama szerint
(legalabb 100 tgyfél 2019-ben)

Eves szazalékos novekedés

Cisco Umbrella

Citrix ADC

Zoom

Zscaler Private Access (ZPA)

Amazon Business

Palo Alto Networks Prisma Access

SAP Cloud Platform Identity Authentication
Snowflake

SAP Analytics Cloud

BeyondTrust Remote Support

=. Microsoft Appok allapota a Microsoft-identitas szerint Forras: Az Azure AD alkalmazaskatalégusaban 2020 decemberében elérhetd alkalmazdsokbdl szarmazé adatok. A Microsoft tulajdondban lévé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset és mds Microsoft-alkalmazdsokat nem szerepeltetjiik a listaban.



https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access

Biztonsagos digitalis atalakulas

Akar a havi aktiv felhasznalok, akar a szervezetek szama, akar az iparagak vagy

az Ugyféltipusok szerint vizsgaljuk a legnépszertbb alkalmazasokat, akar a 2020-ban
leggyorsabban novekvé alkalmazasokat tekintjik, a biztonsagba valo befektetés
egyértelmU trend. A vilagjarvany felgyorsitotta a digitalis atalakitas Gtemet,

és novelte az igényeket a magas szintl biztonsag irant is, amelyre tamaszkodva

a cegek biztonsagos hozzaférést biztosithatnak a felhasznaloknak fliggetlendl attdl,
hogy hol dolgoznak.

Tobb felhasznalo kezdte hasznalni az olyan biztonsagi funkciokat, mint
a tobbtenyezos hitelesités (MFA). Az MFA-t az Azure AD-vel hasznald havi aktiv

felhasznalok szama egy év alatt 150%-kal no6tt. A jelszo nelkili technologiaban

Is attdres volt tapasztalhato az idéen. A jelszo nélkili hasznalat az Azure AD-ben

tobb mint 50%-kal emelkedett a Vallalati Windows Hello, a jelszo nélkili telefonos

bejelentkezésnél a Microsoft Authenticator és a FIDO2 biztonsagi kulcsok esetéeben.

BE Microsoft Appok allapota a Microsoft-identitas szerint



https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/
https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/

Az Azure AD-alkalmazasproxy szolgaltatasunk, amely a kritikus

fontossagu helyszini alkalmazasokhoz valo tavoli hozzaféréssel Az Azure AD-alkalmaZéSproxy hasznalata egy ev

segiti a cégeket, az elmult évben szintén jelentds ndvekedeést ért ”
T o alatt 100%-kal nott
el. Februartdl marciusig, a vilagjarvany kezdetekor a havi aktiv

felhasznalok szama kortlbeltl 60%-kal nott. Azota a havi aktiv
felhasznalok szama folyamatosan nott, és 2019 decembere és 2020
decembere kozott mintegy 100%-kal lett magasabb. Az Azure
AD-alkalmazasproxynak kdszdnhetden a szervezetek gyorsan
tudnak biztositani biztonsagos tavoli hozzaférest a helyi kritikus
alkalmazasokhoz, vagy az 6rokalt hitelesitési protokollokat, példaul

HTTP-t vagy fejlécalapu protokollt hasznal6 alkalmazasokhoz.

Havi aktiv felhasznalok

20 MARC
20 APR
20 MA)J
20 JUN
20 JUL
20 AUG
20 SZEPT
20 OKT
20 NOV
20 DEC

20 JAN
20 FEB
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Osszefoglalva
2020-at

A felhasznalok, a cégek és az iparagak egyarant befektetnek a biztonsag és az egylttmuakodés javitasaba.
A biztonsagos hozzaférést és megbizhaté kommunikaciot biztosito felhdalapu alkalmazasok nélkilézhetetlenek
lettek a cégek mindennapi tevékenysegeinel.

Az appok bevezetése egyre ndvekszik, és a valtozo digitalis kdrnyezet az emberek munkastilusat is megvaltoztatta.

Az olyan biztonsagi alkalmazasoktol kezdve, mint a Palo Alto Networks Prisma Access az olyan oktatasi
alkalmazasokon at, mint a Blackboard Learn az olyan kommunikacios alkalmazasokig, mint a Zoom vagy a Teams,
a felhasznalok egyre nagyobb mértékben tamaszkodnak a felhdalkalmazasokra a munkajuk elvégzésehez. Ezek

a trendek varhatoan 2020 utan is folytatddni fognak, mivel a biztonsag tovabbra is kiemelt fontossagu tertlet,

és a tavmunkahoz tovabbra is szlikseég van fejlett kommunikacios és egytttmukddeési képességekre. 2020 utan

a vallalatok tovabbra is vizsgalni fogjak a tavmunkara valo attérés kulturalis és Uzleti hatasait, és megprobaljak
majd megerteni, hogy ez a valtas milyen hatassal jar majd 2021-ben.

Ha az 0sszes alkalmazast csatlakoztatja az Azure AD-hez, azzal biztonsagosabba és dsszehangoltabba teheti

a hozzaférést, mikdzben a fellgyeletet is leegyszerusitheti, s a koltsegeket is csokkentheti. A Forrester becslése
szerint az Ugyfelek 123%-0s megtérilest erhetnek el, ha minden alkalmazasukat az Azure AD-vel teszik biztonsagossa.
Ha szeretné megtudni, hogyan segitheti az otthonrdl dolgozo alkalmazottakat a hatékony munkavegzésben,
latogasson el biztonsagos tavmunkahoz ajanlott forrasok oldalara, vagy olvassa el az 5 legfontosabb modszer,
amellyel az Azure AD segithet a tavmunkaban cima cikket. Reméljik, hogy elnyerte a tetszését az idei
alkalmazastrendekrol szolo jelentés, és reméljik, hogy jovore is az olvasok kozott Gdvozolhetjik majd.

Modszertan

A Microsoft komolyan veszi az adatvédelmi szempontokat. A jelentések elkészitése el6tt minden személyes, valamint vallalatok azonositasat lehetoveé tévd informaciot —
példaul a vallalat nevét — eltavolitunk az adatokbol. A jelentések eléallitasahoz soha nem hasznalunk tgyféltartalmakat, példaul az e-mailekben, chatben, dokumentumokban
talalhato vagy értekezleten elhangzott informaciokat. A jelentésben az alkalmazashasznalati és trendadatokat az Azure AD alkalmazaskatalégusaban elérhet6 alkalmazasok
alapjan elemeztiik. A jelentésben kizartuk az adatokbol a Microsoft tulajdonaban 1évé alkalmazasokat, példaul az Office 365-6t, a Teamst, az Azure-t, a Dynamicset,

a LinkedInt, a GitHubot és mas Microsoft-alkalmazasokat. A jelentés a 2018. december 31. és 2020. december 31. k6zotti adatokat tartalmazza.

BE Microsoft Appok allapota a Microsoft-identitas szerint



https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
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