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2020 var helt klart ett år som inte likande något annat. Den globala pandemin 
COVID19 förändrade vårt sätt att arbeta, lära oss och samarbeta i grunden. 
Organisationer behövde snabbt hitta nya sätt för medarbetarna att kommunicera och 
vara produktiva, och samtidigt skydda åtkomsten till viktiga appar och resurser. Våra 
egna Microsoft-tjänster som Teams fungerade som livlina när det gäller distansarbete 
och hybridarbete under pandemin. Teams växte snabbt från 44 miljoner aktiva 
användare per dag i mars 2020 till 115 miljoner aktiva användare per dag i oktober. 
Vi vet dock även att företagen behöver många verktyg och appar i sin verksamhet, 
och vårt mål är att alla lösningar ska fungera smidigt och säkert på alla plattformar 
samt för alla moln och appar.

Vi analyserade nyligen företagens användning av molnappar och tittade närmare 
på vilka appar som organisationer skyddar med Azure AD. Vi gick igenom 
organisationernas användning av apparna i Azure AD:s appgalleri och räknade bort 
Microsoft-appar som Azure, Dynamics, Office 365 och Teams. Med appgalleriet 
i Azure AD kan organisationer snabbt skydda och hantera olika typer av appar, och 
det finns tusentals redan integrerade appar i galleriet. Vi ser att kunder i alla storlekar 
integrerar sina appar med Azure AD för att kunna ge personalen en mer praktisk och 
säker arbetsmiljö. I det här dokumentet kan du läsa mer om hur användningen av 
appar förändrades under 2020 jämfört med tidigare år.

https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/category/azure-active-directory-apps?page=1
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Den nya situationen 2020 fick chefer att prioritera om och se till att teamen kunde 
komma åt sina appar säkert och från valfri plats. Det här syns även i statistiken. Antalet 
aktiva användare varje månad i apparna i Azure AD:s appgalleri ökade till exempel med 
109 procent på årsbasis. När Microsoft förra året frågade 800 företagsledare om synen på 
hotlandskapet under pandemin så tog ”Att ge säker fjärråtkomst till resurser, appar och 
data” hem förstaplatsen på listan över utmaningar.

Distansarbete med hjälp 
av appar för säkerhet och 
samarbete 

Användningen av appgalleriet i Azure AD ökade 
109 % på årsbasis

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/19/microsoft-shows-pandemic-accelerating-transformation-cyber-security/
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Därför är det knappast förvånande att användningen av appar och tjänster som 
ger säker fjärråtkomst till lokala och molnbaserade resurser ökade dramatiskt 
förra året. Organisationerna har insett att det nu mera är otroligt viktigt med 
fjärråtkomst till alla appar, även till äldre lokala appar. Säkerhetsverktyg som 
Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access och Zscaler Private Access, som 
ger medarbetare säker åtkomst till valfri app var de än befinner sig, har blivit 
affärskritiska. De ligger även högt på listan över de appar som ökade mest 
i appgalleriet förra året.

Förutom de ökade investeringarna i säkerhet så blev även appar för 
kommunikation och samarbete nödvändiga verktyg i företagens verksamhet. 
Vi vet att appars säkerhet är ett lagarbete, så vi har ett nära samarbete med 
alla leverantörer när det gäller integrering med Azure AD, även med Microsofts 
konkurrenter. Några av de appar som är vanligast att skydda med Azure AD är 
Cisco Webex, Google Cloud/Google Workspace, Workplace from Facebook och 
Zoom, på organisationer som vill hålla medarbetarna produktiva och minska 
deras isolering.

Det finns även några andra appar som alltid hamnar högt i listorna över populära 
appar. Våra kunders användning av HR-appar som SAP SuccessFactors och 
Workday samt appar för hantering av IT-service som ServiceNow var fortsatt 
hög även under 2020.
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Den globala pandemin påverkade helt klart vilka appar som användes mest. 
Företag som ställde om till distansarbete kunde hålla produktiviteten uppe 
med appar för kommunikation, samarbete och säkerhet.

Säkerhetsappar som Palo Alto Networks Prisma Access och Zscaler Private 
Access tog sig för första gången in på topp 15 sett till aktiva användare per 
månad. Några andra nykomlingar på topp 15-listan var appar för samarbete och 
kommunikation som Workplace from Facebook och Zoom. Zoom gjorde inte 
bara debut på topp 15 under 2020, appen tog sig hela vägen upp till plats 5.

De populäraste apparna 2020
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De 15 mest använda apparna sett till aktiva användare per månad

Källa: Data från program i appgalleriet i Azure AD, december 2020. Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure och Dynamics ingår inte i sammanställningen.
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ServiceNow ligger i topp sett till aktiva användare per månad för tredje året i rad. 
Google Cloud/Google Workspace, SAP SuccessFactors och Workday har legat 
i topp år efter år eftersom alla typer av organisationer behöver HR, hantering 
av IT-service och generella produktivitetsappar.

Från Q1 2020 till Q2 2020, när den globala pandemin slog till, ökade 
användningen av de mest populära apparna när företagen ville ge säker 
åtkomst till sina användare och hantera de digitala arbetsflödena.

De 15 mest använda apparna sett till aktiva användare per månad 
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Listorna över populära appar sett till aktiva 
användare per månad och sett till antal 
organisationer skilde sig även åt en aning. 
Listan som baseras på antal organisationer 
visar vilka appar som flest av våra kunder 
använder. När allt fler organisationer började 
använda videokonferenser gick Zoom från 
plats 10 för 2018 till förstaplatsen 2020, och 
passerade därmed de tidigare ledarna Google 
Cloud/Google Workspace och Salesforce.

Förutom Zoom så tog sig även KnowBe4 
Security Awareness in på topp 5 under 2020. 
Appen ökade från plats 12 för 2018 till plats 
8 under 2019, och såg en stadig ökning 
i användningen från början av Q2 2020 till 
slutet av året, ett tydligt tecken på hur viktigt 
det är att utbilda medarbetarna i säkerhet och 
öka deras medvetenhet.

De 15 mest använda apparna sett till antal organisationer

Källa: Data från program i appgalleriet i Azure AD, december 2020. Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure och Dynamics ingår inte i sammanställningen.
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Cisco Webex, DocuSign, Mimecast Personal Portal och Palo Alto Networks Prisma Access tog 
sig in på den här listan för första gången under 2020. Ett ytterligare tecken på de förändringar 
vi noterat i vår analys. 

En app som gjorde tvärtom och i stället hamnade utanför topp 15 var SAP Concur, som är 
en tjänst för hantering av resor och utlägg. Reserestriktionerna gjorde att många som tidigare 
reste mycket i arbetet var tvungna att gå över till virtuella möten hemifrån. 

De 15 mest använda apparna sett till antal organisationer
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När vi analyserade de populäraste apparna med hänsyn till företagens 
storlek hittade vi flera appar som distribueras i många organisationer 
oavsett storlek: Google Cloud/Google Workspace, Salesforce och Zoom. 

Distributionen av HR-appar och tjänster för hantering av IT-service, som 
behövs för att verksamheten ska flyta på under pandemin, varierar dock 
beroende på organisationens storlek. De här apparna gör det enklare att 
hantera registrering av nya medarbetare och borttagning av gamla, men 
de hjälper även IT-teamen att hantera personalens förfrågningar om appar, 
enheter och tjänster.

Stora organisationer och medelstora företag använder ofta HR-appar som 
SAP SuccessFactors och Workday medan mindre företag ofta använder 
BambooHR. HR-appar som UltiPro och Cornerstone OnDemand används 
även mer av medelstora företag.

Stora organisationer och medelstora företag distribuerar ofta IT-serviceappen 
ServiceNow medan små företag ofta använder Freshservice.

De mest använda apparna 
uppdelade efter företagsstorlek

Källa: Data från program i appgalleriet i Azure AD, december 2020. Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure och Dynamics ingår inte i sammanställningen.
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Vi kan se samma generella trender i appanvändningen om 
vi delar upp den efter bransch. Appar som Google Cloud/
Google Workspace, Salesforce, ServiceNow, Workday och 
Zoom är populära i alla branscher. Säkerhet, samarbete och 
arbetsflödeshantering var också högt prioriterat oavsett bransch.

Utbildningssektorn hade dock en egen uppsättning populära 
appar med appar som Brightspace, Canvas och Clever i topp 5. 
De här utbildningssystemen hjälpte skolor och institutioner att 
ställa om till distansundervisning och blev viktiga verktyg för att 
förmedla digitala instruktioner.

I skiftbaserade branscher med många medarbetare i frontlinjen, 
som detaljhandel samt hälso- och sjukvård, används ofta Kronos 
till att hantera personalfrågor som schemaläggning.

De mest använda 
apparna per bransch

https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/
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De mest använda apparna per bransch

Källa: Data från program i appgalleriet i Azure AD, december 2020. Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure och Dynamics ingår inte i sammanställningen.



I år analyserade vi även de 
mest använda apparna i olika 
appkategorier sett till antalet 
aktiva användare per månad. 
Vi tittade på de 5 populäraste 
apparna i 10 appkategorier, 
från utbildningsappar och 
säkerhetsappar till hantering av 
IT-service, och sammanställde 
den här tabellen: 

De mest 
använda 
apparna per 
kategori

Källa: Data från program i appgalleriet i Azure AD, december 2020. Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure och Dynamics ingår inte i sammanställningen.



De snabbast växande 
apparna 2020
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Apparna som skyddar medarbetarnas distansarbete är inte bara väldigt populära, det är 
också de som växer snabbast. Hälften av de 10 snabbast växande apparna 2020 handlar 
om säkerhet. Dessutom har apparna i våra partnerskap kring säker hybridåtkomst växt 
snabbt. Det här är appar som Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access och Zscaler 
Private Access, appar som gör att kunder kan komma åt äldre och lokalt distribuerade 
appar. Bland säkerhetsapparna hittar vi även Cisco Umbrella, den snabbast växande 
appen under förra året, och BeyondTrust Remote Support.

Zoom växte otroligt mycket under 2020 och blev den mest använda appen sett till alla 
organisationer. Tredjeplatsen på listan med de snabbast växande apparna är särskilt 
imponerande med tanke på att appen redan var väldigt populär. Några andra sektorer 
som växte mycket under året var datahantering och analyslösningar. Snowflake och SAP 
Analytics Cloud tog plats 8 och 9 på listan med de snabbast växande apparna.

Dessutom var Amazon Business en av de appar som växte snabbast under året. Amazon 
Business är en marknadsplats för upphandling som ser till att organisationer får tag 
på de produkter som behövs i verksamheten. Pandemin satte fart på konsumenternas 
onlineshopping, och det såg likadant ut för företagen. Företagen sköter allt mer av 
sina inköp och upphandlingar online och Amazon Business tar plats 5 på listan med 
de snabbast växande apparna 2020.

De 10 snabbast växande apparna sett till aktiva 
användare per månad

(Måste ha haft minst 100 kunder 2019)

 Procentuell tillväxt på årsbasis 

Källa: Data från program i appgalleriet i Azure AD, december 2020. Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure och Dynamics ingår inte i sammanställningen.

https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access
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Oavsett om vi tittar på de populäraste apparna sett till aktiva användare per månad, 
antal organisationer, branscher, typen av kund eller de snabbast växande apparna 
2020 så går det inte att blunda för trenden med investeringar i säkerhet. Pandemin 
har både påskyndat den digitala omvandlingen och ökat behovet av avancerad 
säkerhet, eftersom dagens organisationer måste kunna ge medarbetarna säker 
åtkomst var de än jobbar någonstans. 

Allt fler användare har aktiverat funktioner som multifaktorautentisering (MFA), 
antalet aktiva användare som använder MFA i Azure AD har ökat 150 % på årsbasis. 
Tekniken för inloggning utan lösenord växte också otroligt mycket under året. 
Den lösenordsfria användningen i Azure AD ökade med mer än 50 % när det 
gäller Windows Hello för företag, telefoninloggning utan lösenord med Microsoft 
Authenticator och FIDO2-säkerhetsnycklar.

En säker digital omvandling

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/
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Användningen av tjänsten App Proxy i Azure AD, som hjälper 
organisationer med fjärråtkomst till verksamhetskritiska lokala 
appar, ökade också markant under förra året. Från februari till mars 
ökade antalet aktiva användare per månad med cirka 60 procent 
när den globala pandemin slog till. Sedan dess har antalet aktiva 
användare per månad fortsatt att öka. Från december 2019 till 
december 2020 var ökningen ungefär 100 %. Tack vare Azure AD 
App Proxy har organisationer snabbt kunnat ge säker åtkomst till 
verksamhetskritiska appar som är distribuerade lokalt eller som 
använder äldre autentisering som HTTP eller sidhuvudbaserad 
säkerhet.

Användningen av App Proxy i Azure AD ökade 
100 % på årsbasis
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Användare, organisationer och branscher investerar mer i bättre säkerhet och samarbete. Molnbaserade appar 
med säker åtkomst och tillförlitlig kommunikation har blivit nödvändiga delar av organisationers löpande 
verksamhet.

Appanvändningen fortsätter att öka och det nya digitala landskapet har förändrat människors arbetssätt. 
Allt fler utför sitt arbete i molnappar och använder säkerhetsappar som Palo Alto Networks Prisma Access, 
utbildningsappar som Blackboard Learn och kommunikationsappar som Zoom eller Teams. Vi förväntar oss 
att den här trenden fortsätter bortom 2020 eftersom säkerheten alltid är ett aktuellt ämne och det behövs 
avancerade verktyg för kommunikation och samarbete när allt fler arbetar på distans. Efter 2020 kommer 
företagen att fortsätta utvärdera hur kulturen och verksamheten påverkas av omställningen till distansarbete 
och försöka förstå vartåt vindarna blåser under 2021.

Om du ansluter alla dina appar till Azure AD kan du skydda åtkomsten och göra den smidigare, samtidigt 
som hanteringen blir enklare och kostnaderna lägre. Faktum är att Forrester uppskattar att kunder kan 
få en avkastning på hela 123 % genom att skydda alla appar med Azure AD. Om du vill läsa mer om hur 
medarbetarna kan hålla produktiviteten uppe när de jobbar hemma kan du ta en titt på våra resurser för ett 
säkert distansarbete eller läsa artikeln 5 sätt som Azure AD kan vara till hjälp vid distansarbete. Vi hoppas att 
du hade mycket nöje av årets trendrapport för appar och att du kommer tillbaka igen nästa år! 

Metodik
Microsoft tar sekretessen på allvar. Vi tar bort all information som kan identifiera personer och organisationer, till exempel företagsnamn, från våra data innan vi skapar 
rapporter. Vi använder aldrig kundinnehåll som information i e-postmeddelanden, chattar, dokument eller möten när vi skapar rapporter. Data om appanvändning och 
trender i den här rapporten analyserades baserat på de appar som var tillgängliga i Azure AD:s appgalleri. Vi har räknat bort Microsoft-appar som Office 365, Teams, Azure, 
Dynamics, LinkedIn, GitHub och andra Microsoft-appar i rapporten. I rapporten ingår data från den 31 december 2018 till den 31 december 2020.

Det var allt 
för 2020

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
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