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พูดูไดอ้ย่า่งน้อ้ย่ว่า่ ปีี 2020 เป็ีน้ปีีที่ี�คาดไม่ถ่ึงึ การแพูรร่ะบาดไปีที่่�ว่โลกของ COVID19 ได ้
เปีลี�ย่น้แปีลงว่ธิีกีารที่ำางาน้ การเรยี่น้รู ้และการที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ของเราไปีอย่า่งสิ้ิ�น้เชิงิ องคก์รต้อ้ง
คน้้หาว่ธิีใีหม่่ๆ  ใน้การเชิ่�อม่ต้อ่และร่กษาปีระสิ้ทิี่ธีภิาพูการที่ำางาน้ไปีพูรอ้ม่ๆ กบ่ใหก้ารเขา้ถึงึที่ี�
ปีลอดภย่่ไปีย่ง่แอปีและที่ร่พูย่ากรสิ้ำาคญ่ บรกิารของ Microsoft ของเราเอง อย่า่งเชิน่้ Teams 
ที่ำาหน้า้ที่ี�เป็ีน้เคร่�องม่อ่ชิว่่ย่ชิวี่ติ้สิ้ำาหร่บการที่ำางาน้และการเรยี่น้รูจ้ากระย่ะไกลและแบบไฮบรดิระ
หว่า่งชิว่่งการแพูรร่ะบาด – ซึ่ึ�งเต้บิโต้ขึ�น้อย่า่งรว่ดเร็ว่จากจำาน้ว่น้ผูู้ใ้ชิ ้44 ลา้น้คน้ต้อ่ว่น่้ใน้เดอ่น้
ม่นี้าคม่ 2020 เป็ีน้ 115 ลา้น้คน้ต้อ่ว่น่้ใน้เดอ่น้ต้ลุาคม่ที่ี�ผู้า่น้ม่าน้ี� แต้เ่ราที่ราบว่า่ธีรุกจิต้อ้งการ
เคร่�องม่อ่และแอปีจำาน้ว่น้ม่ากใน้การปีระสิ้บคว่าม่สิ้ำาเร็จ และขอ้ผู้กูม่ด่ของเราก็คอ่การที่ำาใหม้่่�น้ใจ
ว่า่โซึ่ลชูิน่้ดง่กลา่ว่จะที่ำางาน้ไดอ้ย่า่งราบร่�น้และปีลอดภย่่บน้ที่กุแพูลต้ฟอรม์่ และขย่าย่ไปีย่ง่
ระบบคลาว่ดแ์ละแอปีที่่ �งหม่ดได ้

เม่่�อเร็ว่ๆ น้ี� เราไดว้่เิคราะหก์ารใชิง้าน้แอปีใน้คลาว่ดข์ององคก์รและเจาะลกึว่ธิีกีารและ
แอปีพูลเิคชิน่้ที่ี�องคก์รร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ดว้่ย่ Azure AD ใน้การว่เิคราะหข์องเรา เราดทูี่ี�การใชิ ้
งาน้แอปีพูลเิคชิน่้ขององคก์รภาย่ใน้ แกลเลอรแีอปี Azure AD ของเรา ไม่ร่ว่ม่แอปีพูลเิคชิน่้ของ 
Microsoft เชิน่้ Azure, Dynamics, Office 365 และ Teams แกลเลอรแีอปี Azure AD ของเรา
ชิว่่ย่ใหอ้งคก์รร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่และจ่ดการแอปีที่กุชิน้ดิไดอ้ย่า่งรว่ดเร็ว่ รว่ม่ถึงึแอปีที่ี�ผู้สิ้าน้
รว่ม่ไว่ล้ว่่งหน้า้จำาน้ว่น้หลาย่พู่น้แอปี เราไดเ้ห็น้ลกูคา้ที่กุขน้าดรว่ม่แอปีที่่ �งหม่ดของต้น้เขา้กบ่ 
Azure AD เพู่�อม่อบปีระสิ้บการณ์ท์ี่ี�สิ้ะดว่กสิ้บาย่และปีลอดภย่่ย่ิ�งขึ�น้ใหก้บ่บคุลากรของต้น้ อา่น้
ต้อ่เพู่�อดขูอ้ม่ลูเชิงิลกึเกี�ย่ว่กบ่การเปีลี�ย่น้แปีลงการใชิง้าน้แอปีใน้ปีี 2020 เม่่�อเที่ยี่บกบ่ปีีกอ่น้ๆ

https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/category/azure-active-directory-apps?page=1
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คว่าม่ที่า้ที่าย่ใน้ปีี 2020 บง่คบ่ใหผูู้้น้้ำาต้อ้งคดิที่บที่ว่น้ลำาดบ่คว่าม่สิ้ำาคญ่ใหม่เ่พู่�อใหม้่่�น้ใจว่า่ที่มี่จะ
สิ้าม่ารถึเขา้ถึงึแอปีไดอ้ย่า่งปีลอดภย่่ ที่กุที่ี� ที่กุเว่ลา สิ้ถึติ้แิสิ้ดงใหเ้ห็น้ขอ้ม่ลูน้ี� ต้ว่่อย่า่งเชิน่้ จำาน้ว่น้ผูู้ ้
ใชิท้ี่ี�ใชิง้าน้ราย่เดอ่น้ของแอปีแกลเลอรขีองแอปี Azure AD เพูิ�ม่ขึ�น้ 109 เปีอรเ์ซึ่น็้ต้แ์บบปีีต้อ่ปีี และ
เม่่�อปีีที่ี�แลว้่ เม่่�อ Microsoft สิ้อบถึาม่ผูู้น้้ำาธีรุกจิ 800 ราย่เกี�ย่ว่กบ่ม่มุ่ม่องของพูว่กเขาต้อ่ขอบเขต้ภย่่
คกุคาม่จากการแพูรร่ะบาด พูว่กเขากลา่ว่ว่า่ “การใหก้ารเขา้ถึงึที่ร่พูย่ากร แอปี และขอ้ม่ลูจากระย่ะ
ไกลที่ี�ปีลอดภย่่” เป็ีน้คว่าม่ที่า้ที่าย่อน่้ดบ่ 1

การเพิ่่�มข้้ �นข้องแอปการรกัษา
ความปลอดภัยัและการทำำางานรว่ม
กนัเพิ่่�อให้ท้ำำางานจำากระยะไกลได้

การใช้ง้านแกลเลอรแีอป Azure AD เต่บ่โต่ข้้ �น 109% 
แบบปีต่อ่ปี

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/19/microsoft-shows-pandemic-accelerating-transformation-cyber-security/
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ดง่น่้�น้จงึไม่น่่้าแปีลกใจเลย่ที่ี�แอปีและบรกิารที่ี�ชิว่่ย่ร่บรองการเขา้ถึงึที่ร่พูย่ากรใน้องคก์รและ
ใน้คลาว่ดจ์ากระย่ะไกลที่ี�ปีลอดภย่่จะเต้บิโต้ขึ�น้อย่า่งม่ากใน้ปีีที่ี�แลว้่ องคก์รต้า่งๆ ย่อม่ร่บ
ว่า่การเขา้ถึงึแอปีที่่ �งหม่ดจากระย่ะไกล รว่ม่ถึงึแอปีใน้องคก์รแบบด่ �งเดมิ่ไดก้ลาย่เป็ีน้สิ้ิ�ง
สิ้ำาคญ่อย่า่งย่ิ�งใน้ว่ธิีกีารที่ำางาน้แบบใหม่ ่เคร่�องม่อ่การร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ อย่า่งเชิน่้ 
Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access และ Zscaler Private Access ซึ่ึ�งชิว่่ย่ให ้
พูน่้กงาน้เขา้ถึงึแอปีไดอ้ย่า่งปีลอดภย่่ไม่ว่่า่จะอยู่ท่ี่ี�ใดก็ต้าม่ไดก้ลาย่เป็ีน้สิ้ว่่น้สิ้ำาคญ่ของธีรุกจิ 
ที่ำาใหเ้คร่�องม่อ่บางสิ้ว่่น้น้ี�กลาย่เป็ีน้แอปีพูลเิคชิน่้ที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุใน้แกลเลอรแีอปีของเราใน้
ปีีที่ี�ผู้า่น้ม่า

น้อกเหน้อ่จากการเพูิ�ม่การลงที่นุ้ใน้พู่�น้ที่ี�คว่าม่ปีลอดภย่่แลว้่ แอปีการต้ดิต้อ่สิ้่�อสิ้ารและการ
ที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ย่ง่เป็ีน้เคร่�องม่อ่ที่ี�ชิว่่ย่ใหธ้ีรุกจิม่คีว่าม่ต้อ่เน้่�อง เราต้ระหน่้กดวี่า่การร่กษาคว่าม่
ปีลอดภย่่แอปีใดๆ เป็ีน้การที่ำางาน้ของที่มี่ ดง่น่้�น้เราจงึที่ำางาน้อย่า่งใกลช้ิดิกบ่ผูู้ใ้หบ้รกิารแอปี
ที่กุชิน้ดิเพู่�อผู้สิ้าน้รว่ม่เขา้กบ่ Azure AD แม่แ้ต้คู่แ่ขง่ของ Microsoft แอปีต้า่งๆ เชิน่้ Cisco 
Webex, Google Cloud / Google Workspace, Workplace จาก Facebook และ Zoom 
คอ่แอปีฮติ้บางสิ้ว่่น้ที่ี� Azure AD ร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่เพู่�อชิว่่ย่ใหอ้งคก์รร่กษาปีระสิ้ทิี่ธีภิาพู
การที่ำางาน้ไปีพูรอ้ม่ๆ กบ่ชิว่่ย่ใหผูู้้ค้น้รูส้ิ้กึเชิ่�อม่ต้อ่ถึงึกน่้ม่ากขึ�น้

น้อกจากน้ี� เราย่ง่เห็น้แอปีจำาน้ว่น้หน้ึ�งอยู่ใ่น้ราย่ชิ่�อแอปีย่อดน้ยิ่ม่ของเราอย่า่งสิ้ม่ำ�าเสิ้ม่อ แอปี
ที่ร่พูย่ากรบคุคล เชิน่้ SAP SuccessFactors และ Workday และแอปีการจ่ดการบรกิารดา้น้ 
IT เชิน่้ ServiceNow ย่ง่คงม่กีารใชิง้าน้อย่า่งแพูรห่ลาย่ใน้หมู่ล่กูคา้ของเราใน้ปีี 2020
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การแพูรร่ะบาดที่่�ว่โลกสิ้ง่ผู้ลกระที่บอย่า่งชิด่เจน้ว่า่แอปีใดถึกูใชิม้่ากที่ี�สิ้ดุ บรษ่ิที่ต้า่งๆ  
ที่ี�เปีลี�ย่น้ไปีที่ำางาน้ระย่ะไกลปีร่บปีรงุปีระสิ้ทิี่ธีภิาพูการที่ำางาน้ดว้่ย่แอปีที่ี�สิ้ง่เสิ้รมิ่การ
สิ้่�อสิ้าร การที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ และการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่

เป็ีน้คร่ �งแรกที่ี�แอปีการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ เชิน่้ Palo Alto Networks Prisma Access 
และ Zscaler Private Access เขา้ม่าต้ดิอน่้ดบ่แอปีฮติ้ที่ี�ม่ผีูู้ใ้ชิง้าน้ราย่เดอ่น้สิ้งูสิ้ดุ 
15 อน่้ดบ่แรก แอปีหน้า้ใหม่อ่่�น้ๆ ที่ี�เขา้ม่าต้ดิราย่ชิ่�อแอปีฮติ้ 15 อน่้ดบ่แรก ไดแ้ก ่แอ
ปีการที่ำางาน้รว่่ม่กน่้และการต้ดิต้อ่สิ้่�อสิ้าร เชิน่้ Workplace จาก Facebook และ Zoom 
Zoom ไม่เ่พูยี่งเปิีดต้ว่่ใน้ปีี 2020 ดว้่ย่การต้ดิ 15 อน่้ดบ่แรกใน้ราย่ชิ่�อน้ี� แต้ย่่ง่ไปีถึงึ
อน่้ดบ่ที่ี� 5 เลย่ที่เีดยี่ว่

แอปฮิต่่ปี 2020
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แอปฮิต่่ 15 อนัดบัแรกต่ามผูู้ใ้ช้ท้ำี�ใช้ง้านรายเดอ่น

แห้ล่งทำี�มา: ข้อ้มููลมูาจากแอปพลเิคชันัที่่�พร้อ้มูให้ใ้ชัง้านในแกลเลอร้แ่อป Azure AD เดือืนธันัวาคมู 2020 ไมู่ร้วมูแอปพลเิคชันัที่่�เป็นข้อง Microsoft เชัน่ Office 365, Teams, Azure, Dynamics และ Microsoft Apps อื�นๆ
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ServiceNow ย่ง่คงม่จีำาน้ว่น้ผูู้ใ้ชิง้าน้ราย่เดอ่น้สิ้งูสิ้ดุอย่า่งต้อ่เน้่�องเป็ีน้ปีีที่ี�สิ้าม่ต้ดิต้อ่กน่้ 
Google Cloud / Google Workspace, SAP SuccessFactors และ Workday สิ้าม่ารถึ
ร่กษาอน่้ดบ่คว่าม่น้ยิ่ม่ไว่ไ้ดต้้ลอดหลาย่ปีี เน้่�องจากองคก์รที่กุขน้าดต้อ้งม่แีอปีพูลเิคชิน่้ดา้น้ 
HR การจ่ดการบรกิารดา้น้ IT และปีระสิ้ทิี่ธีภิาพูการที่ำางาน้ที่่�ว่ไปี

ต้่ �งแต้ ่Q1 2020 จน้ถึงึ Q2 2020 ใน้ขณ์ะที่ี�เกดิการแพูรร่ะบาดไปีที่่�ว่โลก แอปีฮติ้เหลา่น้ี�
เรง่การใชิง้าน้เพู่�อชิว่่ย่ใหผูู้้ใ้ชิเ้ขา้ถึงึระย่ะไกลไดอ้ย่า่งปีลอดภย่่และชิว่่ย่จ่ดการเว่ริก์โฟลว่์
ดจิทิี่ล่

แอปฮิต่่ 15 อนัดบัแรกต่ามผูู้ใ้ช้ท้ำี�ใช้ง้านรายเดอ่น 
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น้อกจากน้ี� เราย่ง่สิ้ง่เกต้เห็น้คว่าม่แต้กต้า่งเล็ก
น้อ้ย่เม่่�อเปีรยี่บเที่ยี่บแอปีย่อดน้ยิ่ม่ต้าม่ผูู้ใ้ชิท้ี่ี�ใชิ ้
งาน้ราย่เดอ่น้กบ่แอปีย่อดน้ยิ่ม่ต้าม่จำาน้ว่น้องคก์ร 
คว่าม่น้ยิ่ม่ต้าม่จำาน้ว่น้องคก์รจะดทูี่ี�แอปีที่ี�ลกูคา้ของ
เราใชิม้่ากที่ี�สิ้ดุ เม่่�อองคก์รต้อ้งพูึ�งพูาการปีระชิมุ่
ที่างว่ดิโีอม่ากขึ�น้ Zoom จงึกระโดดจากอน่้ดบ่ 
10 ใน้ปีี 2018 เป็ีน้อน่้ดบ่ 1 ใน้ปีี 2020 ที่ำาใหผูู้้น้้ำา
อย่า่ง Google Cloud / Google Workspace และ 
Salesforce หลดุจากสิ้องอน่้ดบ่แรก

น้อกจาก Zoom แลว้่ KnowBe4 Security 
Awareness ย่ง่เขา้ม่าอยู่ใ่น้แอปีฮติ้ 5 อน่้ดบ่แรก
ใน้ปีี 2020 อกีดว้่ย่ ซึ่ึ�งที่ะย่าน้จากอน่้ดบ่ 12 ใน้ปีี 
2018 ม่าเป็ีน้อน่้ดบ่ 8 ใน้ปีี 2019 และม่จีำาน้ว่น้ผูู้ใ้ชิ ้
งาน้เพูิ�ม่ขึ�น้อย่า่งต้อ่เน้่�องต้่ �งแต้ ่Q2 2020 ไปีต้ลอด
จน้ถึงึชิว่่งปีลาย่ปีี แสิ้ดงใหเ้ห็น้ถึงึคว่าม่สิ้ำาคญ่ของ
การฝึึกอบรม่และคว่าม่ต้ระหน่้กดา้น้การร่กษาคว่าม่
ปีลอดภย่่ภาย่ใน้กลุม่่บคุลากร

แอปฮิต่่ 15 อนัดบัแรกต่ามจำำานวนองคก์ร
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Cisco Webex, DocuSign, Mimecast Personal Portal และ Palo Alto Networks Prisma Access 
ปีรากฏต้ว่่คร่ �งแรกใน้ราย่การน้ี�ใน้ปีี 2020 และเป็ีน้แรงผู้ลก่ดน่้การเปีลี�ย่น้แปีลงที่ี�เราเห็น้ต้ลอดการ
ว่เิคราะหข์องเรา 

ซึ่ึ�งแต้กต้า่งจากแอปีการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่และการที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ที่ี�อยู่อ่น่้ดบ่ต้น้้ๆ ของราย่การ แอปีอ
ย่า่ง SAP Concur ซึ่ึ�งเป็ีน้บรกิารจ่ดการการเดนิ้ที่างและคา่ใชิจ้า่ย่รว่่งจากราย่การ 15 อน่้ดบ่แรก เน้่�องจาก
ขอ้จำากด่ใน้การเดนิ้ที่าง ผูู้ท้ี่ี�เดนิ้ที่างไปีที่ำางาน้เป็ีน้ปีระจำาจงึต้อ้งเปีลี�ย่น้จากการปีระชิมุ่แบบต้ว่่ต้อ่ต้ว่่
เป็ีน้การโที่รแบบเสิ้ม่อ่น้จากที่ี�บา้น้แที่น้ 

แอปฮิต่่ 15 อนัดบัแรกต่ามจำำานวนองคก์ร
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เม่่�อเราว่เิคราะหแ์อปีย่อดน้ยิ่ม่ที่ี�ใชิต้้าม่ขน้าดองคก์ร เราพูบว่า่ม่หีลาย่แอปีที่ี�ใชิง้าน้ได ้
ที่่�ว่ไปีใน้องคก์รที่กุขน้าด: Google Cloud / Google Workspace, Salesforce และ 
Zoom 

ใน้ที่างกลบ่กน่้ การปีร่บใชิแ้อปีการจ่ดการบรกิารดา้น้ HR และ IT เพู่�อร่บรองคว่าม่ต้อ่
เน้่�องที่างธีรุกจิระหว่า่งชิว่่งแพูรร่ะบาดม่คีว่าม่แต้กต้า่งกน่้ไปีต้าม่ขน้าดองคก์ร แอปีเหลา่
น้ี�ไม่เ่พูยี่งชิว่่ย่เหลอ่ใน้การออน้บอรด์และการออฟบอรด์จากระย่ะไกล แต้ย่่ง่ชิว่่ย่ใหท้ี่มี่ 
IT ที่ำาต้าม่คำาขอของพูน่้กงาน้เพู่�อร่บแอปีพูลเิคชิน่้ อปุีกรณ์ ์หรอ่บรกิารไดอ้กีดว้่ย่

ใน้ขณ์ะที่ี�บรษ่ิที่และองคก์รต้ลาดขน้าดกลางใชิแ้อปี HR เชิน่้ SAP SuccessFactors 
และ Workday ธีรุกจิขน้าดเล็กม่ก่จะใชิ ้BambooHR และแอปี HR เชิน่้ UltiPro และ 
Cornerstone OnDemand จะถึกูใชิง้าน้โดย่ธีรุกจิต้ลาดขน้าดกลาง

บรษ่ิที่และองคก์รต้ลาดขน้าดกลางม่ก่จะปีร่บใชิ ้ServiceNow ซึ่ึ�งเป็ีน้แอปีการจ่ดการ
บรกิารดา้น้ IT ใน้ขณ์ะที่ี�ธีรุกจิขน้าดเล็กสิ้ว่่น้ใหญใ่ชิ ้Freshservice

แอปยอดน่ยม 
ต่ามข้นาดองคก์ร
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แน้ว่โน้ม้่กว่า้งๆ และการใชิง้าน้แอปีเดยี่ว่กน่้น้ี�เหม่อ่น้กบ่แอปีย่อดน้ยิ่ม่
ต้าม่อตุ้สิ้าหกรรม่ แอปีต้า่งๆ เชิน่้ Google Cloud / Google Workspace, 
Salesforce, ServiceNow, Workday และ Zoom เป็ีน้ที่ี�น้ยิ่ม่ใน้ที่กุ
อตุ้สิ้าหกรรม่ การร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ การที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ และการจ่ดการ
เว่ริก์โฟลว่เ์ป็ีน้สิ้ิ�งสิ้ำาคญ่ใน้ปีีที่ี�ผู้า่น้ม่า ไม่ว่่า่แต้ล่ะอตุ้สิ้าหกรรม่จะแต้กต้า่ง
กน่้อย่า่งไรก็ต้าม่

การศึกึษาเป็ีน้อตุ้สิ้าหกรรม่หน้ึ�งที่ี�ม่ชีิดุแอปีย่อดน้ยิ่ม่ที่ี�แต้กต้า่งออกไปี  
โดย่ม่แีอปี เชิน่้ Brightspace, Canvas และ Clever อยู่ใ่น้หา้อน่้ดบ่แรก 
ระบบจ่ดการการเรยี่น้รูเ้หลา่น้ี�ชิว่่ย่ใหโ้รงเรยี่น้และสิ้ถึาบน่้ปีร่บต้ว่่เขา้กบ่การ
เรยี่น้รูจ้ากระย่ะไกล และกลาย่เป็ีน้ฮบ่ศึนู้ย่ก์ลางสิ้ำาหร่บการสิ้อน้แบบดจิทิี่ล่
ใน้ปีีที่ี�ผู้า่น้ม่า

สิ้ำาหร่บอตุ้สิ้าหกรรม่ที่ี�ต้อ้งพูึ�งพูาเจา้หน้า้ที่ี�หน้า้งาน้ เชิน่้ การคา้ปีลกีและ
การดแูลสิ้ขุภาพู Kronos เป็ีน้แอปีย่อดน้ยิ่ม่ที่ี�ชิว่่ย่เหลอ่ใน้การกจิกรรม่การ
จ่ดการบคุลากร เชิน่้ การจ่ดกำาหน้ดการพูน่้กงาน้

แอปยอดน่ยม 
ต่ามอตุ่สาห้กรรม

https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/
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แอปยอดน่ยมต่ามอตุ่สาห้กรรม
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ใน้ปีีน้ี� เราย่ง่ว่เิคราะหแ์อปีย่อดน้ยิ่ม่
ใน้ปีระเภที่แอปีต้า่งๆ ต้าม่ผูู้ใ้ชิท้ี่ี�
ใชิง้าน้ราย่เดอ่น้ เราดทูี่ี�แอปีฮติ้ 
5 อน่้ดบ่แรกใน้แอปี 10 ปีระเภที่ 
ต้่ �งแต้แ่อปีการศึกึษาไปีจน้ถึงึแอ
ปีการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่และแอ
ปีการจ่ดการบรกิารดา้น้ IT ต้าม่ที่ี�
สิ้รปุีลงใน้ต้าราง: 

แอปยอดน่ยม
ต่ามประเภัทำ
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แอปทำี�เต่บ่โต่ 
เรว็ทำี�สุดในปี 2020
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แอปีที่ี�ชิว่่ย่เหลอ่ใหพู้น่้กงาน้สิ้าม่ารถึที่ำางาน้จากระย่ะไกลไดอ้ย่า่งปีลอดภย่่ไม่ไ่ดเ้ป็ีน้เพูยี่งแอปี
ย่อดน้ยิ่ม่ แต้ย่่ง่เป็ีน้แอปีที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุอกีดว้่ย่ ครึ�งหน้ึ�งของแอปีที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุ 10 อน่้ดบ่แรก
ใน้ปีี 2020 มุ่ง่เน้น้้ไปีที่ี�การร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ แอปีจากคูค่า้การเขา้ถึงึแบบไฮบรดิที่ี�ปีลอดภย่่ของ
เรา - Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access และ Zscaler Private Access - ซึ่ึ�งชิว่่ย่
ใหล้กูคา้สิ้าม่ารถึเขา้ถึงึแอปีด่ �งเดมิ่และแอปีใน้องคก์รน่้�น้ต้บิโต้อย่า่งรว่ดเร็ว่เชิน่้กน่้ แอปีการร่กษา
คว่าม่ปีลอดภย่่อ่�น้ๆ รว่ม่ถึงึ Cisco Umbrella ซึ่ึ�งเป็ีน้แอปีที่ี�เต้บิโต้ไดร้ว่ดเร็ว่ที่ี�สิ้ดุใน้ปีีที่ี�ผู้า่น้ม่าและ 
BeyondTrust Remote Support

Zoom เต้บิโต้ไดอ้ย่า่งรว่ดเร็ว่ใน้ปีี 2020 เม่่�อกลาย่เป็ีน้แอปีที่ี�ไดร่้บคว่าม่น้ยิ่ม่สิ้งูสิ้ดุที่ี�ใชิใ้น้องคก์ร 
และการเป็ีน้แอปีที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุเป็ีน้อน่้ดบ่สิ้าม่ใน้ปีีที่ี�ผู้า่น้ม่าแสิ้ดงใหเ้ห็น้ว่า่เป็ีน้แอปีที่ี�ไดร่้บคว่าม่
น้ยิ่ม่และถึกูใชิง้าน้อย่า่งแพูรห่ลาย่ โซึ่ลชูิน่้การจ่ดการและการว่เิคราะหข์อ้ม่ลูเต้บิโต้ไดร้ว่ดเร็ว่ใน้ปีีน้ี�
เชิน่้กน่้ Snowflake และ SAP Analytics Cloud กลาย่เป็ีน้แอปีที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุอน่้ดบ่ 8 และ 9 ต้าม่
ลำาดบ่

ใน้ปีีที่ี�ผู้า่น้ม่า Amazon Business กลาย่เป็ีน้หน้ึ�งใน้แอปีที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุเชิน่้กน่้ Amazon Business 
คอ่ต้ลาดที่ี�อำาน้ว่ย่คว่าม่สิ้ะดว่กใน้การซึ่่�อและชิว่่ย่น้ำาผู้ลติ้ภณ่์ฑ์ไ์ปีสิ้ง่ถึงึม่อ่ขององคก์ร การแพูร่
ระบาดไดเ้พูิ�ม่จำาน้ว่น้การซึ่่�อสิ้นิ้คา้ออน้ไลน้ส์ิ้ำาหร่บผูู้บ้รโิภค เชิน่้เดยี่ว่กบ่ธีรุกจิ ธีรุกจิไดเ้ปีลี�ย่น้
กระบว่น้การซึ่่�อและการจ่ดหาเป็ีน้รปูีแบบออน้ไลน้ด์ว้่ย่ Amazon Business ที่ำาใหก้ลาย่เป็ีน้แอปีที่ี�
เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุอน่้ดบ่ 5 ใน้ปีี 2020

แอปทำี�เต่บ่โต่เรว็ทำี�สุด 10 อนัดบัแรกต่ามผูู้ใ้ช้ท้ำี�ใช้ง้านรายเดอ่น
(ต้อ้งม่ลีกูคา้อย่า่งน้อ้ย่ 100 ราย่ใน้ปีี 2019)

 เปอรเ์ซ็น็ต่ก์ารเต่บ่โต่ปีต่อ่ปี 
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https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access
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ไม่ว่่า่เราจะดทูี่ี�แอปีย่อดน้ยิ่ม่ต้าม่ผูู้ใ้ชิท้ี่ี�ใชิง้าน้ราย่เดอ่น้ จำาน้ว่น้องคก์ร อตุ้สิ้าหกรรม่ หรอ่
ปีระเภที่ลกูคา้ หรอ่เราดทูี่ี�แอปีที่ี�เต้บิโต้เร็ว่ที่ี�สิ้ดุใน้ปีี 2020 การลงที่นุ้ดา้น้การร่กษาคว่าม่
ปีลอดภย่่กเ็ป็ีน้แน้ว่โน้ม้่ที่ี�ไม่อ่าจปีฏเิสิ้ธีได ้การแพูรร่ะบาดที่่ �งเรง่ไที่ม่ไ์ลน้ก์ารแปีลงขอ้ม่ลูเป็ีน้
ดจิทิี่ล่และเพูิ�ม่คว่าม่ต้อ้งการการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ข่ �น้สิ้งูที่ี�องคก์รสิ้าม่ารถึเชิ่�อถึอ่ได ้เพู่�อ
ม่อบการเขา้ถึงึที่ี�ปีลอดภย่่ใหก้บ่ผูู้ใ้ชิ ้ไม่ว่่า่พูว่กเขาจะที่ำางาน้จากที่ี�ไหน้ก็ต้าม่ 

เราเห็น้ผูู้ใ้ชิเ้ปิีดใชิง้าน้คว่าม่สิ้าม่ารถึใน้การร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ เชิน่้ การร่บรองคว่าม่ถึกูต้อ้ง
โดย่ใชิห้ลาย่ป่ีจจ่ย่ (MFA) ม่ากขึ�น้ — จำาน้ว่น้ผูู้ใ้ชิท้ี่ี�ใชิง้าน้ราย่เดอ่น้ซึ่ึ�งใชิ ้MFA กบ่ Azure 
AD เพูิ�ม่ขึ�น้ 150% แบบปีีต้อ่ปีี เที่คโน้โลย่แีบบไรร้หส่ิ้ผู้า่น้ย่ง่ปีระสิ้บกบ่ปีีแหง่การพู่ฒน้า การ
ใชิง้าน้แบบไรร้หส่ิ้ผู้า่น้ใน้ Azure AD เพูิ�ม่ขึ�น้ม่ากกว่า่ 50% สิ้ำาหร่บ Windows Hello สิ้ำาหร่บ
ธีรุกจิ การลงชิ่�อเขา้ใชิแ้บบไรร้หส่ิ้ผู้า่น้ที่างโที่รศึพู่ที่ด์ว้่ย่ Microsoft Authenticator และคยี่์
คว่าม่ปีลอดภย่่ FIDO2

การแปลงเป็นดจ่ำท่ำลัทำี�ปลอดภัยั

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/
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บรกิาร Azure AD App Proxy ของเรา ซึ่ึ�งชิว่่ย่ใหอ้งคก์รต้า่งๆ สิ้าม่ารถึเขา้
ถึงึแอปีใน้องคก์รที่ี�สิ้ำาคญ่จากระย่ะไกลได ้และย่ง่ม่กีารเต้บิโต้อย่า่งม่ากใน้ปีี
ที่ี�ผู้า่น้ม่า ต้่ �งแต้เ่ดอ่น้กมุ่ภาพู่น้ธีถ์ึงึม่นี้าคม่ จำาน้ว่น้ผูู้ใ้ชิท้ี่ี�ใชิง้าน้ราย่เดอ่น้พูุง่
ขึ�น้ปีระม่าณ์ 60 เปีอรเ์ซึ่น็้ต้เ์ม่่�อการแพูรร่ะบาดเริ�ม่แผู้ข่ย่าย่ไปีที่่�ว่โลก น่้บจาก
น่้�น้ จำาน้ว่น้ผูู้ใ้ชิท้ี่ี�ใชิง้าน้ราย่เดอ่น้กเ็พูิ�ม่ขึ�น้อย่า่งต้อ่เน้่�อง และเพูิ�ม่ขึ�น้ปีระม่าณ์ 
100% ระหว่า่งเดอ่น้ธีน่้ว่าคม่ 2019 และเดอ่น้ธีน่้ว่าคม่ 2020 ดว้่ย่ Azure AD 
App Proxy องคก์รต้า่งๆ สิ้าม่ารถึใหก้ารเขา้ถึงึแอปีที่ี�สิ้ำาคญ่ต้อ่ภารกจิซึ่ึ�งอยู่่
ใน้องคก์รจากระย่ะไกลที่ี�ปีลอดภย่่ หรอ่ใชิโ้พูรโที่คอลการร่บรองคว่าม่ถึกูต้อ้ง
แบบด่ �งเดมิ่ เชิน่้ HTTP หรอ่ใชิส้ิ้ว่่น้หว่่ไดอ้ย่า่งรว่ดเร็ว่

การใช้ง้าน Azure AD App Proxy เต่บ่โต่ข้้ �น 100% 
แบบปีต่อ่ปี



สถานะแอปต่า่งๆ ต่ามข้อ้มลูประจำำาต่วัข้อง Microsoft

ผูู้ใ้ชิ ้องคก์ร และอตุ้สิ้าหกรรม่กำาลง่ลงที่นุ้กบ่การปีร่บปีรงุการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่และการที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ แอปีระบบ Cloud  
ที่ี�ม่อบการเขา้ถึงึที่ี�ปีลอดภย่่และการต้ดิต้อ่สิ้่�อสิ้ารที่ี�เชิ่�อถึอ่ไดก้ลาย่เป็ีน้สิ้ว่่น้สิ้ำาคญ่ของการปีฏบิต่้งิาน้ปีระจำาว่น่้ขององคก์ร

การเริ�ม่น้ำาแอปีไปีใชิก้ำาลง่เต้บิโต้ขึ�น้ และขอบเขต้ดจิทิี่ล่ที่ี�เปีลี�ย่น้แปีลงต้ลอดเว่ลาไดเ้ปีลี�ย่น้ว่ธิีกีารที่ำางาน้ของผูู้ค้น้ ต้่ �งแต้แ่อ
ปีการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ เชิน่้ Palo Alto Networks Prisma Access ไปีจน้ถึงึแอปีการศึกึษา เชิน่้ Blackboard Learn และ
แอปีการต้ดิต้อ่สิ้่�อสิ้าร เชิน่้ Zoom หรอ่ Teams ผูู้ค้น้ต้อ้งพูึ�งพูาแอปีใน้คลาว่ดม์่ากขึ�น้เพู่�อที่ำางาน้ใหล้ลุว่่ง เราคาดว่า่แน้ว่โน้ม้่
เหลา่น้ี�จะดำาเน้นิ้ต้อ่ไปีไกลกว่า่ปีี 2020 เน้่�องจากการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่ย่ง่คงม่คีว่าม่สิ้ำาคญ่สิ้งูสิ้ดุ และการที่ำางาน้จากระย่ะ
ไกลกต็้อ้งการคว่าม่สิ้าม่ารถึการต้ดิต้อ่สิ้่�อสิ้ารและการที่ำางาน้รว่่ม่กน่้ข่ �น้สิ้งู ใน้ชิว่่งต้น้้ปีี 2020 บรษ่ิที่จะย่ง่คงปีระเม่นิ้ผู้ลกระที่บ
ที่างว่ฒ่น้ธีรรม่และธีรุกจิของการเปีลี�ย่น้ไปีที่ำางาน้จากระย่ะไกล และพูย่าย่าม่ที่ำาคว่าม่เขา้ใจว่า่การเปีลี�ย่น้แปีลงน้ี�จะน้ำาไปีย่ง่
ที่ศิึที่างใดใน้ปีี 2021

การเชิ่�อม่ต้อ่แอปีที่่ �งหม่ดของคณุ์เขา้กบ่ Azure AD สิ้าม่ารถึชิว่่ย่ป้ีองกน่้และอำาน้ว่ย่คว่าม่สิ้ะดว่กใน้การเขา้ถึงึ พูรอ้ม่กบ่ชิว่่ย่ให ้
จ่ดการไดง้า่ย่ขึ�น้และลดคา่ใชิจ้า่ย่ อน่้ที่ี�จรงิ Forrester ปีระม่าณ์ไว่ว้่า่ลกูคา้จะไดร่้บผู้ลต้อบแที่น้คน่้จากการลงที่นุ้ถึงึ 123% 
จากการร่กษาคว่าม่ปีลอดภย่่แอปีที่่ �งหม่ดดว้่ย่ Azure AD เม่่�อต้อ้งการเรยี่น้รูว้่ธิีกีารชิว่่ย่ใหพู้น่้กงาน้ที่ี�ที่ำางาน้จากที่ี�บา้น้ย่ง่คง
สิ้าม่ารถึร่กษาปีระสิ้ทิี่ธีภิาพูการที่ำางาน้ไว่ไ้ด ้ใหไ้ปีที่ี�ที่ร่พูย่ากรการที่ำางาน้จากระย่ะไกลอย่า่งปีลอดภย่่ของเรา หรอ่อา่น้ 5 ว่ธิีทีี่ี� 
Azure AD สิ้าม่ารถึชิว่่ย่ใหค้ณุ์ที่ำางาน้จากระย่ะไกลได ้เราหว่ง่ว่า่คณุ์จะสิ้นุ้กกบ่ราย่งาน้ขอ้ม่ลูแน้ว่โน้ม้่แอปีของปีีน้ี� และเราจะ
ม่าพูบกบ่คณุ์อกีใน้ปีีหน้า้! 

ระเบยีบวธ่ีี
Microsoft ถึอ่ว่า่คว่าม่เป็ีน้สิ้ว่่น้ต้ว่่เป็ีน้เร่�องสิ้ำาคญ่ เราลบขอ้ม่ลูสิ้ว่่น้บคุคลและขอ้ม่ลูที่ี�ระบถุึงึองคก์รที่่ �งหม่ด เชิน่้ ชิ่�อบรษ่ิที่ ออกจากขอ้ม่ลูกอ่น้ที่ี�จะใชิเ้พู่�อจ่ดที่ำาราย่งาน้ เราจะไม่ใ่ชิเ้น้่�อหาของ
ลกูคา้ เชิน่้ ขอ้ม่ลูใน้อเีม่ล แชิที่ เอกสิ้าร หรอ่การปีระชิมุ่ เพู่�อจ่ดที่ำาราย่งาน้ ขอ้ม่ลูการใชิง้าน้แอปีพูลเิคชิน่้และแน้ว่โน้ม้่ใน้ราย่งาน้ฉบบ่น้ี�ผู้า่น้การว่เิคราะหต์้าม่แอปีพูลเิคชิน่้ที่ี�พูรอ้ม่ใชิง้าน้ใน้แกล
เลอรแีอปี Azure AD เราไม่ร่ว่ม่แอปีพูลเิคชิน่้ของ Microsoft เชิน่้ Office 365, Teams, Azure, Dynamics, LinkedIn, GitHub และแอปีพูลเิคชิน่้อ่�น้ๆ ของ Microsoft ลงใน้ขอ้ม่ลูของราย่งาน้
ฉบบ่น้ี� ราย่งาน้ปีระกอบดว้่ย่ขอ้ม่ลูต้่ �งแต้ว่่น่้ที่ี� 31 ธีน่้ว่าคม่ 2018 – 31 ธ่ีน้ว่าคม่ 2020

นั�นคอ่ข้อ้มูลสรุปข้อง 
ปี 2020

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
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