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พูดูได้อ้ย่า่งน้อ้ยว่า่ ปีี 2020 เป็็นปีีที่่�คาดไม่ถ่ึงึ การแพร่ร่ะบาดไปทั่่�วโลกของ COVID19 ได้ ้
เปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารทำำ�งาน การเรียีนรู้้�  และการทำำ�งานร่ว่มกัันของเราไปอย่า่งสิ้้�นเชิงิ องค์ก์รต้อ้ง
ค้น้หาวิธิีใีหม่่ๆ  ในการเชื่่�อมต่อ่และรัักษาประสิทิธิภิาพการทำำ�งานไปพร้อ้มๆ กัับให้ก้ารเข้า้ถึงึที่่�
ปลอดภััยไปยัังแอปและทรััพยากรสำำ�คััญ บริกิารของ Microsoft ของเราเอง อย่า่งเช่น่ Teams 
ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยชีวีิติสำำ�หรัับการทำำ�งานและการเรียีนรู้้� จากระยะไกลและแบบไฮบริดิระ
หว่า่งช่ว่งการแพร่ร่ะบาด – ซึ่่�งเติบิโตขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็วจากจำำ�นวนผู้้� ใช้ ้44 ล้า้นคนต่อ่วัันในเดืือน
มีนีาคม 2020 เป็็น 115 ล้า้นคนต่อ่วัันในเดืือนตุลุาคมที่่�ผ่า่นมานี้้� แต่เ่ราทราบว่า่ธุรุกิจิต้อ้งการ
เครื่่�องมืือและแอปจำำ�นวนมากในการประสบความสำำ�เร็็จ และข้อ้ผูกูมััดของเราก็็คืือการทำำ�ให้ม้ั่่�นใจ
ว่า่โซลูชูัันดัังกล่า่วจะทำำ�งานได้อ้ย่า่งราบรื่่�นและปลอดภััยบนทุกุแพลตฟอร์ม์ และขยายไปยััง
ระบบคลาวด์แ์ละแอปทั้้ �งหมดได้ ้

เมื่่�อเร็็วๆ นี้้� เราได้ว้ิเิคราะห์ก์ารใช้ง้านแอปในคลาวด์ข์ององค์ก์รและเจาะลึกึวิธิีกีารและ
แอปพลิเิคชัันที่่�องค์ก์รรัักษาความปลอดภััยด้ว้ย Azure AD ในการวิเิคราะห์ข์องเรา เราดูทูี่่�การใช้ ้
งานแอปพลิเิคชัันขององค์ก์รภายใน แกลเลอรีแีอป Azure AD ของเรา ไม่ร่วมแอปพลิเิคชัันของ 
Microsoft เช่น่ Azure, Dynamics, Office 365 และ Teams แกลเลอรีแีอป Azure AD ของเรา
ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รรัักษาความปลอดภััยและจััดการแอปทุกุชนิดิได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว รวมถึงึแอปที่่�ผสาน
รวมไว้ล้่ว่งหน้า้จำำ�นวนหลายพัันแอป เราได้เ้ห็็นลูกูค้า้ทุกุขนาดรวมแอปทั้้ �งหมดของตนเข้า้กัับ 
Azure AD เพื่่�อมอบประสบการณ์ท์ี่่�สะดวกสบายและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นให้ก้ัับบุคุลากรของตน อ่า่น
ต่อ่เพื่่�อดูขู้อ้มูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงการใช้ง้านแอปในปีี 2020 เมื่่�อเทียีบกัับปีีก่อ่นๆ

https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/category/azure-active-directory-apps?page=1
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ความท้า้ทายในปีี 2020 บัังคัับให้ผู้้้�นำ ำ�ต้อ้งคิดิทบทวนลำำ�ดัับความสำำ�คััญใหม่เ่พื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทีมีจะ
สามารถเข้า้ถึงึแอปได้อ้ย่า่งปลอดภััย ทุกุที่่� ทุกุเวลา สถิติิแิสดงให้เ้ห็็นข้อ้มูลูนี้้� ตััวอย่า่งเช่น่ จำำ�นวนผู้้�
ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือนของแอปแกลเลอรีขีองแอป Azure AD เพิ่่�มขึ้้�น 109 เปอร์เ์ซ็น็ต์แ์บบปีีต่อ่ปีี และ
เมื่่�อปีีที่่�แล้ว้ เมื่่�อ Microsoft สอบถามผู้้�นำ ำ�ธุรุกิจิ 800 รายเกี่่�ยวกัับมุมุมองของพวกเขาต่อ่ขอบเขตภััย
คุกุคามจากการแพร่ร่ะบาด พวกเขากล่า่วว่า่ “การให้ก้ารเข้า้ถึงึทรััพยากร แอป และข้อ้มูลูจากระยะ
ไกลที่่�ปลอดภััย” เป็็นความท้า้ทายอัันดัับ 1

การเพิ่่�มขึ้้ �นของแอปการรักัษา
ความปลอดภัยัและการทำำ�งานร่ว่ม
กันัเพื่่�อให้ท้ำำ�งานจากระยะไกลได้้

การใช้ง้านแกลเลอรีแีอป Azure AD เติิบโตขึ้้ �น 109% 
แบบปีีต่อ่ปีี

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/19/microsoft-shows-pandemic-accelerating-transformation-cyber-security/
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ดัังนั้้ �นจึงึไม่น่่่าแปลกใจเลยที่่�แอปและบริกิารที่่�ช่ว่ยรัับรองการเข้า้ถึงึทรััพยากรในองค์ก์รและ
ในคลาวด์จ์ากระยะไกลที่่�ปลอดภััยจะเติบิโตขึ้้�นอย่า่งมากในปีีที่่�แล้ว้ องค์ก์รต่า่งๆ ยอมรัับ
ว่า่การเข้า้ถึงึแอปทั้้ �งหมดจากระยะไกล รวมถึงึแอปในองค์ก์รแบบดั้้ �งเดิมิได้ก้ลายเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในวิธิีกีารทำำ�งานแบบใหม่ ่เครื่่�องมืือการรัักษาความปลอดภััย อย่า่งเช่น่ 
Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access และ Zscaler Private Access ซึ่่�งช่ว่ยให้ ้
พนัักงานเข้า้ถึงึแอปได้อ้ย่า่งปลอดภััยไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตามได้ก้ลายเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของธุรุกิจิ 
ทำำ�ให้เ้ครื่่�องมืือบางส่ว่นนี้้�กลายเป็็นแอปพลิเิคชัันที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุในแกลเลอรีแีอปของเราใน
ปีีที่่�ผ่า่นมา

นอกเหนืือจากการเพิ่่�มการลงทุนุในพื้้�นที่่�ความปลอดภััยแล้ว้ แอปการติดิต่อ่สื่่�อสารและการ
ทำำ�งานร่ว่มกัันยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิมีคีวามต่อ่เนื่่�อง เราตระหนัักดีวี่า่การรัักษาความ
ปลอดภััยแอปใดๆ เป็็นการทำำ�งานของทีมี ดัังนั้้ �นเราจึงึทำำ�งานอย่า่งใกล้ช้ิดิกัับผู้้� ให้บ้ริกิารแอป
ทุกุชนิดิเพื่่�อผสานรวมเข้า้กัับ Azure AD แม้แ้ต่คู่่่�แข่ง่ของ Microsoft แอปต่า่งๆ เช่น่ Cisco 
Webex, Google Cloud / Google Workspace, Workplace จาก Facebook และ Zoom 
คืือแอปฮิติบางส่ว่นที่่� Azure AD รัักษาความปลอดภััยเพื่่�อช่ว่ยให้อ้งค์ก์รรัักษาประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานไปพร้อ้มๆ กัับช่ว่ยให้ผู้้้� คนรู้้�สึ กึเชื่่�อมต่อ่ถึงึกัันมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� เรายัังเห็็นแอปจำำ�นวนหนึ่่�งอยู่่�ในรายชื่่�อแอปยอดนิยิมของเราอย่า่งสม่ำำ��เสมอ แอป
ทรััพยากรบุคุคล เช่น่ SAP SuccessFactors และ Workday และแอปการจััดการบริกิารด้า้น 
IT เช่น่ ServiceNow ยัังคงมีกีารใช้ง้านอย่า่งแพร่ห่ลายในหมู่่�ลูกูค้า้ของเราในปีี 2020
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การแพร่ร่ะบาดทั่่�วโลกส่ง่ผลกระทบอย่า่งชััดเจนว่า่แอปใดถูกูใช้ม้ากที่่�สุดุ บริษิััทต่า่งๆ  
ที่่�เปลี่่�ยนไปทำำ�งานระยะไกลปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการทำำ�งานด้ว้ยแอปที่่�ส่ง่เสริมิการ
สื่่�อสาร การทำำ�งานร่ว่มกััน และการรัักษาความปลอดภััย

เป็็นครั้้ �งแรกที่่�แอปการรัักษาความปลอดภััย เช่น่ Palo Alto Networks Prisma Access 
และ Zscaler Private Access เข้า้มาติดิอัันดัับแอปฮิติที่่�มีผีู้้� ใช้ง้านรายเดืือนสูงูสุดุ 
15 อัันดัับแรก แอปหน้า้ใหม่อ่ื่่�นๆ ที่่�เข้า้มาติดิรายชื่่�อแอปฮิติ 15 อัันดัับแรก ได้แ้ก่ ่แอ
ปการทำำ�งานร่ว่มกัันและการติดิต่อ่สื่่�อสาร เช่น่ Workplace จาก Facebook และ Zoom 
Zoom ไม่เ่พียีงเปิิดตััวในปีี 2020 ด้ว้ยการติดิ 15 อัันดัับแรกในรายชื่่�อนี้้� แต่ย่ัังไปถึงึ
อัันดัับที่่� 5 เลยทีเีดียีว

แอปฮิิตปีี 2020
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แอปฮิิต 15 อันัดับัแรกตามผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือน

แหล่่งที่่�มา: ข้อ้มููลมาจากแอปพลิเิคชันัที่่�พร้อ้มให้ใ้ช้ง้านในแกลเลอรีี แอป Azure AD เดือืนธันัวาคม 2020 ไม่่รวมแอปพลิเิคชันัที่่�เป็็นของ Microsoft เช่น่ Office 365, Teams, Azure, Dynamics และ Microsoft Apps อื่่�นๆ
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ServiceNow ยัังคงมีจีำำ�นวนผู้้� ใช้ง้านรายเดืือนสูงูสุดุอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็็นปีีที่่�สามติดิต่อ่กััน 
Google Cloud / Google Workspace, SAP SuccessFactors และ Workday สามารถ
รัักษาอัันดัับความนิยิมไว้ไ้ด้ต้ลอดหลายปีี เนื่่�องจากองค์ก์รทุกุขนาดต้อ้งมีแีอปพลิเิคชัันด้า้น 
HR การจััดการบริกิารด้า้น IT และประสิทิธิภิาพการทำำ�งานทั่่�วไป

ตั้้ �งแต่ ่Q1 2020 จนถึงึ Q2 2020 ในขณะที่่�เกิดิการแพร่ร่ะบาดไปทั่่�วโลก แอปฮิติเหล่า่นี้้�
เร่ง่การใช้ง้านเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้� ใช้เ้ข้า้ถึงึระยะไกลได้อ้ย่า่งปลอดภััยและช่ว่ยจััดการเวิริ์ก์โฟลว์์
ดิจิิทิััล

แอปฮิิต 15 อันัดับัแรกตามผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือน 
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นอกจากนี้้� เรายัังสัังเกตเห็็นความแตกต่า่งเล็็ก
น้อ้ยเมื่่�อเปรียีบเทียีบแอปยอดนิยิมตามผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ ้
งานรายเดืือนกัับแอปยอดนิยิมตามจำำ�นวนองค์ก์ร 
ความนิยิมตามจำำ�นวนองค์ก์รจะดูทูี่่�แอปที่่�ลูกูค้า้ของ
เราใช้ม้ากที่่�สุดุ เมื่่�อองค์ก์รต้อ้งพึ่่�งพาการประชุมุ
ทางวิดิีโีอมากขึ้้�น Zoom จึงึกระโดดจากอัันดัับ 
10 ในปีี 2018 เป็็นอัันดัับ 1 ในปีี 2020 ทำำ�ให้ผู้้้�นำ ำ�
อย่า่ง Google Cloud / Google Workspace และ 
Salesforce หลุดุจากสองอัันดัับแรก

นอกจาก Zoom แล้ว้ KnowBe4 Security 
Awareness ยัังเข้า้มาอยู่่�ในแอปฮิติ 5 อัันดัับแรก
ในปีี 2020 อีกีด้ว้ย ซึ่่�งทะยานจากอัันดัับ 12 ในปีี 
2018 มาเป็็นอัันดัับ 8 ในปีี 2019 และมีจีำำ�นวนผู้้� ใช้ ้
งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้ �งแต่ ่Q2 2020 ไปตลอด
จนถึงึช่ว่งปลายปีี แสดงให้เ้ห็็นถึงึความสำำ�คััญของ
การฝึึกอบรมและความตระหนัักด้า้นการรัักษาความ
ปลอดภััยภายในกลุ่่�มบุคุลากร

แอปฮิิต 15 อันัดับัแรกตามจำำ�นวนองค์ก์ร

แหล่่งที่่�มา: ข้อ้มููลมาจากแอปพลิเิคชันัที่่�พร้อ้มให้ใ้ช้ง้านในแกลเลอรีี แอป Azure AD เดือืนธันัวาคม 2020 ไม่่รวมแอปพลิเิคชันัที่่�เป็็นของ Microsoft เช่น่ Office 365, Teams, Azure, Dynamics และ Microsoft Apps อื่่�นๆ
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Cisco Webex, DocuSign, Mimecast Personal Portal และ Palo Alto Networks Prisma Access 
ปรากฏตััวครั้้ �งแรกในรายการนี้้�ในปีี 2020 และเป็็นแรงผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เราเห็็นตลอดการ
วิเิคราะห์ข์องเรา 

ซึ่่�งแตกต่า่งจากแอปการรัักษาความปลอดภััยและการทำำ�งานร่ว่มกัันที่่�อยู่่�อัันดัับต้น้ๆ ของรายการ แอปอ
ย่า่ง SAP Concur ซึ่่�งเป็็นบริกิารจััดการการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ยร่ว่งจากรายการ 15 อัันดัับแรก เนื่่�องจาก
ข้อ้จำำ�กััดในการเดินิทาง ผู้้� ที่่�เดินิทางไปทำำ�งานเป็็นประจำำ�จึงึต้อ้งเปลี่่�ยนจากการประชุมุแบบตััวต่อ่ตััว
เป็็นการโทรแบบเสมืือนจากที่่�บ้า้นแทน 

แอปฮิิต 15 อันัดับัแรกตามจำำ�นวนองค์ก์ร
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เมื่่�อเราวิเิคราะห์แ์อปยอดนิยิมที่่�ใช้ต้ามขนาดองค์ก์ร เราพบว่า่มีหีลายแอปที่่�ใช้ง้านได้ ้
ทั่่�วไปในองค์ก์รทุกุขนาด: Google Cloud / Google Workspace, Salesforce และ 
Zoom 

ในทางกลัับกััน การปรัับใช้แ้อปการจััดการบริกิารด้า้น HR และ IT เพื่่�อรัับรองความต่อ่
เนื่่�องทางธุรุกิจิระหว่า่งช่ว่งแพร่ร่ะบาดมีคีวามแตกต่า่งกัันไปตามขนาดองค์ก์ร แอปเหล่า่
นี้้�ไม่เ่พียีงช่ว่ยเหลืือในการออนบอร์ด์และการออฟบอร์ด์จากระยะไกล แต่ย่ัังช่ว่ยให้ท้ีมี 
IT ทำำ�ตามคำำ�ขอของพนัักงานเพื่่�อรัับแอปพลิเิคชััน อุปุกรณ์ ์หรืือบริกิารได้อ้ีกีด้ว้ย

ในขณะที่่�บริษิััทและองค์ก์รตลาดขนาดกลางใช้แ้อป HR เช่น่ SAP SuccessFactors 
และ Workday ธุรุกิจิขนาดเล็็กมัักจะใช้ ้BambooHR และแอป HR เช่น่ UltiPro และ 
Cornerstone OnDemand จะถูกูใช้ง้านโดยธุรุกิจิตลาดขนาดกลาง

บริษิััทและองค์ก์รตลาดขนาดกลางมัักจะปรัับใช้ ้ServiceNow ซึ่่�งเป็็นแอปการจััดการ
บริกิารด้า้น IT ในขณะที่่�ธุรุกิจิขนาดเล็็กส่ว่นใหญ่ใ่ช้ ้Freshservice

แอปยอดนิิยม 
ตามขนาดองค์ก์ร
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แนวโน้ม้กว้า้งๆ และการใช้ง้านแอปเดียีวกัันนี้้�เหมืือนกัับแอปยอดนิยิม
ตามอุตุสาหกรรม แอปต่า่งๆ เช่น่ Google Cloud / Google Workspace, 
Salesforce, ServiceNow, Workday และ Zoom เป็็นที่่�นิยิมในทุกุ
อุตุสาหกรรม การรัักษาความปลอดภััย การทำำ�งานร่ว่มกััน และการจััดการ
เวิริ์ก์โฟลว์เ์ป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในปีีที่่�ผ่า่นมา ไม่ว่่า่แต่ล่ะอุตุสาหกรรมจะแตกต่า่ง
กัันอย่า่งไรก็็ตาม

การศึกึษาเป็็นอุตุสาหกรรมหนึ่่�งที่่�มีชีุดุแอปยอดนิยิมที่่�แตกต่า่งออกไป  
โดยมีแีอป เช่น่ Brightspace, Canvas และ Clever อยู่่�ในห้า้อัันดัับแรก 
ระบบจััดการการเรียีนรู้้� เหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้โ้รงเรียีนและสถาบัันปรัับตััวเข้า้กัับการ
เรียีนรู้้� จากระยะไกล และกลายเป็็นฮัับศูนูย์ก์ลางสำำ�หรัับการสอนแบบดิจิิทิััล
ในปีีที่่�ผ่า่นมา

สำำ�หรัับอุตุสาหกรรมที่่�ต้อ้งพึ่่�งพาเจ้า้หน้า้ที่่�หน้า้งาน เช่น่ การค้า้ปลีกีและ
การดูแูลสุขุภาพ Kronos เป็็นแอปยอดนิยิมที่่�ช่ว่ยเหลืือในการกิจิกรรมการ
จััดการบุคุลากร เช่น่ การจััดกำำ�หนดการพนัักงาน

แอปยอดนิิยม 
ตามอุตุสาหกรรม

https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/
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แอปยอดนิิยมตามอุตุสาหกรรม
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ในปีีนี้้� เรายัังวิเิคราะห์แ์อปยอดนิยิม
ในประเภทแอปต่า่งๆ ตามผู้้� ใช้ท้ี่่�
ใช้ง้านรายเดืือน เราดูทูี่่�แอปฮิติ 
5 อัันดัับแรกในแอป 10 ประเภท 
ตั้้ �งแต่แ่อปการศึกึษาไปจนถึงึแอ
ปการรัักษาความปลอดภััยและแอ
ปการจััดการบริกิารด้า้น IT ตามที่่�
สรุปุลงในตาราง: 

แอปยอดนิิยม
ตามประเภท
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แอปที่่�เติิบโต 
เร็ว็ที่่�สุุดในปีี 2020
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แอปที่่�ช่ว่ยเหลืือให้พ้นัักงานสามารถทำำ�งานจากระยะไกลได้อ้ย่า่งปลอดภััยไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงแอป
ยอดนิยิม แต่ย่ัังเป็็นแอปที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุอีกีด้ว้ย ครึ่่�งหนึ่่�งของแอปที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุ 10 อัันดัับแรก
ในปีี 2020 มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การรัักษาความปลอดภััย แอปจากคู่่�ค้า้การเข้า้ถึงึแบบไฮบริดิที่่�ปลอดภััยของ
เรา - Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access และ Zscaler Private Access - ซึ่่�งช่ว่ย
ให้ลู้กูค้า้สามารถเข้า้ถึงึแอปดั้้ �งเดิมิและแอปในองค์ก์รนั้้ �นติบิโตอย่า่งรวดเร็็วเช่น่กััน แอปการรัักษา
ความปลอดภััยอื่่�นๆ รวมถึงึ Cisco Umbrella ซึ่่�งเป็็นแอปที่่�เติบิโตได้ร้วดเร็็วที่่�สุดุในปีีที่่�ผ่า่นมาและ 
BeyondTrust Remote Support

Zoom เติบิโตได้อ้ย่า่งรวดเร็็วในปีี 2020 เมื่่�อกลายเป็็นแอปที่่�ได้ร้ัับความนิยิมสูงูสุดุที่่�ใช้ใ้นองค์ก์ร 
และการเป็็นแอปที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุเป็็นอัันดัับสามในปีีที่่�ผ่า่นมาแสดงให้เ้ห็็นว่า่เป็็นแอปที่่�ได้ร้ัับความ
นิยิมและถูกูใช้ง้านอย่า่งแพร่ห่ลาย โซลูชูัันการจััดการและการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเติบิโตได้ร้วดเร็็วในปีีนี้้�
เช่น่กััน Snowflake และ SAP Analytics Cloud กลายเป็็นแอปที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุอัันดัับ 8 และ 9 ตาม
ลำำ�ดัับ

ในปีีที่่�ผ่า่นมา Amazon Business กลายเป็็นหนึ่่�งในแอปที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุเช่น่กััน Amazon Business 
คืือตลาดที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการซื้้�อและช่ว่ยนำำ�ผลิติภััณฑ์ไ์ปส่ง่ถึงึมืือขององค์ก์ร การแพร่่
ระบาดได้เ้พิ่่�มจำำ�นวนการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ส์ำำ�หรัับผู้้� บริโิภค เช่น่เดียีวกัับธุรุกิจิ ธุรุกิจิได้เ้ปลี่่�ยน
กระบวนการซื้้�อและการจััดหาเป็็นรูปูแบบออนไลน์ด์้ว้ย Amazon Business ทำำ�ให้ก้ลายเป็็นแอปที่่�
เติบิโตเร็็วที่่�สุดุอัันดัับ 5 ในปีี 2020

แอปที่่�เติิบโตเร็ว็ที่่�สุุด 10 อันัดับัแรกตามผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือน
(ต้อ้งมีลีูกูค้า้อย่า่งน้อ้ย 100 รายในปีี 2019)

 เปอร์เ์ซ็น็ต์ก์ารเติิบโตปีต่อ่ปีี 

แหล่่งที่่�มา: ข้อ้มููลมาจากแอปพลิเิคชันัที่่�พร้อ้มให้ใ้ช้ง้านในแกลเลอรีี แอป Azure AD เดือืนธันัวาคม 2020 ไม่่รวมแอปพลิเิคชันัที่่�เป็็นของ Microsoft เช่น่ Office 365, Teams, Azure, Dynamics และ Microsoft Apps อื่่�นๆ

https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access


สถานะแอปต่า่งๆ ตามข้อ้มูลูประจำำ�ตัวัของ Microsoft

ไม่ว่่า่เราจะดูทูี่่�แอปยอดนิยิมตามผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือน จำำ�นวนองค์ก์ร อุตุสาหกรรม หรืือ
ประเภทลูกูค้า้ หรืือเราดูทูี่่�แอปที่่�เติบิโตเร็็วที่่�สุดุในปีี 2020 การลงทุนุด้า้นการรัักษาความ
ปลอดภััยก็เ็ป็็นแนวโน้ม้ที่่�ไม่อ่าจปฏิเิสธได้ ้การแพร่ร่ะบาดทั้้ �งเร่ง่ไทม์ไ์ลน์ก์ารแปลงข้อ้มูลูเป็็น
ดิจิิทิััลและเพิ่่�มความต้อ้งการการรัักษาความปลอดภััยขั้้ �นสูงูที่่�องค์ก์รสามารถเชื่่�อถืือได้ ้เพื่่�อ
มอบการเข้า้ถึงึที่่�ปลอดภััยให้ก้ัับผู้้� ใช้ ้ไม่ว่่า่พวกเขาจะทำำ�งานจากที่่�ไหนก็็ตาม 

เราเห็็นผู้้� ใช้เ้ปิิดใช้ง้านความสามารถในการรัักษาความปลอดภััย เช่น่ การรัับรองความถูกูต้อ้ง
โดยใช้ห้ลายปััจจััย (MFA) มากขึ้้�น — จำำ�นวนผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือนซึ่่�งใช้ ้MFA กัับ Azure 
AD เพิ่่�มขึ้้�น 150% แบบปีีต่อ่ปีี เทคโนโลยีแีบบไร้ร้หััสผ่า่นยัังประสบกัับปีีแห่ง่การพััฒนา การ
ใช้ง้านแบบไร้ร้หััสผ่า่นใน Azure AD เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า่ 50% สำำ�หรัับ Windows Hello สำำ�หรัับ
ธุรุกิจิ การลงชื่่�อเข้า้ใช้แ้บบไร้ร้หััสผ่า่นทางโทรศััพท์ด์้ว้ย Microsoft Authenticator และคียี์์
ความปลอดภััย FIDO2

การแปลงเป็็นดิิจิิทัลัที่่�ปลอดภัยั

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/
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บริกิาร Azure AD App Proxy ของเรา ซึ่่�งช่ว่ยให้อ้งค์ก์รต่า่งๆ สามารถเข้า้
ถึงึแอปในองค์ก์รที่่�สำำ�คััญจากระยะไกลได้ ้และยัังมีกีารเติบิโตอย่า่งมากในปีี
ที่่�ผ่า่นมา ตั้้ �งแต่เ่ดืือนกุมุภาพัันธ์ถ์ึงึมีนีาคม จำำ�นวนผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือนพุ่่�ง
ขึ้้�นประมาณ 60 เปอร์เ์ซ็น็ต์เ์มื่่�อการแพร่ร่ะบาดเริ่่�มแผ่ข่ยายไปทั่่�วโลก นัับจาก
นั้้ �น จำำ�นวนผู้้� ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านรายเดืือนก็เ็พิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 
100% ระหว่า่งเดืือนธัันวาคม 2019 และเดืือนธัันวาคม 2020 ด้ว้ย Azure AD 
App Proxy องค์ก์รต่า่งๆ สามารถให้ก้ารเข้า้ถึงึแอปที่่�สำำ�คััญต่อ่ภารกิจิซึ่่�งอยู่่�
ในองค์ก์รจากระยะไกลที่่�ปลอดภััย หรืือใช้โ้พรโทคอลการรัับรองความถูกูต้อ้ง
แบบดั้้ �งเดิมิ เช่น่ HTTP หรืือใช้ส้่ว่นหััวได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว

การใช้ง้าน Azure AD App Proxy เติิบโตขึ้้ �น 100% 
แบบปีีต่อ่ปีี



สถานะแอปต่า่งๆ ตามข้อ้มูลูประจำำ�ตัวัของ Microsoft

ผู้้� ใช้ ้องค์ก์ร และอุตุสาหกรรมกำำ�ลัังลงทุนุกัับการปรัับปรุงุการรัักษาความปลอดภััยและการทำำ�งานร่ว่มกััน แอประบบ Cloud  
ที่่�มอบการเข้า้ถึงึที่่�ปลอดภััยและการติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�เชื่่�อถืือได้ก้ลายเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของการปฏิบิััติงิานประจำำ�วัันขององค์ก์ร

การเริ่่�มนำำ�แอปไปใช้ก้ำำ�ลัังเติบิโตขึ้้�น และขอบเขตดิจิิทิััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาได้เ้ปลี่่�ยนวิธิีกีารทำำ�งานของผู้้� คน ตั้้ �งแต่แ่อ
ปการรัักษาความปลอดภััย เช่น่ Palo Alto Networks Prisma Access ไปจนถึงึแอปการศึกึษา เช่น่ Blackboard Learn และ
แอปการติดิต่อ่สื่่�อสาร เช่น่ Zoom หรืือ Teams ผู้้� คนต้อ้งพึ่่�งพาแอปในคลาวด์ม์ากขึ้้�นเพื่่�อทำำ�งานให้ลุ้ลุ่ว่ง เราคาดว่า่แนวโน้ม้
เหล่า่นี้้�จะดำำ�เนินิต่อ่ไปไกลกว่า่ปีี 2020 เนื่่�องจากการรัักษาความปลอดภััยยัังคงมีคีวามสำำ�คััญสูงูสุดุ และการทำำ�งานจากระยะ
ไกลก็ต็้อ้งการความสามารถการติดิต่อ่สื่่�อสารและการทำำ�งานร่ว่มกัันขั้้ �นสูงู ในช่ว่งต้น้ปีี 2020 บริษิััทจะยัังคงประเมินิผลกระทบ
ทางวััฒนธรรมและธุรุกิจิของการเปลี่่�ยนไปทำำ�งานจากระยะไกล และพยายามทำำ�ความเข้า้ใจว่า่การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�จะนำำ�ไปยััง
ทิศิทางใดในปีี 2021

การเชื่่�อมต่อ่แอปทั้้ �งหมดของคุณุเข้า้กัับ Azure AD สามารถช่ว่ยป้องกัันและอำำ�นวยความสะดวกในการเข้า้ถึงึ พร้อ้มกัับช่ว่ยให้ ้
จััดการได้ง้่า่ยขึ้้�นและลดค่า่ใช้จ้่า่ย อัันที่่�จริงิ Forrester ประมาณไว้ว้่า่ลูกูค้า้จะได้ร้ัับผลตอบแทนคืืนจากการลงทุนุถึงึ 123% 
จากการรัักษาความปลอดภััยแอปทั้้ �งหมดด้ว้ย Azure AD เมื่่�อต้อ้งการเรียีนรู้้�วิ ธิีกีารช่ว่ยให้พ้นัักงานที่่�ทำำ�งานจากที่่�บ้า้นยัังคง
สามารถรัักษาประสิทิธิภิาพการทำำ�งานไว้ไ้ด้ ้ให้ไ้ปที่่�ทรััพยากรการทำำ�งานจากระยะไกลอย่า่งปลอดภััยของเรา หรืืออ่า่น 5 วิธิีทีี่่� 
Azure AD สามารถช่ว่ยให้คุ้ณุทำำ�งานจากระยะไกลได้ ้เราหวัังว่า่คุณุจะสนุกกัับรายงานข้อ้มูลูแนวโน้ม้แอปของปีีนี้้� และเราจะ
มาพบกัับคุณุอีกีในปีีหน้า้! 

ระเบียีบวิิธีี
Microsoft ถืือว่า่ความเป็็นส่ว่นตััวเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ เราลบข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและข้อ้มูลูที่่�ระบุถุึงึองค์ก์รทั้้ �งหมด เช่น่ ชื่่�อบริษิััท ออกจากข้อ้มูลูก่อ่นที่่�จะใช้เ้พื่่�อจััดทำำ�รายงาน เราจะไม่ใ่ช้เ้นื้้�อหาของ
ลูกูค้า้ เช่น่ ข้อ้มูลูในอีเีมล แชท เอกสาร หรืือการประชุมุ เพื่่�อจััดทำำ�รายงาน ข้อ้มูลูการใช้ง้านแอปพลิเิคชัันและแนวโน้ม้ในรายงานฉบัับนี้้�ผ่า่นการวิเิคราะห์ต์ามแอปพลิเิคชัันที่่�พร้อ้มใช้ง้านในแกล
เลอรีแีอป Azure AD เราไม่ร่วมแอปพลิเิคชัันของ Microsoft เช่น่ Office 365, Teams, Azure, Dynamics, LinkedIn, GitHub และแอปพลิเิคชัันอื่่�นๆ ของ Microsoft ลงในข้อ้มูลูของรายงาน
ฉบัับนี้้� รายงานประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูตั้้ �งแต่ว่ัันที่่� 31 ธัันวาคม 2018 – 31 ธัันวาคม 2020

นั่่�นคืือข้อ้มููลสรุุปของ 
ปีี 2020

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
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