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Có thể nói năm 2020 là một năm chưa có tiền lệ. Đại dịch toàn cầu COVID19 đã thay đổi 

mạnh mẽ cách chúng ta làm việc, học tập và cộng tác. Các tổ chức phải tìm ra những cách 

mới để kết nối và duy trì năng suất trong khi cung cấp quyền truy nhập an toàn vào các 

ứng dụng và tài nguyên quan trọng. Các dịch vụ Microsoft của chính chúng tôi, chẳng hạn 

như Teams, đóng vai trò là phao cứu sinh cho hình thức làm việc và học tập từ xa và kết hợp 

trong suốt đại dịch – đang phát triển nhanh chóng từ 44 triệu người dùng hiện hoạt hàng 

ngày vào Tháng Ba 2020 lên 115 triệu người dùng hiện hoạt hàng ngày trong Tháng Mười 

vừa qua. Tuy nhiên, chúng tôi biết rằng các doanh nghiệp cần nhiều công cụ và ứng dụng 

để thành công. Chúng tôi cam kết đảm bảo rằng các giải pháp hoạt động thông suốt và 

an toàn trên các nền tảng, đồng thời mở rộng cho tất cả các đám mây và ứng dụng.

Gần đây, chúng tôi đã phân tích mức sử dụng ứng dụng đám mây của doanh nghiệp và 

xem xét kỹ hơn về cách thức cũng như những ứng dụng mà các tổ chức đang bảo mật 

bằng cách sử dụng Azure AD. Trong phân tích của mình, chúng tôi đã xem xét mức sử 

dụng ứng dụng của các tổ chức trong bộ sưu tập ứng dụng Azure AD, ngoại trừ các ứng 

dụng Microsoft như Azure, Dynamics, Office 365 và Teams. Bộ sưu tập ứng dụng Azure AD 

của chúng tôi cho phép các tổ chức nhanh chóng bảo mật và quản lý các ứng dụng thuộc 

mọi loại, trong đó có hàng nghìn ứng dụng được tích hợp sẵn. Chúng tôi nhận thấy khách 

hàng thuộc mọi quy mô tích hợp mọi ứng dụng với Azure AD để mang lại cho lực lượng 

lao động trải nghiệm thuận tiện và an toàn hơn. Đọc tiếp để biết thông tin chuyên sâu về 

mức độ thay đổi trong việc sử dụng ứng dụng vào năm 2020 so với những năm trước.

https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/microsoft-365/blog/2020/03/19/microsoft-teams-3-everything-you-need-connect-teammates-be-more-productive/?ranMID=24542&ranEAID=kXQk6*ivFEQ&ranSiteID=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&epi=kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ&irgwc=1&OCID=AID2000142_aff_7593_1243925&tduid=%28ir__rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00%29%287593%29%281243925%29%28kXQk6.ivFEQ-DaaEnHnVH8mCVb8zu1ByvQ%29%28%29&irclickid=_rthgeofczkkft2fgxbtwxdh9ie2xpzrhhggzpaaz00
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/10/28/microsoft-teams-reaches-115-million-dau-plus-a-new-daily-collaboration-minutes-metric-for-microsoft-365/
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://www.microsoft.com/security/blog/?p=92155
https://azuremarketplace.microsoft.com/marketplace/apps/category/azure-active-directory-apps?page=1
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Những thách thức trong năm 2020 buộc các nhà lãnh đạo phải suy nghĩ lại về các ưu tiên để 

đảm bảo nhóm của họ có thể truy nhập ứng dụng một cách an toàn mọi lúc, mọi nơi. Số liệu 

thống kê đã phản ánh điều này. Ví dụ: Số lượng người dùng hiện hoạt hàng tháng của các 

ứng dụng trong thư viện ứng dụng Azure AD đã tăng 109% so với cùng kỳ năm ngoái. Và năm 

ngoái, khi Microsoft khảo sát 800 nhà lãnh đạo doanh nghiệp về quan điểm của họ trước bối 

cảnh mối đe dọa đến từ đại dịch, họ đã liệt kê việc “Cung cấp quyền truy nhập từ xa an toàn 

vào tài nguyên, ứng dụng và dữ liệu” là thách thức hàng đầu.

Sự gia tăng các ứng dụng bảo mật 
và cộng tác để hỗ trợ làm việc từ xa

Mức sử dụng Thư viện ứng dụng Azure AD đã tăng 
109% so với cùng kỳ năm ngoái

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/19/microsoft-shows-pandemic-accelerating-transformation-cyber-security/
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Do đó, không có gì ngạc nhiên khi các ứng dụng và dịch vụ giúp đảm bảo quyền truy nhập 

từ xa, an toàn vào tài nguyên đám mây và tại chỗ đã tăng lên đáng kể vào năm ngoái. 

Các tổ chức đã nhận ra rằng quyền truy nhập từ xa vào tất cả các ứng dụng bao gồm các 

ứng dụng thừa tự, tại chỗ đã trở nên cực kỳ quan trọng trong phương thức làm việc mới. 

Các công cụ bảo mật như Citrix ADC, Palo Alto Networks Prisma Access và Zscaler Private 

Access, giúp nhân viên truy nhập an toàn vào bất kỳ ứng dụng nào bất kể vị trí, đã trở thành 

những ứng dụng quan trọng đối với doanh nghiệp và nằm trong những ứng dụng phát triển 

nhanh nhất thuộc thư viện ứng dụng của chúng tôi vào năm qua.

Ngoài việc tăng cường đầu tư vào không gian bảo mật, các ứng dụng giao tiếp và cộng tác 

đã là công cụ để đảm bảo tính liên tục của hoạt động kinh doanh. Chúng tôi nhận ra rằng 

việc bảo mật bất kỳ ứng dụng nào đều là nỗ lực của tập thể, vì vậy, chúng tôi hợp tác chặt 

chẽ với các nhà cung cấp ứng dụng thuộc mọi loại để tích hợp với Azure AD, kể cả các 

đối thủ cạnh tranh của Microsoft. Các ứng dụng như Cisco Webex, Google Cloud/Google 

Workspace, Workplace from Facebook và Zoom là một số ứng dụng hàng đầu mà Azure AD 

bảo mật để giúp các tổ chức duy trì năng suất và giúp mọi người cảm thấy gắn kết hơn.

Chúng tôi cũng tiếp tục thấy một số ứng dụng liên tục có mặt trong danh sách ứng 

dụng phổ biến nhất. Vào năm 2020, các ứng dụng dành cho bộ phận Nhân sự như SAP 

SuccessFactors và Workday cũng như các ứng dụng Quản lý dịch vụ CNTT như ServiceNow 

tiếp tục có được phạm vi sử dụng rộng rãi từ các khách hàng của chúng tôi.
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Đại dịch toàn cầu rõ ràng đã tác động đến danh sách những ứng dụng được sử dụng 

nhiều nhất. Các công ty chuyển sang làm việc từ xa đã cải thiện năng suất nhờ các 

ứng dụng giúp tăng cường giao tiếp, cộng tác và bảo mật.

Lần đầu tiên, các ứng dụng bảo mật như Palo Alto Networks Prisma Access và Zscaler 

Private Access đã lọt vào danh sách 15 ứng dụng hàng đầu theo số lượng người dùng 

hiện hoạt hàng tháng. Các ứng dụng mới khác trong danh sách 15 ứng dụng hàng đầu 

bao gồm các ứng dụng cộng tác và giao tiếp như Workplace from Facebook và Zoom. 

Năm 2020, Zoom không chỉ lần đầu xuất hiện trong số 15 ứng dụng hàng đầu của 

danh sách này mà còn vươn lên vị trí thứ 5.

Các ứng dụng hàng đầu 
trong năm 2020
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15 ứng dụng hàng đầu theo số lượng người dùng hiện hoạt hàng tháng

Nguồn: Dữ liệu được lấy từ các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD, Tháng Mười Hai 2020. Những ứng dụng thuộc sở hữu của Microsoft như Office 365, Teams, Azure, Dynamics và các ứng dụng Microsoft khác đã bị loại trừ.
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ServiceNow tiếp tục dẫn đầu về số lượng người dùng hiện hoạt hàng tháng trong năm 

thứ ba liên tiếp. Google Cloud/Google Workspace, SAP SuccessFactors và Workday đã 

duy trì thứ hạng dẫn đầu trong suốt nhiều năm, vì các tổ chức thuộc mọi quy mô đều 

cần các ứng dụng Nhân sự, Quản lý dịch vụ CNTT và các ứng dụng năng suất chung.

Từ Q1 2020 đến Q2 2020, khi đại dịch toàn cầu ập đến, mức độ sử dụng của nhiều 

ứng dụng hàng đầu trong số này đã tăng lên nhanh chóng để giúp cung cấp quyền 

truy nhập từ xa an toàn cho người dùng và quản lý quy trình công việc kỹ thuật số.

15 ứng dụng hàng đầu theo số lượng người dùng hiện hoạt hàng tháng 
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Chúng tôi cũng nhận thấy một số khác biệt nhỏ 

khi so sánh các ứng dụng phổ biến nhất theo số 

lượng người dùng hiện hoạt hàng tháng với các 

ứng dụng phổ biến nhất theo số lượng tổ chức 

sử dụng. Mức độ phổ biến theo số lượng tổ chức 

sử dụng xem xét các ứng dụng được khách hàng 

của chúng tôi sử dụng nhiều nhất. Với việc các 

tổ chức phụ thuộc nhiều hơn vào hội thảo video, 

Zoom đã tăng từ vị trí thứ 10 vào năm 2018 lên 

vị trí số 1 vào năm 2020, đẩy các ứng dụng hàng 

đầu trong danh sách như Google Cloud/Google 

Workspace và Salesforce khỏi hai vị trí hàng đầu.

Ngoài ứng dụng Zoom, KnowBe4 Security 

Awareness đã lọt vào danh sách 5 ứng dụng 

hàng đầu năm 2020. Ứng dụng này đã tăng từ 

vị trí thứ 12 vào năm 2018 lên vị trí thứ 8 trong 

năm 2019, tăng đều đặn về mức sử dụng từ đầu 

Q2 2020 đến cuối năm, nhấn mạnh tầm quan 

trọng của việc đào tạo và nâng cao nhận thức 

về bảo mật trong lực lượng lao động.

15 ứng dụng hàng đầu theo số lượng tổ chức sử dụng

Nguồn: Dữ liệu được lấy từ các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD, Tháng Mười Hai 2020. Những ứng dụng thuộc sở hữu của Microsoft như Office 365, Teams, Azure, Dynamics và các ứng dụng Microsoft khác đã bị loại trừ.
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Cisco Webex, DocuSign, Mimecast Personal Portal và Palo Alto Networks Prisma Access lần đầu 

xuất hiện trong danh sách này vào năm 2020, củng cố những thay đổi mà chúng tôi đã thấy 

trong suốt quá trình phân tích. 

Không giống như các ứng dụng bảo mật và cộng tác đứng đầu danh sách, các ứng dụng như 

SAP Concur, một dịch vụ quản lý chi phí và đi lại, đã lọt khỏi danh sách 15 ứng dụng hàng đầu. 

Do hạn chế trong việc đi lại, những người thường xuyên phải di chuyển vì công việc đã chuyển 

các cuộc họp trực tiếp thành các cuộc gọi trực tuyến từ nhà. 

15 ứng dụng hàng đầu theo số lượng tổ chức sử dụng



Trạng thái ứng dụng theo danh tính của Microsoft

Khi phân tích các ứng dụng phổ biến nhất được sử dụng dựa trên quy mô tổ chức, 

chúng tôi nhận thấy một số ứng dụng thường được triển khai trong các tổ chức 

thuộc mọi quy mô: Google Cloud/Google Workspace, Salesforce và Zoom. 

Ngược lại, việc triển khai các ứng dụng nhân sự và quản lý dịch vụ CNTT, cần thiết 

để đảm bảo hoạt động kinh doanh liên tục trong suốt đại dịch, lại khác nhau dựa 

trên quy mô tổ chức. Các ứng dụng này không chỉ giúp hỗ trợ việc triển khai và 

xóa khỏi hệ thống từ xa mà còn giúp các nhóm CNTT đáp ứng yêu cầu của nhân 

viên về ứng dụng, thiết bị hoặc dịch vụ.

Trong khi các doanh nghiệp và tổ chức tầm trung sử dụng các ứng dụng nhân sự 

như SAP SuccessFactors và Workday, các doanh nghiệp nhỏ thường sử dụng 

BambooHR. Và các ứng dụng nhân sự như UltiPro và Cornerstone OnDemand 

được các doanh nghiệp tầm trung sử dụng nhiều hơn.

Các doanh nghiệp và tổ chức tầm trung thường triển khai ứng dụng quản lý 

dịch vụ CNTT ServiceNow, trong khi các doanh nghiệp nhỏ chủ yếu sử dụng 

Freshservice.

Các ứng dụng phổ biến nhất 
theo quy mô tổ chức

Nguồn: Dữ liệu được lấy từ các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD, Tháng Mười Hai 2020. Những ứng dụng thuộc sở hữu của Microsoft như Office 365, Teams, Azure, Dynamics và các ứng dụng Microsoft khác đã bị loại trừ.
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Xu hướng chung và mức độ sử dụng ứng dụng tương tự cũng đúng 

với các ứng dụng phổ biến nhất theo ngành. Google Cloud/Google 

Workspace, Salesforce, ServiceNow, Workday và Zoom là các ứng dụng 

phổ biến trong mọi ngành. Bảo mật, cộng tác và quản lý quy trình 

làm việc là những ưu tiên trong năm qua, mặc dù có sự khác biệt giữa 

từng ngành.

Riêng ngành giáo dục lại có nhóm ứng dụng phổ biến khác biệt, với các 

ứng dụng như Brightspace, Canvas và Clever xuất hiện trong 5 ứng dụng 

hàng đầu. Các hệ thống quản lý học tập này đã giúp các trường học và 

tổ chức thích ứng với việc học tập từ xa và trở thành trung tâm giảng dạy 

kỹ thuật số tập trung trong năm qua.

Đối với các ngành hoạt động theo ca phụ thuộc vào nhân viên làm việc 

trực tiếp với khách hàng, như Bán lẻ và Chăm sóc sức khỏe, Kronos là 

một ứng dụng phổ biến giúp thực hiện các hoạt động quản lý lực lượng 

lao động như lập lịch trình cho nhân viên.

Các ứng dụng phổ biến nhất 
theo ngành

https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/
https://www.microsoft.com/security/blog/2021/01/13/azure-active-directory-empowers-frontline-workers-with-simplified-and-secure-access/
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Các ứng dụng phổ biến nhất theo ngành

Nguồn: Dữ liệu được lấy từ các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD, Tháng Mười Hai 2020. Những ứng dụng thuộc sở hữu của Microsoft như Office 365, Teams, Azure, Dynamics và các ứng dụng Microsoft khác đã bị loại trừ.



Năm nay, chúng tôi cũng phân tích 

các ứng dụng phổ biến nhất trong 

các thể loại ứng dụng dựa trên số 

lượng người dùng hiện hoạt hàng 

tháng. Chúng tôi đã xem xét 5 ứng 

dụng hàng đầu trong 10 thể loại 

ứng dụng, từ ứng dụng giáo dục 

đến ứng dụng bảo mật và ứng dụng 

quản lý dịch vụ CNTT, như được 

tóm tắt trong bảng sau: 

Các ứng dụng 
phổ biến nhất 
theo thể loại

Nguồn: Dữ liệu được lấy từ các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD, Tháng Mười Hai 2020. Những ứng dụng thuộc sở hữu của Microsoft như Office 365, Teams, Azure, Dynamics và các ứng dụng Microsoft khác đã bị loại trừ.



Các ứng dụng phát 
triển nhanh nhất 
trong năm 2020



Trạng thái ứng dụng theo danh tính của Microsoft

Các ứng dụng giúp nhân viên làm việc từ xa an toàn không chỉ nằm trong các ứng dụng phổ 

biến nhất mà còn thuộc hàng những ứng dụng phát triển nhanh nhất. Một nửa trong số 10 

ứng dụng phát triển nhanh nhất trong năm 2020 tập trung vào bảo mật. Các ứng dụng từ 

quan hệ đối tác truy nhập kết hợp an toàn của chúng tôi - Citrix ADC, Palo Alto Networks 

Prisma Access và Zscaler Private Access - cho phép khách hàng truy nhập các ứng dụng thừa 

tự và tại chỗ, cũng đã phát triển nhanh chóng. Các ứng dụng bảo mật khác bao gồm Cisco 

Umbrella, ứng dụng phát triển nhanh nhất trong năm qua và BeyondTrust Remote Support.

Zoom đã chứng kiến sự phát triển phi thường vào năm 2020 khi trở thành ứng dụng phổ biến 

nhất được sử dụng trong các tổ chức. Zoom gây ấn tượng đặc biệt với vị trí ứng dụng phát 

triển nhanh thứ ba trong năm qua, vì ứng dụng này vốn đã phổ biến và được sử dụng rộng rãi 

từ trước. Các giải pháp phân tích và quản lý dữ liệu cũng phát triển nhanh chóng trong năm qua. 

Snowflake và SAP Analytics Cloud lần lượt là các ứng dụng phát triển nhanh thứ 8 và thứ 9.

Năm vừa qua cũng đã chứng kiến Amazon Business trở thành một trong những ứng dụng phát 

triển nhanh nhất. Amazon Business là một thị trường giúp đơn giản hóa quy trình mua hàng và 

đưa sản phẩm đến tay các tổ chức. Đại dịch đã đẩy mạnh hoạt động mua sắm trực tuyến của 

người tiêu dùng và cả của doanh nghiệp. Các doanh nghiệp đã chuyển sang mua hàng trực tuyến, 

thể hiện qua việc Amazon Business trở thành ứng dụng phát triển nhanh thứ 5 vào năm 2020.

10 ứng dụng phát triển nhanh hàng đầu theo số lượng 
người dùng hiện hoạt hàng tháng

(Phải có tối thiểu 100 khách hàng vào năm 2019)

 Phần trăm tăng trưởng so với cùng kỳ năm ngoái 

Nguồn: Dữ liệu được lấy từ các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD, Tháng Mười Hai 2020. Những ứng dụng thuộc sở hữu của Microsoft như Office 365, Teams, Azure, Dynamics và các ứng dụng Microsoft khác đã bị loại trừ.

https://docs.microsoft.com/azure/active-directory/manage-apps/secure-hybrid-access


Trạng thái ứng dụng theo danh tính của Microsoft

Dù chúng tôi xem xét các ứng dụng phổ biến nhất theo số lượng người dùng hiện hoạt 

hàng tháng, số lượng tổ chức, ngành hoặc loại khách hàng sử dụng hay chúng tôi xem 

xét các ứng dụng phát triển nhanh nhất năm 2020 thì việc đầu tư vào bảo mật vẫn là một 

xu hướng không thể phủ nhận. Đại dịch vừa đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi kỹ thuật 

số vừa làm tăng nhu cầu có được khả năng bảo mật nâng cao mà các tổ chức có thể dựa 

vào để cung cấp quyền truy nhập an toàn cho người dùng dù họ làm việc ở bất cứ đâu. 

Chúng tôi thấy ngày càng có nhiều người dùng bật các chức năng bảo mật như xác thực 

đa yếu tố (MFA) —số lượng người dùng hiện hoạt hàng tháng sử dụng MFA với Azure AD 

đã tăng 150% so với cùng kỳ năm ngoái. Công nghệ không dùng mật khẩu cũng trải qua 

một năm đột phá. Việc sử dụng không cần mật khẩu trong Azure AD đã tăng hơn 50% 

đối với Windows Hello cho Doanh nghiệp, đăng nhập điện thoại không cần mật khẩu 

bằng Microsoft Authenticator và khóa bảo mật FIDO2.

Bảo mật quá trình chuyển đổi 
kỹ thuật số

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/
https://www.microsoft.com/security/blog/2020/12/17/a-breakthrough-year-for-passwordless-technology/


Trạng thái ứng dụng theo danh tính của Microsoft

Dịch vụ Azure AD App Proxy của chúng tôi, có tác dụng giúp các tổ chức 

có quyền truy nhập từ xa vào các ứng dụng quan trọng tại chỗ, cũng đã có 

mức tăng trưởng lớn trong năm qua. Từ Tháng Hai đến Tháng Ba, số lượng 

người dùng hiện hoạt hàng tháng tăng đột biến khoảng 60% khi đại dịch 

toàn cầu bắt đầu bùng phát. Kể từ đó, số lượng người dùng hiện hoạt hàng 

tháng tiếp tục tăng, tăng khoảng 100% trong khoảng thời gian từ Tháng 

Mười Hai 2019 đến Tháng Mười Hai 2020. Nhờ có Azure AD App Proxy, 

các tổ chức đã có thể nhanh chóng cung cấp quyền truy cập từ xa, an toàn 

vào các ứng dụng quan trọng được lưu trữ tại chỗ hoặc sử dụng các giao 

thức xác thực thừa tự như HTTP hoặc dựa trên tiêu đề.

Mức sử dụng Azure AD App Proxy đã tăng 100% 
so với cùng kỳ năm ngoái



Trạng thái ứng dụng theo danh tính của Microsoft

Người dùng, tổ chức và các ngành đều đang đầu tư vào việc cải thiện khả năng bảo mật và cộng tác. Các ứng dụng trên nền 

điện toán đám mây cung cấp quyền truy nhập an toàn và khả năng giao tiếp đáng tin cậy đã trở thành một phần quan trọng 

trong hoạt động hàng ngày của các tổ chức.

Việc áp dụng ứng dụng đang tăng lên trong khi bối cảnh kỹ thuật số luôn biến đổi đã thay đổi cách thức mọi người làm việc. 

Từ các ứng dụng bảo mật như Palo Alto Networks Prisma Access đến các ứng dụng dành cho giáo dục như Blackboard Learn 

và các ứng dụng giao tiếp như Zoom hoặc Teams, mọi người ngày càng phụ thuộc nhiều hơn vào các ứng dụng đám mây để 

hoàn thành công việc. Chúng tôi hy vọng những xu hướng này sẽ tiếp tục sau năm 2020 vì bảo mật vẫn là ưu tiên hàng đầu 

và hoạt động làm việc từ xa tiếp tục yêu cầu khả năng giao tiếp và cộng tác nâng cao. Sau năm 2020, các công ty sẽ tiếp tục 

đánh giá tác động đến văn hóa và doanh nghiệp của việc chuyển sang làm việc từ xa và cố gắng tìm hiểu sự thay đổi đó sẽ 

đưa họ đến đâu vào năm 2021.

Việc kết nối tất cả các ứng dụng của bạn với Azure AD có thể giúp bảo vệ và hợp lý hóa hoạt động truy nhập, đồng thời đơn 

giản hóa việc quản lý và giảm chi phí. Thực tế, Forrester ước tính rằng khách hàng có thể đạt được lợi nhuận đầu tư 123% qua 

việc bảo mật tất cả các ứng dụng bằng Azure AD. Để tìm hiểu cách giúp nhân viên làm việc tại nhà của bạn duy trì năng suất, 

hãy truy nhập tài nguyên làm việc từ xa an toàn hoặc đọc 5 cách hàng đầu Azure AD có thể giúp bạn hỗ trợ làm việc từ xa. 

Chúng tôi hy vọng bạn thích báo cáo dữ liệu xu hướng ứng dụng của năm nay và chúng tôi mong được gặp bạn vào năm tới! 

Phương pháp
Microsoft đặc biệt coi trọng quyền riêng tư. Chúng tôi loại bỏ toàn bộ dữ liệu cá nhân và dữ liệu nhận dạng tổ chức, như tên công ty, khỏi dữ liệu trước khi sử dụng dữ liệu đó để tạo báo 

cáo. Chúng tôi không bao giờ sử dụng nội dung của khách hàng như thông tin trong email, cuộc trò chuyện, tài liệu hoặc cuộc họp để tạo báo cáo. Dữ liệu về xu hướng và mức sử dụng 

ứng dụng trong báo cáo này được phân tích dựa trên các ứng dụng có trong thư viện ứng dụng Azure AD. Chúng tôi đã loại trừ các ứng dụng do Microsoft sở hữu, chẳng hạn như Office 365, 

Teams, Azure, Dynamics, LinkedIn, GitHub và các ứng dụng khác của Microsoft, khỏi dữ liệu trong báo cáo này. Báo cáo bao gồm dữ liệu từ 31/12/2018 đến 31/12/2020.

Đó là thông tin tóm tắt 
về năm 2020

https://www.microsoft.com/security/blog/2020/08/13/new-forrester-study-customers-microsoft-azure-ad-benefit-123-roi/
https://www.microsoft.com/security/business/secure-remote-work
https://techcommunity.microsoft.com/t5/azure-active-directory-identity/top-5-ways-your-azure-ad-can-help-you-enable-remote-work/ba-p/1144691
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