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対象：
この電子ブックは、従業員やチームが最
高の能力を発揮できる環境を用意した
いとお考えの意思決定者を対象としてい
ます。最新の従業員エクスペリエンスの
必要性について話題に上げ、 Microsoft 
とそのパートナーがこのビジョンを                                          
Microsoft Viva を通じてどのように実
現しようとしているかをご紹介します。 
Microsoft Teams に統合されたこの新
しい従業員エクスペリエンスは、コミュニケ
ーション、知識、学習、リソース、インサイ
トを、自然なワークフローの一環として、毎
日使用するアプリやサービスの中で管理
できるようにします。

推定所要時間: 
7 分
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型の働き方が主流となりつつあります。
「場所」の意義は薄れていく一方で、業
務のデジタル化が進み、すべてがより速
いスピードで進んでいます。テクノロジー
は、これまで以上に私たちに力を与え、ビ
ジネスの加速度に合わせてより多くを成
し遂げるための原動力となっています。 

こうした変化は、人の生産性が必ずしも
効率性だけで測れるものではないことを
教えてくれています。従業員エクスペリエ
ンスを変革することで、人が持つ創意工
夫の能力を大いに活用する必要があり
ます。ウェルビーイング、チームの結束力、
信頼は、成功の根幹であり、クリエイテ
ィビティ、イノベーション、レジリエンスを引
き起こすきっかけとなるものです。私たち
は、それぞれを大切に育てていかなけれ
ばなりません。

信頼は、成功の根幹であり、クリエイテ
ィビティ、イノベーション、レジリエンスを引
き起こすきっかけとなるものです。私たち
は、それぞれを大切に育てていかなけれ
ばなりません。

2020 年は、挑戦と変化の年でした。私たち
の働き方はパンデミックによって、恒久的な変
貌を遂げました。多くの組織がリモートやハイ
ブリッド型の働き方へと移行し、あらゆる業界
でかつてないレベルのスピードと柔軟さが求め
られています。

リーダーたちは今、この新しい働き方を、従業
員にとって、組織にとって、そして自身にとっ
て、より持続可能なものにするには、どうすれ
ばいいかを模索しています。彼らが気づきはじ
めているのは、生き残り、より成長していくため
には、人々と組織が新しいことに適応し続け
られるレジリエンスの新たなカルチャーが必要だ
ということです。

それには、従来の働き方とカルチャーを変えて
いく必要があります。多くの業界でハイブリッド

働き方の変化 
— 「成功」の定
義に迫る
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人々が最高の能力を発揮できる場合に
ビジネスはより良いものになります。組織
の戦略に命を吹き込むのは人です。 計
画、実行、コミュニケーション、そしてイノベ
ーションを引き起こすのです。ビジネスを成
功に導くために、組織は従業員ひとり一
人が最高の能力を発揮することを可能と
するより意味のある従業員エクスペリエン
スを創り、ひとり一人 が最高の自分で業
務を行えるようにすることができます。

そのためには、すべてのことに対して人を主
役に置かなければなりません。まず個人
やチームのニーズからはじめ、責任を与え
ることで、達成感と成長、成功に導きま
す。チームにとって最高のエクスペリエンス
を創るために、学習やサポート、プライバシ
ー保護されたインサイトを通じてマネージャ
ーの影響力を高めます。フィードバックや会
話、定期的な進捗の確認と学習、そして
成長といったシンプルで反復可能な習慣
とルーティンを組織の全てのレベルで構築
し、仕事への取り組みと成功に導きます。 

課題は、このような能力を日常的な仕事
の流れの中で自然に集め、人やチームの
能力を最大限発揮できるように組み合わ
せていくことです。
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従業員エクスペリエンスの向上には、6 つ
の重要なポイントがあります¹。 

ウェルビーイング:  
あなたは職場が安全で個人として価値の
ある存在だと感じており、公平に、尊厳を
持った扱いを受けています。

つながり: 
あなたは多様な人が集まるコミュニティに
属し、信頼され、欠かすことのできない一
員です。また、お互いを尊敬し合う同僚た
ちと良好な関係を築いています。

必要なのは新し
い視点

フォーカス: 
あなたは、成功がどのようなものか、何を
優先すべきかを知っています。また、自分
が正しい方向に進んでおり、定期的なフ
ィードバックを受けることで成長していること
を確認しています。 

エンパワーメント: 
あなたは、必要とする情報や人、ツール、
リソースを簡単に見つけられます。さらに、
自分の才能や努力を最大限に発揮する
ための決断を自分自身でできる権限が与
えられています。

成長: 
あなたは、自分の強みを最大限に発揮
し、新しいスキルを習得し、経験を広げ、
目標に向かって歩み続けるために必要な
ものを得ています。 

目的: 
あなたは、自分よりも大きい何かの一部
であり、そのことを知っています。他の人の
ために働き、有意義な影響を与えること
ができます。 

¹ 出典 Glint’s People Success Pillars

https://www.glintinc.com/blog/the-elements-of-people-success/
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しかし、優れた従業員エクスペリエンス
を創り出すことは、かつてないほど難しい
課題です。人はストレスを抱え、疎外感
を感じ、やる気を失っています。従業員
エクスペリエンスを改善させるテクノロジ
ー、データ、インサイトへのニーズは、これ
までになく高まっています。 

•	 従業員は、会社の目標やミッション
に対する自らの役割をより強く感じ、
役立ちたいと思っています。成長し、
インパクトを与え、違いを生み出した
いと考えているのです。

•	 リーダーは、従業員のやる気と成長を
促す新しい手段を必要としています。

•	 IT は、既存のシステムをそのまま活か
しながら、従業員のための新しいエク
スペリエンスをすばやく提供できなけ
ればなりません。  
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今、必要とされているのは、新しいアプロー
チと、新しい分野のテクノロジー ソリューシ
ョンです。これは、従業員エクスペリエンス 
プラットフォーム (EXP²) と呼ばれています。

EXP は、人が主役のデジタル プラットフォ
ームです。このプラットフォームは、業務とサ
ポートのシステムを一つの従業員エクスペ
リエンスとして統合したもので、従業員が
どこで働いていても、成功と成長に必要な
リソースやサポートを提供します。

従業員にとっては、ウェルビーイングと生産
性のバランスを保つための方法を見つけた
り、時間の経過とともに変化するニーズに
対応するために役立ちます。マネージャー
にとっては、チームのパフォーマンスや仕事と
生活の調和、ウェルビーイングを向上させ
るための意思決定を行いながら、チームを
育て、従業員のニーズに応えるために役立
ちます。さらにビジネス リーダーにとっては、
仕事がどのように進められているのかを理
解し、指導するためのツールとなるので、よ
りよい成果を導きだすために役立ちます。

学習とコーチング 
人材採用、新人研修、キャリア、 

タレントとパフォーマンスの開発

成長と開発 会社のリソース 
従業員ポータルやアプリ  
ワークプレース サービス (給与、福利厚
生、IT、法的手続き、コンプライアンス)

インサイト
アナリティクス、微調整、サーベイ、 
フィードバック、センチメント

知識

ウェルビーイング
身体的、精神的、 

感情的、経済的

コミュニティ 

コミュニケーション
お知らせ、ニュース、イベント

人と専門家、 
ドキュメントとコンテンツ プロジェクト 

多様性、インクルージョン 
共通の関心を持つグループ 

チームの結束力 

従業員

² “Employee Experience Platform: A New 
Category Arrives,” 2019.

https://joshbersin.com/2019/02/the-employee-experience-platform-a-new-category-arrives
https://joshbersin.com/2019/02/the-employee-experience-platform-a-new-category-arrives


Microsoft Viva 
とは
このようなニーズに応えるために、私たちは 
Microsoft Viva を開発しました。どこにい
ても、従業員やチームが最大限の能力を
発揮できるようにする EXP です。従業員が
どのように仕事に取組み、知識を探し、学
習し、働くのか、従業員ひとり一人のエク
スペリエンスを高めるのに役立ちます。生産
性を高めながらウェルビーイングもサポートす
ることで、 Microsoft Viva は組織全体の
成長をご支援します。

Microsoft Viva がユニークな理由 

•	 Microsoft 365 の幅広く充実した機能
と、主に Microsoft Teams を通じたエ
クスペリエンスを活用した、 従業員エク
スペリエンスのための組織レイヤーです。 

•	 人を中心に置き、 日常的な業務の
自然な流れの中で知識、スキル、そし
て人と人とのつながりを共有するため
に従業員を結びつけます。直感的で
さまざまな用途に使いやすく作られて
いるので、すぐに価値を発揮します。  

•	 日常的な業務の中で必要なときに、
いつ、どこでもパーソナライズされ実行
可能なインサイトをお届けします。  

•	 信頼できるプライバシーとセキュリティ
が備わっています。たとえば、あなたの
個人的なインサイトはあなただけにし
か表示されません。一方、マネージャ
ーやリーダーのためのインサイトは、個
人を特定できない集計データに基づ
くため、プライバシーはすべての段階に
おいて完全に守られます。 

•	 オープンで拡張性のあるプラットフォー
ムと、成長を続ける強力なパートナー
のエコシステムにより、人事、CRM、
ラーニング マネジメント (LMS) といっ
た既存のシステムやツールとシームレス
に連携します。
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Viva インサイト: 
プライバシーを保護したデータに基づくイン
サイトをリーダー、マネージャー、従業員に
届け、ひとり一人がよりスマートに仕事を
行い、成長することを手助けします。

Viva トピック: 
簡単に情報を見つけて知識を仕事に
活かせるようにすることで、時間の有効
活用につなげます。

Viva コネクション: 
毎日の仕事で最大限の力を発揮でき
るよう、すべての従業員への情報共有
とつながり、そしてインスピレーションを与
えます。

Viva ラーニング: 
既に使っているアプリの中で目標とする
スキルを習得できるようにし、すべての
人の学びと成長を手助けします。

新しい働き方のための EXP である 
Microsoft Viva は、最初の段階では次
のモジュールが含まれます。
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これらは EXP の主な要件をサポートする
包括的なソリューションとして連携して動
作します。追加の統合により特定のニー
ズのためのカスタマイズも可能です。  

さらに詳しく見ていきましょう。
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Microsoft Viva 
コネクション: 
カルチャーとコミュニ
ケーションの拡張 
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Microsoft Viva コネクションは 
Microsoft Viva の起動場所であり、新
しい従業員エクスペリエンスへの入り口で
す。すべての人に必要なツールへのアクセ
スを提供し、組織全体の連携と情報共
有に役立ちます。従業員が既に毎日使
用している Microsoft Teams などのア
プリにパーソナライズされて表示されます。 
Microsoft Viva コネクションは、各自に
関連するニュースや会話、その他のリソー
スを一か所に集めることで、整理されたエ
クスペリエンスをお届けします。  

リモートワークに移行し
たあと、人とのつながり
が希薄になったと感じ
ている人は 60% 近く
にのぼります。
出典: Microsoft Work Trend Index, 2020.

60%

https://www.microsoft.com/microsoft-365/work-productivity-trends-report


すべての人を連携し
情報を共有 
各自に関連するニュースや会話、タ
スクを簡単に見つけられるので、仕
事の流れの中で常に情報に通じて
いる状態になります。

従業員一人ひとりの
企業目標を厳選   
フロントラインワーカーからインフォメー
ションワーカーまで、すべての人を組織
のビジョン、ミッション、そして戦略的
な優先事項に沿って連携させます。

既存のインフラストラ
クチャ上に構築 
Microsoft Viva コネクションは、 
SharePoint や Yammer といった 
Microsoft 365 の既存の機能の上
に構築されているため、手間を最小
限に展開できます。
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Microsoft Viva 
インサイト:
生産性と幸福
度のバランス 
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70% 近くの従業員は
強いストレスを抱え、 
40% 以上がメンタル ヘ
ルスに支障をきたしてい
ると報告されています。
出典: Qualtrics study on mental health, 2020.

70%

業務のスピードが加速化するにつれ、燃
え尽き症候群を防いでウェルビーイング
を高めることは、持続可能な成功のた
めに極めて重要です。Microsoft Viva 
インサイトは、データに基づくインサイトや
提案によって生産性とウェルビーイング
を向上させ、人とビジネスの成長をご支
援します。

https://www.qualtrics.com/blog/confronting-mental-health/


パーソナライズされた実
行可能なインサイトを
届ける 
パーソナライズされ、プライバシーを保護
したインサイトや提案を活用すること
で、個人、チーム、組織がバランスを取
り、よりよい業務習慣を構築し、業績
を向上させるために役立ちます。

人やビジネスに対する
仕事のインパクトを数
値化する 
仕事のパターンがウェルビーイングや生
産性、そしてビジネスの業績にどのよう
に影響するのかデータに基づく図表で
可視化します。

複雑なビジネスの課
題に取り組む
詳細な分析を行い、複雑な課題への
取り組みや変化への迅速な対応を行
えるよう、高度なツールとその他のデータ
ソースとの統合を使用します。
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Microsoft Viva トピック: 
知識と専門の連携 



人々は、1 日およそ 1 
時間、年間で最大 7 
週間分の時間を情報
の検索や書き直しに費
やしています。
出典: Knowledge Sharing in a Changing 
World - Spiceworks/Ziff Davis, 
commissioned by Microsoft, 2021.

60 分 組織が持つ知識を従業員が簡単に効
果的に活用できるようにすることは、どの
会社でも成功を左右する重要な要素で
す。Microsoft Viva トピックは、システム
やチームごとに分散するコンテンツや専門
知識を自動的に整理する AI を活用し
たソリューションです。情報は、プロジェク
ト、製品、プロセス、顧客といった関連す
るトピックごとにまとめられます。エキスパ
ートは、知識をすばやく整理し、シンプル
でカスタマイズ性の高い Web ページで共
有することができます。 Microsoft Viva 
トピックは、Microsoft Search 上に構
築され、統合されます。

https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks
https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks
https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks


コンテンツを実用的な
知識に変える 
AI を活用して、組織のデータの実証
や、コンテンツの識別、処理、整理を
自動的に行います。

トピック別のページに
知識を整理する
AI が自動的に生成し更新する厳選さ
れたトピック ページを通じて知識が共
有され、より良いものに改良されていき
ます。

知識の発見と活用を
簡単にする
各自に関連のあるトピック カードを、日
常的に使っているアプリにタイムリーに
届けます。
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Microsoft Viva 
ラーニング: 
スキルの習得と
成長の加速化  
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企業文化やひとり一人の日常の
自然な一部として学習があり、そ
れが人々とビジネスの成長につなが
っている世界を思い描いています。                                    
Microsoft Viva ラーニング
は、Microsoft Teams、 LinkedIn 
Learning からの世界クラスのコンテ
ンツ、Microsoft Learn、および独
自のコンテンツ ライブラリを持つサー
ドパーティ プロバイダを通じて学習を
お届けします。従来型の研修コース
から、マイクロラーニングのコンテンツ
まで、カルチャーやニーズに合わせて
多様な様式にアクセスできます。

79%

1%

従業員における必須スキ
ルの不足が将来的な成
長の妨げになっていること
を世界のCEOの79%が懸
念しています。

一方、新しいスキルの習
得にあてられている時間
は、従業員の労働時間
のわずか1%です。

出典: PwC CEO Survey: Talent Trends, 2019.

出典: Leading in Learning, Bersin by Deloitte.

https://www.pwc.com/talent-trends-ceo-survey
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/gx-cons-hc-learning-solutions-placemat.pdf


学習を日々の自然な
流れの中に取り入れる
Microsoft Teams に統合されたラーニ
ング コンテンツなら、発見も、共有も、
取り組みも簡単です。

すべてのラーニング コン
テンツを一か所にまと
める 
マイクロラーニングから正式な研修まで、
世界クラスのコンテンツを一つにまとめる
ことで、ラーニング エクスペリエンスをシン
プルにします。

重要な成果を挙げる 
リーダーや従業員は、ビジネスの業績や
個人の目標に合わせて学習内容を厳
選し、割り当てて、管理できます。
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従業員やチーム
が最大限の能
力を発揮できる
ように

ウェルビーイング、つながり、エンゲージメン
ト、成長が従業員の仕事に対する意欲
と組織の成功に非常に重要であること
を、多くの人が気づき始めています。さら
に、デジタルの世界で、こうしたニーズを自
然な仕事の流れの中で支えるための適
切なツールが求められています。

あなたがどこで仕事をしていても、 
Microsoft Viva は、データに基づくイン
サイトをパーソナライズされたエクスペリエ
ンスにまとめ、あなたが毎日使用している
ツールにお届けします。 Microsoft 365 
を活用しており、あなたの組織のテクノロ
ジー エコシステムと統合し、プライバシー
とセキュリティの基礎の上に構築された 
Microsoft Viva は、人とのつながり、成
長、ウェルビーイング、成功を中心とした
企業文化を育みます。

私たちは今、人の可能性をかつてない
レベルにまで最大化できる能力を持ち、
職場の急激な変革の時代を迎えていま
す。数世代の人が集まった職場、新しい
様式のチームワークやコラボレーション、ハ
イブリッド型の働き方が新しい可能性を
開いています。
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Microsoft Viva の 
Web サイトをご覧くだ
さい >

人が中心の新しいデ
ジタル ワークプレースへ
の旅に、あなたも参加
してみませんか。
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