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A guem se
destina este
documento

Este e-book foi elaborado para tomadores
de decisao que desejam capacitar
colaboradores e equipes para alcancar
todo o seu potencial. Ele aborda a
necessidade de oferecer uma experiéncia
mais moderna aos colaboradores e explica
como a Microsoft e nossos parceiros
tornam essa visao uma realidade com

o Microsoft Viva. Essa experiéncia nova

e integrada no Microsoft Teams ajuda

as pessoas a gerenciar comunicagoes,
conhecimentos, aprendizados, recursos

e informacdes dentro de um fluxo de
trabalho organico, e nos aplicativos e
servicos que usam diariamente.

Tempo estimado de leitura:
7 minutos
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N 0OSSa fo rma d e cultura de resiliéncia que permita as

pessoas e organizacdes se adaptarem

tra ba I ha r m u d OU continuamente ao que vem a seguir.
- e isso nos faz Isso exige uma transformacao dos

modelos tradicionais de trabalho e

q ueStiO na r nossa cultura. O trabalho hibrido esta se

tornando a norma em diferentes

d efi N igéo d e industrias. A localizacdo ja ndo

importa tanto. O trabalho esta se

Su Cesso tornando digital, e tudo se move

mais rapidamente. A tecnologia nos

permite fazer mais e ser mais, mas
2020 foi um ano de desafios e mudancgas. também exige mais de n6s a medida
A forma como trabalhamos foi que o ritmo dos negdcios acelera.

transformada de modo definitivo pela

pandemia. Muitas organizacdes adotaram Essas alteracdes estao nos ensinando

o trabalho remoto e hibrido, o que exigiu que a produtividade das pessoas ndo

agilidade e flexibilidade sem precedentes e medida unicamente pela eficiéncia.

de pessoas em todas as indUstrias Precisamos estimular a criatividade

e reimaginar a experiéncia dos

Os lideres ainda estdo tentando entender colaboradores. Bem-estar, coesdo de
como tornar este novo mundo de trabalho equipes e confianca sao os pilares
mais sustentavel para suas equipes, do sucesso e catalisam criatividade,
organizacdes e para si mesmos. Eles inovacao e resiliéncia. Precisamos
estdo percebendo que, para sobreviver cultivar esses elementos corretamente.

e prosperar, é preciso adotar uma nova
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Os negocios dao mais resultados
quando as pessoas alcancam todo o
seu potencial. Sao as pessoas que dao
vida a estratégia de uma organizagao:
elas planejam, executam, comunicam
e inovam. Para ter sucesso nos
negocios, as organizacdes podem
criar uma experiéncia mais
significativa para seus colaboradores,
que os permita ter um melhor
desempenho e alcangar todo o seu

potencial no trabalho.

Para isso, os lideres devem priorizar
as pessoas em tudo que fazem.

Essa mudanca comeca com as
necessidades de individuos e
equipes, permitindo que assumam

a responsabilidade pelas suas
realizagOes, crescimento e sucesso.
Isso eleva o impacto dos gerentes
através do ensino, suporte e
informacdes protegidas pela
privacidade para criar as melhores
experiéncias para suas equipes.
Assim, sdo criados habitos e rotinas
simples e reproduziveis em todos

0s niveis da organizacao a fim de
promover engajamento e sucesso no
trabalho: buscar e receber feedback,
manter conversas, acompanhar
regularmente o progresso,
aprendizado e crescimento.

O desafio € mesclar naturalmente
essas habilidades ao fluxo de trabalho
diario para extrair o melhor das
pessoas e das equipes.
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A necessidade
de uma nova
perspectiva

Existem seis elementos fundamentais
para os colaboradores terem uma
otima experiéncial.

Bem-estar:

vocé tem um sentimento de
seguranca e valorizagao pessoal e
recebe tratamento justo e digno.

Conexao:

vocé pertence a uma comunidade
diversa como um membro confiavel

e integro. Vocé tem relacdes de
qualidade com colegas, caracterizadas
pelo respeito mutuo.

! Adaptado de Glint's People Success Pillars

Foco:

vocé sabe o que é ter sucesso e

o que deve priorizar. Vocé sabe
quando esta no caminho certo e
recebe feedback regularmente para
ajudar no seu crescimento.

Capacitacao:

vocé pode encontrar facilmente
informacdes, pessoas, ferramentas

€ recursos necessarios. Vocé tem a
capacidade de tomar decisdes sobre
a melhor forma de direcionar seu
talento e seus esforcos.

Crescimento:

vOCé tem o que precisa para
maximizar seus pontos positivos,
aprender novas habilidades, ampliar
sua experiéncia e avangar rumo aos
seus objetivos.

Propésito:

voce faz parte de algo maior e
sabe disso. Seu trabalho ajuda
outras pessoas e tem um impacto
significativo.


https://www.glintinc.com/blog/the-elements-of-people-success/
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Agora precisamos de uma nova
abordagem e uma nova categoria
de solugdes tecnoldgicas, chamadas
plataformas de experiéncias para os
colaboradores EXP2.

A EXP é uma plataforma digital

que prioriza as pessoas ao reunir
sistemas de trabalho e de suporte em
uma experiéncia integrada para os
colaboradores. Ela oferece os recursos
e 0 suporte necessario para as pessoas
alcancarem sucesso, onde quer

que estejam.

2 "Plataforma de experiéncia para
colaboradores: uma nova categoria“, 2019.

Ela ajuda os colaboradores a
identificar maneiras de equilibrar
bem-estar e produtividade,

sem deixar de atender as novas
necessidades que surgem ao longo
do tempo. Ela também é til para
que gerentes desenvolvam suas
equipes e atendam as necessidades
dos colaboradores, estimulando
decis6es que melhorem o
desempenho das equipes, a
harmonia entre vida pessoal e
profissional e o bem-estar. Por fim,
ela ajuda os gestores das empresas
a obterem melhores resultados
com ferramentas que os auxiliam

a compreender e orientar os
processos de trabalho.


https://joshbersin.com/2019/02/the-employee-experience-platform-a-new-category-arrives
https://joshbersin.com/2019/02/the-employee-experience-platform-a-new-category-arrives
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Comunicacgoes
Anuncios, noticias, eventos

Crescimento e
desenvolvimento
Aprendizado e coaching
Selecao, integracao e carreiras,
desenvolvimento de talentos
e desempenho

Bem-estar

Fisico, mental,
emocional, financeiro

Comunidades

Diversidade e inclusao
Grupos de interesse
Coesdo de equipes

()&

Recursos da empresa

Portais e aplicativos para os
colaboradores

Servigos relacionados ao local de
trabalho (pagamento, beneficios,
Tl, juridico, compliance)

Insights
Analises, recomendacoes,
pesquisas, feedback, opinides

Conhecimento

Pessoas e especialistas
Documentos e projetos
de conteldo
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Conhecao
Microsoft Viva

Para atender a essas necessidades,
criamos o Microsoft Viva, uma EXP

que capacita pessoas e equipes para
alcancar todo o seu potencial, onde

quer que trabalhem. Ele ajuda a elevar a
experiéncia de todos os colaboradores:

a forma como interagem, encontram
informacdes, aprendem e trabalham.
Aumentando a produtividade e apoiando
o bem-estar das pessoas, o Microsoft Viva
ajuda toda a organizacao a prosperar.

O que torna o Microsoft Viva especial?

« E uma solucdo que organiza as
experiéncias dos colaboradores,
com o respaldo de toda a tecnologia
do Microsoft 365 e disponibilizado
principalmente através do
Microsoft Teams.

« Ele prioriza as pessoas e as reine em
um unico lugar para compartilhar
conhecimento, habilidades e conexdes

10

no fluxo natural do dia de trabalho.
Foi criado para ser intuitivo e de facil
utilizacao, promovendo uma rapida
adocao e valor imediato.

Disponibiliza informacgoes
personalizadas e acionaveis
quando e onde sao necessarias
durante um dia de trabalho.

Oferece privacidade e seguranga
com confiancga. Por exemplo, seus
insights pessoais s6 podem ser
vistos por vocé, e os insights para
gerentes e lideres usam dados
agregados e sem identificacao
pessoal, com protecao de
privacidade em cada etapa.

Ele proporciona uma plataforma
aberta e modular, além de um
ecossistema robusto e crescente
de parceiros, que se integra
perfeitamente a sistemas e
ferramentas existentes, como
sistemas de RH, CRM,

e de gerenciamento de
aprendizado (LMS).
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EXP para a nova realidade do trabalho,
o Microsoft Viva inclui um conjunto
inicial de modulos:

O

4

Conexoes do Viva:

mantém todos informados,
conectados e inspirados a dar o
maximo no trabalho diariamente.

O

Topicos do Viva:

proporciona mais tempo livre ao
permitir que as pessoas tenham mais
facilidade para encontrar informacoes e
aplicar o conhecimento.

11

Insights do Viva:

oferece a lideres, gerentes e
colaboradores informacdes orientadas
por dados e com protecao de
privacidade, o que permite a todos
trabalhar de forma mais inteligente e
alcancar melhores resultados.

O

Aprendizagem do Viva:

possibilita que as pessoas adquiram
habilidades especificas nos aplicativos
que ja utilizam, para que todos possam
aprender e crescer.
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Os modulos funcionam juntos
como uma solucao abrangente
que atende aos principais
requisitos de uma EXP moderna.
Além disso, eles podem ser
adaptados para atender a
necessidades especificas com
integracoes adicionais.

Vamos analisar
mais detalhadamente.




Conexoes do
Microsoft Viva:
Amplifique
cultura e
comunicagoes
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%

O

Quase 60% das pessoas
dizem se sentir menos
conectadas as suas
equipes depois de adotar
o trabalho remoto.

Fonte: indice das tendéncias de
trabalho — Microsoft, 2020.

O Conexodes do Microsoft Viva

é a plataforma de lancamento
do Microsoft Viva e a porta de
entrada para uma experiéncias
de colaborador moderna. Ele
ajuda toda a sua organizagao

a permanecer engajada e
informada, permitindo que
todos acessem as ferramentas
de que precisam. E uma

solucao personalizada e esta
disponivel em aplicativos que
os colaboradores ja usam no dia
a dia, como o Microsoft Teams.
O Conexdes do Microsoft Viva
oferece aos colaboradores uma
experiéncia organizada que inclui

noticias relevantes, conversas
e varios outros recursos em
um Unico lugar.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/work-productivity-trends-report
https://www.microsoft.com/microsoft-365/work-productivity-trends-report
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Mantenha todos
engajados e informados

Encontre facilmente noticias
relevantes, conversas e tarefas para
manter o engajamento e ficar por
dentro do fluxo de trabalho.

Organize uma
plataforma da sua marca,
personalizada para

os colaboradores

Conecte todos em sua organizacao,
dos profissionais da linha de frente
aos profissionais de informacoes,
integrando-os em torno da visao, da
missao e das prioridades estratégias
da organizacao.

Aproveite a
infraestrutura existente

Implemente o Conexdes do
Microsoft Viva com um esforco
minimo, aproveitando os recursos
existentes do Microsoft 365, como
SharePoint e Yammer.



Insights do
Microsoft Viva:

Equilibre
produtividade
e bem-estar
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%

O

Quase 70% dos
colaboradores relataram
niveis mais altos de
estresse, e mais de 40%

deles estao com a saude
mental debilitada.

Fonte: Estudo da Qualtrics sobre saude
mental, 2020.

Com a aceleracao no ritmo de
trabalho, é fundamental evitar
sobrecargas e aumentar o bem-
estar para garantir um sucesso
sustentavel. O Insights do
Microsoft Viva ajuda pessoas

e empresas a prosperar com
informacdes e recomendacdes
orientadas por dados, buscando
melhorar a produtividade e o
bem-estar.


https://www.qualtrics.com/blog/confronting-mental-health/
https://www.qualtrics.com/blog/confronting-mental-health/

Ambiente de trabalho com foco em pessoas:
Reinventando a experiéncia do colaborador

18

Disponibilize informacoes
personalizadas e acionaveis

Permita aos individuos, equipes e
organizacdes alcancar o equilibrio,
desenvolver melhores habitos de
trabalho e melhorar os resultados
de negdcios com insights e
recomendacdes personalizadas e
protegidas pela privacidade.

Quantifique o impacto
do trabalho nas pessoas
e Nos Negocios

Obtenha visibilidade orientada
por dados sobre como os padroes
de trabalho afetam o bem-estar,

a produtividade e o desempenho
nos negocios.

Aborde desafios
complexos

Use ferramentas e integragoes
avancadas com outras fontes de
dados para fazer uma analise
mais profunda, abordar desafios
complexos e reagir rapidamente
as mudancas.



Topicos do Microsoft Viva:

Aproveite
conhecimento
e experiencia




60 min

As pessoas passam cerca de
uma hora por dia — até sete
semanas por ano — buscando
ou recriando informacoes.

Fonte: Compartilhando conhecimento em
um mundo dindmico — Spiceworks/Ziff Davis,
encomendada pela Microsoft, 2021.

A capacidade dos colaboradores de
utilizar com facilidade e eficiéncia o
conhecimento organizacional ajuda
a determinar o nivel de sucesso

de uma empresa. O Tépicos do
Microsoft Viva é uma solucado
capacitada por IA que organiza
automaticamente o conteudo e

o conhecimento de todos os seus
sistemas em tdpicos relacionados,
como projetos, produtos, processos
e clientes. Os especialistas podem
organizar e compartilhar o
conhecimento rapidamente em
paginas da web simples e altamente
personalizaveis. O Topicos do
Microsoft Viva aproveita a estrutura e
se integra ao Microsoft Search.


https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks
https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks
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Transforme o conteudo
em conhecimento
utilizavel

Use IA para analisar os dados da sua
organizacao e automaticamente

identificar, processar e organizar
o conteudo.

Organize o
conhecimento em
paginas de topicos

Compartilhe e refine o
conhecimento em paginas de
topicos organizadas e atualizadas
automaticamente por IA.

Disponibilize facilmente
o conhecimento

Ofereca cartdes de topico
oportunos e relevantes nos
aplicativos que as pessoas usam no
dia a dia.



Aprendizagem do
Microsoft Viva:

Acelere o
aprendizado
e crescimento
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%

O

dos CEOs em todo o
mundo temem que a falta
de habilidades basicas na
forca de trabalho seja

uma barreira para o
crescimento futuro.

Fonte: Pesquisa da PwC com CEQOs: tendéncias
de talentos, 2019.

Enquanto isso, os
colaboradores téem
apenas 1% da semana de

trabalho para aprender
novas habilidades.

Fonte: Lideranca no aprendizado, Bersin
by Deloitte.

23

|dealizamos um mundo em que o
aprendizado promove o sucesso

das pessoas e dos negdcios como
um elemento natural da cultura

da empresa e um habito diario

de cada pessoa. O Aprendizagem

do Microsoft Viva usa o

Microsoft Teams para oferecer
aprendizado e conteudo de alta
qualidade do LinkedIn Learning,
Microsoft Learn e de outros
provedores de conteudo, tudo

isso integrado a sua propria
biblioteca de conhecimento.

Com cursos tradicionais e conteudos
direcionados, vocé tem acesso a
inUmeras modalidades que atendem

a sua cultura e aos seus objetivos.



https://www.pwc.com/talent-trends-ceo-survey
https://www.pwc.com/talent-trends-ceo-survey
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/gx-cons-hc-learning-solutions-placemat.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/gx-cons-hc-learning-solutions-placemat.pdf

Ambiente de trabalho com foco em pessoas:
Reinventando a experiéncia do colaborador

24

Integre o aprendizado
naturalmente a sua rotina

Descubra, compartilhe e

envolva-se facilmente com solucdes
de aprendizado integradas ao
Microsoft Teams.

Reuina todo o seu
conteudo de aprendizado
em um unico lugar

Dos conteudos direcionados

aos cursos formais, simplifique

a experiéncia de aprendizado
permitindo a entrega de conteudo
de alta qualidade.

Promova resultados que
facam a diferenca

Capacite lideres e colaboradores
para organizar, distribuir e monitorar
o aprendizado conforme resultados
de negdcios e objetivos individuais.
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Capacite pessoas

e equipes para

alcancar todo o

seu potencial

Estamos entrando em uma era de

rapidas transformagdes no ambiente

de trabalho com a capacidade de
maximizar o potencial humano
como nunca. Espacos de trabalho
com diferentes geracdes, novos
padroes de trabalho colaborativo
e em equipe, bem como modelos
de trabalho hibrido estdo gerando
novas possibilidades.

25

Ha uma conscientizacao cada vez
maior de que bem-estar, conexao,
envolvimento e crescimento sao
elementos fundamentais para
aumentar o engajamento dos
colaboradores e o sucesso das
organizagdes. Mesmo assim, no
mundo digital, precisamos das
ferramentas certas para atender a
essas necessidades no fluxo natural
de trabalho.

O Microsoft Viva oferece insights
orientados por dados em uma
experiéncia personalizada,
disponibilizada de forma virtual
onde quer que voce trabalhe e nas
ferramentas que vocé conhece

e usa diariamente. Utilizando

a tecnologia do Microsoft 365,
integrado ao seu ecossistema
tecnologico e desenvolvido a partir
de uma solida base de privacidade
e seguranca, o Microsoft Viva ajuda
sua organizacao a promover uma
cultura de conexdes humanas,
crescimento, bem-estar e sucesso.
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Junte-se a nds em uma
jornada rumo a ambientes
de trabalho digitais e
modernos, onde as pessoas
sao a prioridade.

Acesse o site do
Microsoft Viva >

B Microsoft 365

©2021 Microsoft Corporation. Todos os
direitos reservados. Este documento é
fornecido no estado em que se encontra. As
informacdes e opinides expressadas neste
documento, incluindo URLs e outras referéncias
a sites da internet, podem mudar sem aviso
prévio. Vocé assume o risco de utiliza-las. Este
documento ndo concede a vocé direitos legais
de propriedade intelectual sobre qualquer
produto Microsoft. Vocé pode copiar e usar
este documento como referéncia individual.
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