
以人为本的工作场所：
重塑员工体验



以人为本的工作场所：重塑员工体验 2

适用对象

本电子书适合谋求发挥员工和团
队最大潜能的决策者。本书论述
了对提高现代员工体验的需求，
以及 Microsoft 及其合作伙伴如
何通过 Microsoft Viva 将此愿景
变为现实。Microsoft Teams提
供了全新、集成的员工体验，可
帮助人们更好的进行对于沟通、
知识、学习、资源和见解的管
理，并自然地将这种体验融入员
工的工作流程以及每天使用的应
用程序和服务中。

预计阅读时间： 
7 分钟
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这就需要转变传统的工作和文化
模式。混合工作模式正在成为许
多行业的常态。工作地点的重要
性下降。工作日益数字化，一切
都在加速发展。科技让我们能更
有能力去自我实现、自我超越，
并且随着业务节奏的加快，促使
我们加倍努力。 

这些变化迫使人们认识到，人类
的生产力不仅通过效率来衡量。
我们需要全新的员工体验，以便
员工能充分发挥他们的聪明才
智。幸福感、团队凝聚力和信任
感是成功的关键，也是创造力、
创新能力和坚韧精神的催化剂，
我们必须相应地予以培养。

2020年是充满挑战和变革的一年。新
冠疫情永久改变了我们的工作方式。
许多组织已经转向远程和混合工作模
式，各行各业的人士需要具备前所未
有的敏捷性和灵活性。

领导者正在努力设法让新工作模式对
员工、组织以及自身更具可持续性。
领导者意识到，生存和发展需要一种
新的弹性文化，使员工和组织能够不
断适应新情况。

工作方式已经
改变：挑战成
功定义
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当员工能发挥其最大潜能时，公司业
务才能更好。员工进行计划、执行、
沟通和创新工作，将组织的战略付诸
实践。为帮助员工顺利完成工作，组
织需要打造更有意义的员工体验，使
员工尽其所能，发挥最大的作用。  

这需要领导者始终以员工为本的理
念。首先，以员工为本就是从个人

和团队的需求出发，帮助他们自主掌
控起自己的成就、成长和成功。其
次，以员工为本需要通过提供学习、
支持和受隐私保护的真知灼见来提高
管理人员的影响力，为团队创造最佳
体验。另外，以员工为本需要在各个
组织层面建立起能充分发挥员工潜力
并获得成功的最佳实践，即寻求和接
收反馈意见、开展对话、定期检查进
度、学习和成长。 

最大的挑战是如何在日常工作流程中
自然地将这些能力整合在一起，使人
员和团队发挥最大潜能。
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出色的员工体验有六大关键要素¹。  

幸福感：  
您感到安全，在工作中深受重视，
并受到平等和有尊严地对待。

联系： 
您是多元化社区中值得信赖、不可
或缺的成员。您与同事关系融洽，
特别注意相互尊重。

专注： 
您知道成功的标准和工作的重心。
您知道自己没有偏离方向，并定期
收到可帮助您改进的反馈意见。   

需要全新视角 授权：  
您可以轻松找到所需的信息、人
员、工具和资源。您有权决定如何
最好地运用自己的才能和精力。

成长： 
您可以获得所需资源，从而充分发
挥自己的优势，学习新技能，增加
经验并朝目标前进。 

目的： 
您清晰的知道自己是团队的一份
子，您的工作也服务于他人并产生
有意义的影响。  

¹ 摘自 Glint’s People Success Pillars

https://www.glintinc.com/blog/the-elements-of-people-success/
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然而，营造出色的员工体验面临
着前所未有的挑战。人们感到压
力、孤立和脱离。对改善员工体
验的技术、数据和见解的需求从
未如此强烈。  

• 员工希望与公司的宗旨和使命
联系更紧密、步调更一致。他
们想要成长，产生影响力并有
所作为。

• 领导者需要一种现代化的方式
来吸引员工并帮助员工成长。

• IT 部门要能快速实现这种现代
员工体验，而且不必更换现有
系统。  
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学习与指导 
招聘、入职和职业、 

人才与绩效发展

成长与发展 公司资源 
员工门户和应用 
工作场所服务（薪酬、福
利、IT、法律、合规）

见解
分析、提醒、调查、 
反馈意见、情绪

知识

健康
身体、精神,
情绪、财务

社区 

沟通
公告、新闻、活动

人们需要的是一种新的方法及一类
新的技术解决方案，称为员工体验
平台或  EXP².

EXP 是一种数字平台，它将工作
系统和支持系统整合为集成员工体
验，使员工成为中心。该平台为身
处任何地方的员工提供成功和发展
所需的资源和支持。

它帮助员工平衡幸福感和生产力，
并及时响应随时间变化的需求。该
平台可以帮助管理人员促进团队的
成长并响应员工的需求，同时制定
有助于改善团队绩效、工作/生活和
谐与福利的决策。它可以帮助企业
领导者借助工具更好的了解和指导
工作进展，并获得更好的成效。

员工与专家 
文件与内容项目 

多元化与包容性 
利益团体 

团队凝聚力 

员 工

² “员工体验平台；新类别技术登场,” 2019 年。

https://joshbersin.com/2019/02/the-employee-experience-platform-a-new-category-arrives


Microsoft Viva 
简介

为了满足这些需求，我们创建了 
Microsoft Viva，一款让员工和团队
无论在何处工作都能充分发挥能力
的 EXP。它有助于提升每位员工的
参与、查找知识、学习和工作的体
验。Microsoft Viva 通过提高生产
力，改善员工幸福感，帮助整个组织
蓬勃发展。

Microsoft Viva 的独特之处是什么？ 

• 它是员工体验的组织层，由 
Microsoft 365 提供最全面、
最深入的支持，并主要通过     
Microsoft Teams 实现体验。 

• 该平台以人为本，将所有员工连
接起来，帮助他们在日常工作中
共享知识、技能并相互联系。它
采用直观易用的设计，以推动实
施并立即实现价值。 

• 该平台能在日常工作中随时随地
提供个性化且可行的见解，  

• 并具备值得信赖的隐私和安全
性。例如，您的个人见解仅对您
可见，而针对经理和领导的见解
则使用汇总和取消标识的数据，
每一步保护隐私。 

• Microsoft Viva 提供开放和可
扩展的平台，以及强大且不断发
展的合作伙伴生态系统，因此可
以与您现有的系统和工具（例
如人力资源 CRM, 和学习管理 
(LMS). 系统）无缝协作。

以人为本的工作场所：重塑员工体验 9



Viva 见解 : 
为领导者、经理和员工提供数据驱
动的、受隐私保护的见解，帮助每
个人更聪明地工作并茁壮成长。

Viva 主题 : 
帮助员工轻松查找信息并在工作中
运用所学知识，节约时间。

Viva 连接 : 
让每个员工都了解情况，保持联系
并受到启发，使其在日常工作中发
挥最大潜能。

Viva 学习 : 
让员工通过已在使用的应用获得
针对性的技能，促进每个人的学
习和成长。

Microsoft Viva 是面向新工作世界的 
EXP，包括以下初始模块集合：
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这些模块可以作为综合解决方案
一起使用，来满足现代 EXP 的需
求，也可以通过集成附加组件，
针对特定需求进行定制。 

让我们深入了解。

以人为本的工作场所：重塑员工体验



Microsoft Viva 
连接 : 
加强文化和沟通 
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Viva 连接是 Microsoft Viva 的
启动界面和现代员工体验的门
户。它可以帮助您的整个组织保
持紧密联系和知情，让每个人
都可以轻松访问所需的工具。               
Microsoft Viva 采用定制化设计，
并显示在 Microsoft Teams 等员
工已日常使用的应用中。Viva 连接 
为员工提供精心设计的使用体验，
并将相关新闻、对话和其他资源集
中在一起。  

近 60% 的人认为
采用远程工作模式
后，他们与团队的
联系减少了。
来源：Microsoft 工作趋势指数, 2020 年。

60%

https://www.microsoft.com/microsoft-365/work-productivity-trends-report


让每个人都参与并
知情 
在工作进程中保持参与并实时了解
相关新闻、对话和任务。

策划个性化和品牌
化的员工目标  
从一线工作人员到信息工作人员，
将每个人连接在一起，围绕组织的
远景、使命和战略重点将所有员工
凝聚在一起。

依托现有基础架构  
依托 SharePoint 和 Yammer 等现
有 Microsoft 365 功能，只需极
少的工作量即可部署 Viva 连接。

以人为本的工作场所：重塑员工体验 14



Microsoft Viva 
见解 :

平衡生产率与 健康 
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近 70% 的员工表示
压力水平提高，而超
过 40% 员工的心理
健康状况有所下降。
资料来源: Qualtrics  精神健康研究, 2020  年。

70%

随着工作节奏加快，防止职业倦
怠和提升员工幸福感对企业可持
续成功至关重要。Viva 见解通过
数据驱动的见解和建议来帮助员
工和企业蓬勃发展，并提高生产
力和幸福感。

https://www.qualtrics.com/blog/confronting-mental-health/


提供个性化的可行
见解 
通过个性化、受隐私保护的见解
和建议，平衡个人、团队和组
织，养成更好的工作习惯并改善
业务成果。

量化工作对员工和
业务的影响 
获得数据驱动的可见性，了解工
作模式如何影响幸福感、生产率
和业务绩效。

应对复杂业务挑战 
使用高级工具以及集成其他数据
源来执行更深入的分析，应对复
杂的挑战并快速响应变化。
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Microsoft Viva 主题 : 

掌握知识和专
业技术 



人们每天花费大约一
个小时（或每年多达
七周）来搜索或重建
信息。
来源：不断变化世界中的知识共享 – 
Spiceworks/Ziff Davis, 受 Microsoft 
委托, 2021 年。

60 分钟
员工能否轻松有效地利用公司知识
是任何公司成功的关键因素。Viva
主题是人工智能驱动的解决方案，
可自动将系统和团队中的内容和专
业知识组织到相应主题中，例如项
目、产品、流程和客户。专业人员
可以通过高度可定制的简单网页快
速组织和共享知识。Viva 主题以 
Microsoft Search 为基础并与其
集成。

https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks
https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks
https://aka.ms/Viva/Topics/Spiceworks


将内容转化为可用
的知识 
使用 AI 推理组织的数据并自动识
别、处理和组织内容。

将知识组织到主题
页面 
通过定制的主题页面共享和完善
知识，这些主题页面由 AI 自动生
成和更新。

让知识易于发现和
使用 
在员工日常使用的应用中发布及
时且相关的主题卡。
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Microsoft Viva 
学习 : 

加快掌握技能
与成长 
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我们设想这样一个世界：学习
作为公司文化和每个人日常习
惯的自然组成部分，推动员工
和企业迈向成功。Viva 学习通
过 Microsoft Teams 提供学
习资源，它将来自 LinkedIn 
Learning、Microsoft Learn 以
及第三方提供商的世界一流的内
容与您自己的内容库集成在一
起。从传统的学习课程到微学习
内容，您可以使用各种学习模
式，适应您的文化和需求。

79%

1%

的全球首席执行官担心
员工缺乏基本技能会阻
碍企业的未来发展。

同时，员工的日常工
作中只有 1% 的时间
专注于学习新技能。

来源：PwC 首席执行官调查：人才趋势, 2019 年。

来源：引领学习, Bersin by Deloitte。

https://www.pwc.com/talent-trends-ceo-survey
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/HumanCapital/gx-cons-hc-learning-solutions-placemat.pdf


让学习成为日常习惯
轻松发现、共享和参与集成到 
Microsoft Teams 中的学习。

将所有学习内容集中
在在同一位置
从微学习到正式课程，通过提供世
界一流的内容来简化学习体验。

推动重要结果实现 
使领导和员工能够定制、分配和跟
踪与业务成果和个人目标一致的学
习计划。

以人为本的工作场所：重塑员工体验 23



发挥员工与团
队最大潜能

Microsoft Viva 将数据驱动的
见解以个性化体验的方式汇集在
一起，通过您日常使用的熟悉工
具，您几乎可以在任意地方完成
您的工作。Microsoft Viva 由 
Microsoft 365 提供技术支持，并
与您的技术生态系统集成，它依
托隐私和安全性的基本理念，可
以帮助您的组织培养人员联系、
发展、幸福感以及成功的文化。

我们正在迈入工作场所迅速转型的
时代，并可以以前所未有的方式，
最大限度地发挥人类潜能。多代工
作场所、团队合作和协作的新模式
以及混合工作模式带来新机会。

越来越多的人意识到，幸福感、联
系、参与和成长对员工敬业度和组
织成功至关重要。但是，在数字世
界中，我们需要适当的工具以便在
自然的工作流程中满足这些需求。

以人为本的工作场所：重塑员工体验 24
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访问 Microsoft Viva 
网站 >

与我们一起踏上以人
为本的现代数字工作
场所之旅。
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https://www.microsoft.com/microsoft-viva
https://www.microsoft.com/microsoft-viva
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