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Povzetek

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

Organizacije so v danasnjem casu zasute z ogromno kolicino podatkov in
vsebine, ustvarjene pri vsakodnevnih opravilih. Iskanje in posredovanje
tega znanja ustreznim zaposlenim ob pravem Casu pa je nenehna
tezava, ki jo je pandemija COVID-19 Se dodatno poslabsala. Ker

Zelijo organizacije zagotoviti hiter in varen dostop do dejavnostnih
vpogledov za oddaljene delavce, so se Stevilne od njih odlocile, da
bodo v naslednjih 12 do 24 mesecih zacele dajati prednost orodjem za
skupno rabo znanja.

Raziskava trendov skupne rabe znanja, ki so jo izvedli pri podjetju
Spiceworks Ziff Davis, je pokazala to:

Organizacije lahko potencialno prihranijo zaposlenim pet
do osem tednov storilnosti na leto, Ce zaposleni ucinkovito
najdejo in uporabljajo razpolozljivo znanje.

c Z orodji za skupno rabo znanja zaposleni hitreje najdejo

informacije in dostopajo do enega zaupanja vrednega vira ter
preprecijo nevsecnosti ponovnega ustvarjanja informacij, ki ze
obstajajo — s Cimer celotna organizacija prihrani veliko ¢asa in
denarja.

Varnost, moznost iskanja in integracija znanja je pomemben

s
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dejavnik za organizacije po svetu, zlasti, ker vedno vec
zaposlenih dela na daljavo.

Microsoft zagotavlja integrirane resitve za storilnost v oblaku okolja
Microsoft 365. Microsoft Viva je integrirana platforma za izkusnje
zaposlenih, ki temelji na vpogledih ter povezuje komunikacijo, znanje,
ucenje in vpoglede delovnega mesta. S storitvijo Teme Viva prihranite
Cas tako, da ljudje lazje poiscejo in uporabijo zanje. SharePoint

Syntex uporablja napredno umetno inteligenco in strojno ucenje za
izboljSanje cloveskega strokovnega znanja, avtomatiziranje obdelave
vsebine ter preoblikovanje vsebine v znanje.
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Vsak dan je v organizacijah ustvarjena ogromna kolicina informacij

v dokumentih, e-postnih sporocilih, sporocilih v klepetu, na spletnih
straneh, internetnih straneh in drugem. Toda iskanje in skupna raba
najpomembnejsih vpogledov in virov je stalna tezava, zlasti pri novih
zaposlenih ali zaposlenih, ki so zamenjali vloge. Znanje sicer obstaja,
vendar lahko zaradi dolgotrajnega iskanja tega znanja ali pomoci
zunanjih strokovnjakov nastanejo visoki stroski storilnosti. Po podatkih
Urada za delo Zdruzenih drzav bi lahko v ZDA prihranili 8,57 milijona
USD na leto s skrajsanjem Casa zaposlovanja novih delavcev za en
teden (za podjetja s prihodkom 1 milijardo USD ali vec).!

Globalna zdravstvena kriza je spremenila na$ nain dela. Cedalje manj
je osebnih priloznosti za spontane sestanke in spros¢ene pogovore.
Razvila se je nova nujnost zagotavljanja ustreznega znanja ustreznim
ljudem ob pravem ¢asu, ne glede na to, kje delajo. Ceprav smo leta
2020 zabelezili splosen upad porabe v IT-ju, pa resitve, ki podpirajo
delo na daljavo in sodelovanje, Se vedno prikazujejo pozitivno rast.?
Stevilni zaposleni se bodo tudi po koncu pandemije morda odlodili za
delo v hibridnem okolju — za kombinacijo dela na mestu podjetja in
daljavo.

Dobra novice je, da je potencial za izboljsanje storilnosti z izboljsanjem
procesov znanja enako pomemben.
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Kako organizacije nacrtujejo izzive in priloznosti skupne rabe

znanja?

Pri podjetju Spiceworks Ziff Davis nedavno izvedli anketo

med organizacijami v ZDA, da bi nasli odgovor na ta in druga
vprasanja. Anketiranci so bili iz organizacij vseh velikosti in razlicnih
vlog — vklju¢no z IT-jem, poslovodji, nosilci odlocanja ter informacijski
strokovnjaki. Zastopane so bile Stevilne panoge — od proizvodnih in
financnih storitev do zdravstvenih, vladnih in trgovskih storitev ter
storitev IT-ja.

V tem informativnem dokumentu so predstavljeni rezultati ankete,
vklju¢no s podrobnimi, pronicljivimi vpogledi v stanje skupne rabe

in upravljanja znanja ter njegovega razvoja. Predstavljene so tudi
prednosti orodij za skupno rabo znanja za hibridne nacine dela, s
katerimi zaposleni lazje pridobijo potrebne informacije za izboljsanje
lastne storilnosti — ter posledicno izboljsanje ucinkovitosti, zascite in
inovativnosti organizacije.



Stanje skupne rabe znanja

Organizacije so vec desetletij uporabljale predvsem e-posto in
internetna mesta za skupno rabo informacij med delavci. Po podatkih
ankete podjetja Spiceworks Ziff Davis se ni veliko spremenilo. Tri

od stirih organizacij (75 %) uporabljajo e-posto za posredovanje
informacij, medtem ko jih 67 % uporablja intranete podijetja. Stevilni
anketirani so odgovorili tudi, da informacije delijo z drugimi na poslovnih
sestankih ali jih dajo v skupno rabo z orodji za skupno rabo datotek in
orodji za druzabna omrezja/komunikacijo.

Trenutne prakse skupne rabe informacij

E-posta
Intranet podjetja 67 %
Poslovni sestanki 58 %

Orodje za skupno rabo datotek 44

Orodje za druzabna
omrezja/komunikacijo 43 %

Orodje za vodenje projektov 31%
Zbirka podatkov podjetja 30 %

Natisnjeni zapiski/dokumenti pl A

Orodje za skupno rabo znanja [ ViKC7A
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Organizacije z vec kot 10.000 zaposlenih bodo bolj verjetno
uporabljale intranete podjetja in e-posto za skupno rabo informacij.
Anketirani v oddelku za IT (storitve IT-ja, upravljane storitve ali
programska oprema) so eni redkih, ki bodo verjetno dali informacije
v skupno rabo z orodji za skupno rabo znanja (tj. orodji, ki zdruzujejo
zbirko znanja organizacije z zmogljivimi funkcijami iskanja in
sodelovanja).

Kaksni so vzroki za taksne prakse? Vecina organizacij (65 %) nima
integriranih orodij ali praks za skupno rabo znanja v svojih
postopkih. Velike organizacije uporabljajo zapletene infrastrukture
IT-ja, kar poveca moznost tezav z varnostjo/skladnostjo s predpisi in
izzive osamljenih podatkov. Ceprav je zaradi zapletenosti tevilnih
podedovanih orodij za znanje njihova uvedba pri uporabnikih lahko
tezavna, je kljub temu izobrazevanje minimalno. Skoraj polovica
anketirancev (49 %) pravi, da ni imela nobenega izobraZevanja
oziroma je izobrazevanje trajalo le nekaj ur.

Cas izobrazevanja, namenjen za orodja za skupno rabo znanja

20 % veliko 21 % nic

31 % Ustrezno 28 % Malo

Anketiranci pravijo, da trenutna orodja za skupno rabo znanja
uporabljajo predvsem za notranjo skupno rabo informacij in
sodelovanje ekipe. Kljub temu pa se organizacije zavedajo pomena
nudenja pomoci zaposlenim pri dostopanju do znanja, njegovi skupni
rabi in njegovem upravljanju.



Pet najpomembnejsih funkcij, uporabljenih v orodjih za skupno rabo znanja

e M
2 ™5
- o o b
53 % 44 % 38 % 32 % 26 %
Notranja skupna Sodelovanje z drugimi Najboljse prakse, Upravljanje poteka dela Upravljanje vsebine in
raba informacij dokumenti, ucenje in opravil razlicic

Kako so anketiranci zadovoljni s trenutnimi orodji za skupno
rabo znanjaglede na funkcije, ki jih uporabljajo vec kot druge?
Ugotovljena je bila velika razlika v zadovoljstvu med anketiranci. Vodje
so izijemno ali zelo zadovoljni (87 %) s trenutnimi orodji, kar je lahko
rezultat njihove udelezenosti v postopku sprejemanja odlocitev in
ravni uporabe. Vecina nosilcev odlocanja v IT-ju (ITDM-ji) in poslovnih
nosilcev odlocanja (BDM-ji) je prav tako zelo zadovoljnih (68 %
oziroma 47 %). Informacijski delavci — delavci, ki najbolj verjetno
uporabljajo ta orodja — pa so najbolj nezadovoljni.

Podroben vpogled v podatke pokaze visjo raven zadovoljstva
med anketiranci z boljSo integracijo orodij in postopkov za skupno
rabo znanja. Organizacije v sektorju IT imajo prav tako visjo raven
zadovoljstva.

Zadovoljstvo s trenutnimi orodji za skupno rabo znanja

4

Informacijski
delavec

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

B 42 %Izjemno zadovoljen
M 45 % Zelo zadovoljen
13 % Nekoliko zadovoljen

B 3% Izjemno zadovoljen
M 25 % Zelo zadovoljen
63 % Nekoliko zadovoljen
B 6% Ne zelozadovoljen
4 % Nezadovoljen



Ovire in priloznosti skupne rabe znanja

Stari pregovor pravi, »znanje je mocx. To Se posebej velja za tiste

. . panoge, ki ustvarjajo dohodke z intelektualno lastnino. Kako tezko
Vpliv pandemije

COVID-19 zaposleni v danasnjem cCasu najdejo vsebino, odgovore ali potrebne

strokovnjake? Kaksno je torej dejansko stanje?
»Vecina zaposlenih dela

od doma, zato moramo Ko gre za skupno rabo znanja, vecina organizacij — od vodij do

centralizirati zbirko BDM-jev in ITDM-jev — meni, da so zaposleni postavljeni pred izzive.

znanja ter tako zmanjsati Mnenja anketirancev glede pomembnosti te tezave so bila sicer razdeljena

izgubljeni Cas.« 50/50, vendar so se vsi strinjali, da obstajajo zaposleni, ki se soocajo z
—ITDM, zavarovanje izzivi skupne rabe znanja.

Koliko zaposlenih se sooca z izzivi skupne rabe znanja?

3 % Noben 9 %Vsi

45 % Majhen del ali manj 43 % Vec kot polovica
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Moznosti se razlikujejo tudi glede na sposobnosti organizacije
zadovoljevanja potreb zaposlenih na glavnih podrocjih skupne rabe
znanja (kot so skupna raba pridobljenih izkusenj, sodelovanje z drugimi
in izkusnje zmogljivega iskanja). Vodje so posredovali najbolj pozitivhe
ocene, informacijski delavci pa najslabse.

Vecina vodij in informacijskih delavcev se strinja, da njihove
organizacije dobro $¢itijo informacije — kar 71 % je ucinkovitost
organizacije ocenilo kot »odlicno« ali »dobro«. Medtem ko vodje
menijo, da je integracija informacij in zmogljivosti iskanja v organizaciji
dobra, pa se vec kot polovica informacijskih delavcev s tem ne strinja.

Najvecje prednosti skupne rabe znanja

o . . -
- Odgovori P¥ odgovori informacijskih
vodij delavcev
o ey - Zas¢ita informacij v skupni rabi/
Integracija informacij iz ve¢ virov ] 1 | mesicdovart nameer

Iskanje informacij 2 Integracija informacij iz vec virov
Zascita informacij v skupni rabi/ | 3 [ o .
posredovanih informacij | L Iskanje informacij

Vsi anketiranci (vodje, ITDM-ji, BDM-ji in informacijski delavci) se
strinjajo, da je varnost informacij v skupni rabi klju¢na za uspeh tako
organizacije kot tudi za posameznike pri izvajanju svojih oprauvil.
Pridobivanje panoZnega znanja in posredovanje spretnosti clanov
ekipe sta bila prepoznana kot podrodja, kjer je treba izvesti najvec
izboljsav.

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu 10



Vpliv pandemije
COVID-19

»90 % zaposlenih dela od
doma, zato je varnost
skupne rabe znanja
kljuCnega pomena.«

—Informacijski delavec,
financne storitve

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

Kaj je najvedji izziv posredovanja informacij v organizaciji?
Anketiranci so navedli Stevilne elemente, vklju¢no s temi:

| Skrbi glede varnosti in zaupnosti

o Zapletena integracija in neorganiziranost informacij

? Zapletena orodja za uporabo/tehnoloske omejitve
Zastarele informacije

X’ Pomanjkanje strokovnjakov

i~ Pomanjkanje uvajanja in izobrazevanja

Vodje (43 %) in BDM-ji (42 %) menijo, da so njihovi najvedji izzivi
glede skupne rabe znanja povezani z uvajanjem zaposlenih in
izobrazevanjem novih ¢lanov ekip. Nasprotno pa so ITDM-ji (38 %) in
informacijski delavci (33 %) veliko bolj zaskrbljeni zaradi pomanjkanja
strokovnjakov, ki zapuscajo njihove skupine ali organizacijo. To je Se
toliko bolj zaskrbljujo¢e med pandemijo COVID-19, ko je nekatero
osebje zavzelo druga delovna mesta ali pa drugace ni na voljo.

Ker zaposleni delajo oddaljeno ali v silosih v globalnih organizacijah,
je zato manj moznosti za neformalno komunikacijo s sodelavci ter
pridobivanje potrebnih odgovorov. Ce zaposleni ne najdejo ustrezne
vsebine, jo obicajno znova ustvarijo. To lahko privede do vec razlicic
vsebine v podjetju, pri Cemer nihce ne ve, katera razlicica je pravilna.

1/3 vseh anketirancev pravi, da se »pogosto«
soocajo s pomanjkanjem strokovnjakov, ker
ljudje zapuscajo njihove ekipe.
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Rezultati ankete so pokazali, da bi zaposleni lahko potencialno
prihranili od stiri do Sest ur na teden, Ce jim ne bi bilo treba iskati
informacij ali porabljati casa za njihovo ponovno ustvarjanje.
Povedano drugace — lahko bi pridobili od 11 do 14 % dnevne
storilnosti, namesto da morajo veckrat prenesti isto datoteko, brskati
po Stevilnih mapah z dokumenti, iskati po e-postnih arhivih itd.

Poleg tega je storilnost 3-krat visje kot leta 2016, ko so pri podjetju
Nucleus Research izvedli raziskavo, ki je pokazala, da zaposleni v
povprecju porabijo 4,3 % dnevne storilnosti za iskanje ustreznih in
najpomembnejsih datotek.? Kaj se je spremenilo v teh letih? Poleg
eksponentne rasti podatkov, zdaj v casu pandemije vec zaposlenih dela
od doma.

Vpliv iskanja ali ponovnega ustvarjanja informacij na cas in storilnost

Je

Informacijski delavci izgubijo Vodje/BDM-ji/ITDM-ji izgubijo
5,72tedna 7,28tedna
storilnosti na leto. storilnosti na leto.

VS
ker 11 % svojega Casa Ker 14 % svojega Casa
namenijo iskanju ali ponovnemu namenijo iskanju ali ponovnemu
ustvarjanju informacij. ustvarjanju informacij.

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu 12



Mnenja informacijskih delavcev in nosilcev odloc¢anja o storilnosti, povezani s skupno
rabo znanja:

»Nacin skupne rabe in organiziranja gradiva je zelo = »Za shranjevanje datotek v zbirko podatkov, v
nedosleden.« kateri je mogoce iskati, porabimo veliko Casa in
Virov.«
»Informacije niso semanti¢no shranjene, zato jih je »Nasi sistemi znanja so bili tekom Casa organizirani
tezje najti.« drugace. Spominja me na Spageti kodo.«

Vendar organizacije niso brez upanja. Prepoznajo stevilne
prednosti orodij za skupno rabo znanja, s katerimi lahko
pridobijo pomembne informacije, zmanjsajo kolicino podvojene
vsebine in izboljsajo izkusnje iskanja. Informacijski delavci menijo,
da je najboljsa prednost orodij za skupno rabo znanja moznost hitrega
iskanja informacij — kar jim dopusca vec Casa za pomembnejsa opravila
(52 %). Druge pomembne prednosti vkljucujejo omejitev potrebe po
ponovnem ustvarjanju informacij (44 %) ter zagotovitev ene zaupanja
vredne vsebine (43 %). Nenazadnje zelijo vsi delati pametneje, brez
vprasanj, ali imajo na voljo ustrezne informacije ob ustreznem casu za
dokoncanje svojih opravil.

Najboljse 3 prednosti orodij za skupno rabo znanja za
informacijske delavce

52 % 44 % 43 %

HitrejSe iskanje informacij Omejitev potrebe po Zagotovitev enega
ponovnem ustvarjanju zaupanja vrednega vira
informacij

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu 13



Nosilci odlocanja pa imajo nekoliko drugacen pogled, ko gre za
prednosti orodij za skupno rabo znanja. Najvecja prednost za
ITDM-je in BDM-je je moznost izboljsanja storilnosti zaposlenih za
prihranitev Casa in denarja (49 %). Vodje pa dajejo prednost moznosti
ohranitve tihega znanja (tj. znanja, pridobljenega z osebnimi
izkusnjami), ko ¢lani ekipe zapustijo organizacijo ali prevzamejo

novo vlogo (45 %). Vsi pa se strinjajo, da je treba zagotoviti boljse in
hitrejse sprejemanje odlocitev.

Najboljse 3 prednosti orodij za skupno rabo znanja za nosilce odlocanja

=& © 0dgovori vodij

45 % 43 % 37 %
Ohranjanje tihega Izboljsanje ucinkovitosti/ Omogocanje boljsega/
znanja/izkusenj, ko ¢lani  storilnosti zaposlenih, hitrejSega sprejemanja

ekipe zapustijo podjetje  prihranek Casa/denarja  odlocitev

Odgovori
ITDM-jev/
BDM-jev

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

49 % 39 % 35 %
Izboljsanje ucinkovitosti/ Ucinkovito upravljanje Omogocanje boljsega/
storilnosti zaposlenih, velike kolicine informacij hitrejsega sprejemanja
prihranek ¢asa/denarja  za izboljsanje storitev odlocitev
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Skupna raba znanja v hitro spreminjajocem se svetu

Zagotavljanje ustreznega znanja pravim ljudem ob pravem casu je

. . izziv za organizacije vseh velikosti. Pandemija COVID-19 pa je ta izziv
Vpliv pandemije

COVID-19 se dodatno otezila, saj so morale organizacije tako rekoc ¢ez noc uvesti

nacin dela na daljavo. Hibridni nacini dela bodo postali prihodnost,

»Ta orodja se Se toliko kjer bodo zaposleni véasih delali s sodelavci na mestu podjetja, véasih
bolj pomembna zdaj,

ko ni medosebne
komunikacije.« V preteklosti so lahko delavci prosili za pomoc sodelavca, s katerim so

pa oddaljeno.

—BDM, zdravstvena ustanova si delili pisarno. Toda oddaljeni in hibridni delavci potrebujejo ustrezna
orodja, s katerimi bodo lahko poiskali odgovore na vprasanja,
prepoznali strokovnjake v organizaciji ter preprecili ustvarjanje ze
obstojecih informacij.

Kako organizacije nacrtujejo skupno rabo znanja v prihodnosti?
Rezultati ankete kazejo, da bodo nosilci odlocanja verjetno dali
prednost orodjem za skupno rabo znanja v naslednjih 12-24 tednih.
Vecina anketirancev nacrtuje investicijo v orodja za skupno rabo
znanja in/ali jih isCe. 93 % vodij ter 84 % ITDM-jev in 79 % BDM-jev
pravi, da je to verjetno. Velika vecina jih prav tako nacrtuje izboljsanje
integracije funkcij in podatkov trenutnih orodij za upravljanje znanja
(93 % vodij, v primerjavi z 87 % ITDM-jev in BDM-jev skupaj).

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu 15



Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

Ko gre za vpliv pandemije COVID-19, pa organizacije dajejo vedji
poudarek na in zanimanje za orodja za skupno rabo znanja. Zadovoljiti
morajo namrec potrebe po komunikaciji in sodelovanju za oddaljene
zaposlene, hkrati pa biti pripravljene na morebitno novo pandemijo.
Vodje porocajo najvecje spremembe glede zanimanja za orodja

za skupno rabo znanja (67 %), zanimanje zanje pa je vecje tudi pri
najmanj polovici ITDM-jev in BDM-jev (50 % oziroma 53 %).

Vpliv pandemije COVID-19 na zanimanje za orodja za skupno rabo znanja

Vodja 37% 30%
ITDM 25% 25%
BDM 21% 32 %

" e 20% 21%

B Veliko vecje zanimanje I Nekoliko vecje zanimanje
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Pametnejsa skupna raba znanja z Microsoftom

Vpliv pandemije
COVID-19

»Delo od doma se bo
koncalo, delo na daljavo
pa ne. Skupna raba
znanja bo Se toliko bolj
pomembna.«

—BDM, financne storitve

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

Microsoft opisuje okolje Microsoft 365 kot »svetovni oblak za
storilnost«. Z orodji za skupno rabo znanja v platformi Microsoft
Viva, najnovejsi pridobitvi okolja Microsoft 365, lahko organizacije
v tem Casu hitrih sprememb zagotovijo boljso zascito, ucinkovitost in
storilnost.

Storitev Teme Microsoft Viva je zasnovana tako, da ljudje lahko
dostopajo do strokovnega znanja in izkusenj v aplikacijah, ki jih
uporabljajo vsak dan. Zaposleni lahko pridobijo zelene informacije — od
iskanja strokovnjakov za dolocena podrocja do odkrivanja vpogledov v
dolocene elemente — v toku njihovega dela.

SharePoint Syntex uporablja umetno inteligenco (Ul) za samodejno
oznacevanje in organiziranje lo¢enih podatkov v ekosistemu
okolja Microsoft 365 ter shrambah in sistemih drugih ponudnikov.
Pomembne teme so dostopnejse za ucenje, ne glede na to, ali
uporabniki delajo v Officeu, Outlooku ali aplikaciji Microsoft Teams.
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Vpliv pandemije
COVID-19

»Z orodji za skupno rabo
znanja bomo pripravljeni
na morebitno novo
pandemijo.«

—-Vodja, nepremicnine

Skupna raba znanja v spreminjajocem se svetu

Zakaj priporocamo platformo Microsoft Viva in storitev SharePoint
Syntex za skupno rabo znanja

'_p Ucinkovite izkudnje iskanja

I:l Integracija z vsakdanjimi orod;i

Razvrstitev/kuriranje vsebine, ki temelji na umetni inteligenci
¢ Ucinkovito razmerje med casom in storilnostjo

< Izboljsana varnost in skladnost s predpisi

Za organizacije, ki nacrtujejo uvedbo novih orodij za skupno rabo
znanja ter zelijo hkrati v celoti izkoristiti obstojeca orodja, je platforma
Microsoft Viva logi¢na izbira. SharePointove storitve vsebine ze
uporablja 66 % anketirancey, zato lahko konsolidirajo, umaknejo ali
zamenjajo druge resitve.

Uporaba trenutnih orodij za skupno rabo znanja

Orodja za iskanje o
vosn 2

S storitvijo Teme Viva imajo organizacije boljso vidljivost v
najpomembnejse teme in povezave, s Cimer vodje lahko bolje
razumejo svoje zaposlene. Nosilci odlocanja si lahko ogledajo,
katere teme so priljubljene, kateri strokovnjaki pogosto dostopajo do
znanja ter katere teme niso vec v uporabi.
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Za klj u ée k Z izboljsanjem pomembnih aplikacij, ki jih organizacije ze
vsakodnevno uporabljajo, Microsoft zagotavlja ljudem znanje, ki
ga potrebujejo za hitro ukrepanje, ter zascito in varnost informacij.
Microsoft je bil leta 2019 imenovan za vodilno podjetje v Gartnerjevem
magi¢nem kvadrantu za platforme storitev vsebine in arhiviranje
informacij za velika podjetja. Zato se lahko zanesete na Microsoftove
reSitve za ucinkovitejse in brezskrbno delo v hitro spreminjajo¢em se svetu.

Ali ste pripravljeni na preoblikovanje skupne rabe znanja? Oglejte
si, kako lahko vasa organizacija s storitvama Teme Microsoft Viva in
SharePoint Syntex posreduje ustrezne informacije pravim ljudem ob
pravem casu, ne glede na to, kje delajo.

Vec informacij >

. Vec o avtorju

B M ICI‘OSOft Microsoft je leta 2020 narocil spletno studijo, ki jo je izvedlo podjetje Spiceworks Ziff
Davis. Ta Studija je bila ciljana na IT, poslovodije in nosilce odlocanja ter uporabnike
orodij za skupno rano znanja v razlicnih panogah. Organizacije so morale imeti
najmanj 500 zaposlenih, od tega je 34 % anketirancev imelo 10.000 zaposlenih ali
vec. Cilj te ankete je bil razumevanje trenutnih izzivov, dojemanj in praks skupne rabe
znanja, vklju¢no s potrebami oddaljenih delavcev in vplivom na storilnost. Rezultati
ankete vkljucujejo odgovore 750 anketirancev v ZDA.
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