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Tiivistelma

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Organisaatioiden paivittaisessa tydssa luodaan nykyaan valtavat
maarat viestintaa ja sisaltdéa. Taman tiedon esiin saaminen ja
tuominen oikeiden tyontekijoiden saataville oikeaan aikaan on
kuitenkin jatkuva haaste, josta COVID-19-pandemia on tehnyt
entista vaikeamman. Hyodyllisten tietojen nopean ja turvallisen
kaytettavyyden varmistaminen etatydntekijoille on itse asiassa
johtanut siihen, etta tiedon jakamisen tydkalut ovat nousseet
prioriteeteiksi seuraavan vuoden—kahden aikana monille
organisaatioille.

Spiceworksin Ziff Davisin tutkimus tiedon jakamisen trendeista tuotti
seuraavia tuloksia:

r‘ Organisaatiot voivat mahdollisesti sdadstaa tyontekijoilta
. viidesta kahdeksaan viikkoa tehokasta tyoaikaa
vuodessa, jos tyontekijat I0ytavat kayttoonsa tarvittavat
tiedot tehokkaasti.

c Tiedon jakamisen tyokaluilla voimme etsia tietoa nopeammin,

hyddyntaa yhta totuuden lahdetta ja valttaa ongelmat siita,
ettda luomme uudestaan tietoa, joka on jo olemassa. Nain
voimme saastaa organisaatiolle aikaa ja rahaa suuressa
mittakaavassa.

,7‘ Tietojen turvallisuus, haettavuus ja integrointi on elintarkeaa
\’ organisaatioille kaikkialla maailmassa, etenkin nyt yha
useampien tyoskennellessa etana.

Microsoft tarjoaa integroidut hyotyohjelmaratkaisut Microsoft

365 -pilvessaan. Microsoft Viva on integroitu ja tietoihin perustuva
tyontekijoiden kokemusymparisto, joka kokoaa yhteen viestinnan,
tiedot, oppimisen ja tydpaikan hiljaisen tiedon. Viva Topics vapauttaa
aikaa tarjoamalla ihmisille helpon tavan etsia tietoa ja panna tietoa
toihin. SharePoint Syntex taas hyddyntaa tekoalya ja koneoppimista
ihmisten asiantuntemuksen laajentamiseksi seka sisallon kasittelyn
automatisoinniksi ja muuntamiseksi tiedoiksi.



Johdanto

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Organisaatiot luovat joka paiva valtavat maarat tietoa asiakirjoissa,
sahkdposteissa, keskusteluviesteissa, verkkosivuilla, intranetsivustoissa
ja niin edelleen. Tarkeiden tietojen ja resurssien etsiminen ja jakaminen
voi kuitenkin olla vaikeaa, etenkin uusille tai uusiin tehtaviin siirtyville
tyontekijoille. Tietoa on olemassa, mutta sen [6ytamiseen kuluva aika —
tai auttamaan kykenevaan sisaisten asiantuntijoiden etsimiseen kuluva
aika — voivat heikentaa tuottavuutta kalliisti. U.S. Bureau of Laborin
mukaan yrityksen Yhdysvalloissa voisivat saastaa vuodessa 8,57
miljoonaa dollaria lyhentamalla uusien rekrytointien tehokkaaseen
tyoskentelyyn paasemisen aikaa viikolla (yritykset, joiden liikevaihto on
vahintaan miljardin).!

Nyt maailmanlaajuinen terveyskriisi on muuttanut tapoja, joilla
teemme tyota:nyt meilla on vahemman mahdollisuuksia spontaaneihin
kohtaamisiin kasvotusten ja niin sanottuun tydpaikkajutusteluun. On
aivan uudella tavalla tarkeampaa saada oikeat tiedot oikeille ihmisille
oikeaan aikaan riippumatta siita, missa he tekevat tyotaan. Vaikka
IT-kulujen uskotaan pienentyvan yleisesti vuonna 2020, etatyota ja
yhteistyoskentelya tukevien ratkaisujen markkinoiden odotetaan silti
kasvavan.? Monet tyontekijat saattavat paatya pandemian jalkeenkin
niin sanottuun hybridity6hon, jossa he tydskentelevat seka paikan
paalla etta etana.

Hyva uutinen on se, ettd mahdollisuudet tuottavuuden merkittavaan
parantamiseen tietoprosesseja parantamalla ovat aivan yhta
merkittavat.



Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Miten organisaatiot selviytyvat tiedon jakamisen haasteista ja

mahdollisuuksista?

Spiceworksin Ziff Davis tutki dskettain amerikkalaisia
organisaatioita |6ytaakseen vastauksia naihin seka moniin
muihin kysymyksiin. Vastaajia oli kaikenkokoisista organisaatioista
ja moni eri tehtavista, esimerkiksi IT-osastoilta, operatiivisesta
liiketoiminnasta, johtoportaasta ja tietotydlaisista. Edustettuna

oli myds monia eri toimialoja aina teollisuudesta ja rahoitusalasta
terveydenhuoltoon, julkiseen sektoriin, IT-palveluihin ja
vahittaiskauppaan.

Tassa raportissa tarkastellaan taman kyselyn tuloksia, muun muassa
paljastavia tietoja tiedon jakamisen hallinnasta ja tilasta seka niiden
kehittymisesta. Opit myo6s, miksi tiedon jakamisen tydkalut ovat
jarkeva valinta hybriditydskentelyssa, silla ne tarjoavat tyontekijoille
tietoa, jota he tarvitsevat ollakseen tuottavia — ja auttavat

samalla organisaatiotasi parantamaan tehokkuutta, resilienssia ja
innovatiivisuutta.



Tiedon jakamisen tila

Vuosikymmenien ajan organisaatiot luottivat padosin sahkdpostiin

ja intranetsivustoihin tiedon jakamiseksi tyontekijoiden kesken.
Spiceworksin Ziff Davisin toteuttaman kyselyn mukaan tama ei ole
juurikaan muuttunut. Kolme neljasta organisaatiosta (75 %) jakaa
tietoa sahkopostitse ja 67 prosenttia yrityksen intranetsivustoissa.
Monet vastaajat kertoivat myos, etta tietoa jaetaan yrityksen kokouksissa,
tiedostonjakotyokaluilla ja some- seka viestintatydkaluilla.

Tietojen jakamisen nykyiset kdytannot

Yrityksen kokoukset
Tiedostonjakotyokalu
Sosiaalinen media tai viestintatydkalu
Projektinhallintatyokalu
Yrityksen tietokanta
Paperimuotoiset muistiot ja asiakirjat

Tiedonjakotyokalu fPiRC7A
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Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Itse asiassa yli 10 000 tydntekijan organisaatiot luottavat
todennakdisemmin sahkdpostiin ja intranetiin tietojen jakamisessa. IT-
sektorilla (IT-palvelut, hallitut palvelut tai ohjelmistot) tydskentelevat
vastaajat ovat niita harvoja, jotka jakavat tietoa todennakdisemmin
tiedonjakotydkaluilla (eli tyokaluilla, jotka yhdistavat organisaation
tietokannan seka tehokkaat haku- ja yhteistydtoiminnot).

Mika johtaa tallaisiin kdytantoihin? Useimmilla organisaatioilla

(65 %) ei ole tiedonjakotydkaluja tai -kaytantoja tehokkaasti
integroituina prosesseihinsa. Suuremmat organisaatiot luottavat
monimutkaisiin IT-infrastruktuureihin, mika kasvattaa tietoturva- ja
vaatimustenmukaisuusongelmia ja erillisten tietojen haasteita. Lisaksi
monien vanhentuneiden tietotydkalujen monimutkaisuudet voivat
estaa kayttajia kayttamasta niita, silla koulutus on usein hyvin
vahaista. Miltei puoletvastaajista (49) % sanoo, etta he ovat saaneet
vain pari tuntia koulutusta tai eivat ole saaneet koulutusta lainkaan.

Tiedonjakotyokaluihin panostettu koulutusaika

20 % Paljon 21 % Ei yhtdan

28 O/O Vahan

31 % Kohtuullisesti

Vastaajien mukaan nykyisia tiedonjakotydkaluja kaytetaan paaasiassa

sisaiseen tiedonjakoon ja tiimien yhteistyohon. Organisaatiot tuntuvat
silti ymmartavan, mita lisdarvoa tuo se, etta tyontekijat voivat kayttaa,
jakaa ja hallita tietoa.



Tiedonjakotyokalujen viisi eniten kaytettya toimintoa ja ominaisuutta

2 =

1t
- o o = £
53 % 44 % 38 % 32 % 26 %
Sisdinen tiedon Yhteistyd muiden kanssa  Parhaat kdytannot, Tydnkulkujen ja Siséllon ja versioiden
jakaminen dokumentointi, tehtavien hallinta hallinta
oppiminen

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Koska tiettyja toimintoja kdytetdaan enemman kuin toisia, miten
tyytyvaisia vastaajat ovat nykyisiin tiedonjakotyokaluihinsa?
Vastauksista kay ilmi, etta tyytyvaisyys vaihtelee suuresti eri
kayttajaryhmien valilla. Johtoporras on erittdin tai hyvin tyytyvainen
(87 %) nykyisiin tyokaluihin, mika saattaa johtua osaltaan siita,

etta he ovat mukana paatoksentekoprosessissa, ja heidan
kayttotasostaan. Useimmat IT- ja liiketoimintapaatoksentekijat ovat
my&s hyvin tyytyvaisia (68 % ja 47 %). Tietotyolaiset — eli tyontekijat,
jotka todennakoisesti kayttavat tyokaluja eniten — ovat myos
tyytymattomampia.

Kun pureudumme tietoihin tarkemmin, naemme, etta tyytyvaisyys
on suurempaa niiden vastaajien keskuudessa, joilla on parempi
integrointi tiedon jakamisen tydkaluihin ja prosesseihin. IT-sektorin
organisaatioissa tyytyvaisyys on myds yleisesti suurinta.

Tyytyvaisyys nykyisiin tiedonjakotyokaluihin

Johtaja

B 42 % Erittain tyytyvdinen B 3% Erittdin tyytyvdinen
B 45 % Hyvin tyytyvainen B 25 % Hyvin tyytyvainen
13 % Melko tyytyvainen 63 % Melko tyytyvadinen

B 6% Eikovin tyytyvdinen
4 % Eiollenkaan tyytyvainen




Tiedon jakamisen esteet ja mahdollisuudet

Vanhan sananparren mukaan tieto on valtaa. Tama pitaa paikkansa

. etenkin aloilla, joilla nojataan immateriaaliomaisuuteen tulojen
COVID-19:n vaikutus . o , : . e
ansaitsemiseksi. Mutta kuinka vaikeaa tarvittavan sisallon ja

"Useimmat tyontekijat tarvittavien vastausten tai asiantuntijoiden ldytaminen todella on
tyoskentelevat etana, nykyajan tydntekijoille? Millaista tyd etulinjassa on?
joten meidan taytyy
keskittaa tietokantaa Kun kyse on tiedon jakamisesta, useimmat organisaatiot — aina
ajan tuhlaamisen johtoportaasta likketoiminnan ja IT:n paatoksentekijéihin — uskovat,
minimoimiseksi.” etta heidan tyontekijoillaan on vaikeuksia. Vaikka vastaajat olivat
—IT-pdditoksentekijéi jakaantuneet 50/50 taman ongelman yleisyyden suhteen, miltei kaikki
vakuutusalalla olivat samaa mielta siita, ettd on olemassa tyontekijoita, joilla on

haasteita tiedon jakamisessa.

Kuinka monelle tyontekijalla on ongelmia tiedon jakamisessa?

3 % Ei yhtdan 9 % Kaikki

45 % Pieni osuus tai vahemman 43 % Puolet tai enemman
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Mielipiteet jakautuivat myods sen suhteen, miten organisaatiot vastaavat
kayttdjien tarpeisiin tarkeilla tiedon jakamisen osa-alueilla (esimerkiksi
opittujen asioiden jakaminen, yhteisty® muiden kanssa ja tehokkaat
hakutoiminnot). Johtoporras antoi yleisesti ottaen mydnteisimmat
arviot ja tietotyolaiset heikoimmat.

Useimmat johtajat ja tietotydlaiset ovat yhta mielta siita,
organisaatiot suoriutuvat hyvin tietojen suojaamisesta: 71 prosenttia
antoi organisaatiolleen tasta hyvan tai erinomaisen arvosanan. Vaikka
johtajat nakevat tietojen integroinnin ja hakutoiminnot osa-alueina,
joissa heidan organisaationsa suoriutuu hyvin, yli puolet tietotydlaisista
on eri mielta tasta.

Tiedon jakamisen tarkeimmat arvot

- Johtajien ' Tietotyoladisten
vastaukset vastaukset
Tietojen integrointi | 1 - Jaettujen tietojen
useista lahteists | suojaaminen

Tietojen etsiminen ja 2 " Tietojen integrointi

hakeminen

_ useista lahteista

Jaettujen tietojen 3 "~ Tietojen etsiminen ja

suojaaminen

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

hakeminen

Kaikki vastaajat (johtajat, lilketoiminnan ja IT:n paatoksentekijat ja
tietotyolaiset) ovat yhta mielta siita, etta jaettujen tietojen tietoturva
on elintarkeaa organisaation menestyksen kannalta seka sen kannalta,
etta yksittaiset tyontekijat voivat tehda tyonsa. Institutionaalisen
tiedon ja osaamisen dokumentointi ja tiimin jasenten osaamisen
jakaminen osoittautuivat osa-alueiksi, joilla on eniten parannettavaa.
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COVID-19:n vaikutus

"90 prosenttia
tyontekijoista on
etana, joten tiedon
jakamisen turvallisuus on
elintarkeaa.”

—tietotydldinen, rahoitusala

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Mika on suurin yksittdinen haaste liittyen tietojen jakamiseen koko
organisaatiossa? Vastaajat nimesivat useita ongelmia, esimerkiksi
seuraavia:

| Turvallisuuteen ja luottamuksellisuuteen liittyvat huolenaiheet
o Kompeld integrointi ja tietojen epajarjestys

Tyokalut, joiden kayttd on vaikeaa, ja tekniikan rajoitukset

-~

) ¢ Vanhentuneet tiedot

X’ Tiedon ja osaamisen havidminen

i~ Kayttoonoton ja koulutuksen puutteet

Johtajien (43 %) ja lilketoiminnan paatoksentekijoiden (42 %)
suurimmat haasteet tietojen jakamisessa liittyvat tyontekijoiden
perehdyttamiseen ja tiimien uusien jasenten kouluttamiseen.
IT-paatoksentekijat (38 %) ja tietotydlaiset (33 %) taas ovat
huolestuneempia tiedon ja osaamisen haviamisesta, kun ihmisia lahtee
pois tiimeista tai organisaatiosta. Tama voi olla entista merkittavampi
COVID-19-kriisin yhteydessa, kun osa henkildstdsta saattaa olla
maarattyna muihin tehtaviin tai muutoin eivat kaytettavissa.

Lisaksi kun tydntekijat tekevat etatoita tai tyoskentelevat eriytyneissa
siiloissa maailmanlaajuisissa organisaatioissa, tarjolla on vahemman
mahdollisuuksia epaviralliseen yhteydenpitoon tydtovereiden kanssa
tarvittavien vastausten hankkimiseksi. Kun tyontekijat eivat loyda
oikeaa sisaltda, he itse asiassa paatyvat usein luomaan sita uudelleen.
Tama saattaa johtaa siihen, etta organisaatiossa ajelehtii useita eri
versioita ympariinsa, jolloin kukaan ei tieda, mika versio on oikea.

Kolmasosa vastaajista sanoo, etta heidan

® tiimistaan katoaa tietoa ja osaamista
‘ n . n
usein”.
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Kyselyn tulosten mukaan tyontekijat voisivat saastaa jopa neljasta
kuuteen tuntia joka viikko, jos heidan ei tarvitsi hakea tietoa tai
kayttaa aikaa sisallon uudelleenluomiseen. Toisin sanoen he voisivat
siis parantaa tuottavuuttaan 11-14 prosenttia paivassa sen sijaan, etta
he lataisivat samaa tiedostoa useita kertoja, kaivelisivat lapi loputtomia
asiakirjakansioita, hakisivat sahkopostiarkistoista jne.

Lisaksi tuottavuusloikat ovat noin kolme kertaa suurempia kuin vuonna
2016, jolloin Nucleus Researchin tutkimus osoitti, etta tyontekijat
kayttivat keskimaarin 4,3 prosenttia paivittaisesta tuottavuudestaan
oikeiden tai tarvittavien tiedostojen hakemiseen.? Mika on muuttunut
neljassa vuodessa? Tiedon maaran eksponentiaalisen kasvun lisaksi nyt
entista useammat tyontekijat tekevat etatoita pandemiasta johtuen.

Tiedon hakemisen tai uudelleenluomisen vaikutus ajankayttoon ja tuottavuuteen

Tietotyolaiset menettavat

5,72viikkoa

per vuosi tuottavuudestaan.

Koska 11 % heidan tydajastaan kuluu
tiedon hakemiseen tai uudelleenluomiseen.

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Je

Johtajat seka IT- ja
liilketoimintapaatoksentekijat

menettavat 7, 2 8 Vi i kkoa

per vuosi tuottavuudestaan.

Koska 14 % heidan tydajastaan kuluu

tiedon hakemiseen tai uudelleenluomiseen.
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Tietotyolaiset ja padtoksentekijat kertoivat seuraavaa tuottavuudestaan liittyen tiedon

jakamiseen:

"Olemme erittain johdonmukaisia siina, miten
jaamme ja jarjestamme materiaaleja.”

"Tiedostojen tallentaminen haettavissa olevaan
tietokantaan vaatii aikaa ja resursseja.”

"Tietoa ei tallenneta jarjestelmallisesti,
minka vuoksi sen |6ytaminen on vaikeaa.”

"Tietojarjestelmamme jarjestettiin eri tavoin eri
aikoina. Se on kuin sotkuinen narukera.”

Mutta organisaatiolle on toivoa. Ne nikevat monia etuja

tiedonjakotyokaluissa, jotka tuovat esiin tarvittavat
tiedot, vahentdvat paallekkaista sisaltoa ja parantavat
hakutoimintoja. Erityisesti tietotyolaisille houkuttelevin etu

tiedonjakotydkaluissa on mahdollisuus [0ytaa tietoa nopeammin,

jotta heille jaa enemman aikaa merkitykselliseen tyohon (52 %).

Muita tarkeita etuja olivat ajansaasto, koska sisaltda ei tarvitse luoda

uudelleen (44 %), ja yhden totuuden ldhteen saaminen (43 %). Kaikki
heista haluavat viime kadessa tyoskennella alykkaammin ja ilman

mitaan ongelmia sen suhteen, etta kaytossa ovat oikeat tiedot oikeaan

aikaan tyota varten.

Kolme tarkeinta tiedonjakotyokalujen etua tietotyolaisille

52 % 44 % 43 %
Tiedon Idytdminen Vahemman tarvetta luoda Yksi totuuden ldhde
nopeammin tietoa uudelleen

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa
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Paatoksentekijoilla on hieman erilainen nakemys

tiedonjakotydkalujen houkuttelevimmista eduista. IT- ja

liiketoimintapaatoksentekijoille tarkein etu oli tyontekijoiden

tuottavuuden parantaminen ajan ja rahan saastamiseksi (49 %).

Johtajat taas asettavat etusijalle hiljaisen tiedon (eli omalla

kokemuksella hankitun tiedon) sailyttamisen, kun tiimien jasenet

lopettavat organisaatiossa tai siirtyvat uusiin tehtaviin (45 %). He

ovat kaikki yhta mielta siita, etta paremmalle ja nopeammalle

paatoksenteolle on tarvetta.

Kolme tarkeinta tiedonjakotyokalujen etua paatoksentekijoille

Johtajien
vastaukset

45 %

Hiljaisen tiedon ja

osaamisen sadilyttdminen,

kun tiimien jasenia
léhtee

43 %
Tyontekijoiden
tuottavuuden

ja tehokkuuden
parantaminen seka ajan
ja rahan saastaminen

37 %
Paremman ja
nopeamman
paatoksenteon
mahdollistaminen

IT- ja liiketoimin-
tapaatoksenteki-
joiden vastaukset

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

49 %
Tyontekijoiden
tuottavuuden

ja tehokkuuden
parantaminen seka ajan
ja rahan saastaminen

39 %

Suurten tietomaarien
tehokas hallinta
palveluiden
parantamiseksi

35 %
Paremman ja
nopeamman
paatdksenteon
mahdollistaminen

14



Tiedon jakaminen nopeiden muutosten aikana

COVID-19:n vaikutus

"Tarvitsemme naita
tyokaluja nyt entista
enemman, kun emme voi
viestia henkilokohtaisesti
kasvotusten

—liiketoimintapdidtdksentekijd,
terveydenhoitoala

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Tarkeiden tietojen saaminen oikeille ihmisille oikeaan aikaan on ollut
jatkuva haaste kaikenkokoisille organisaatioille. COVID-19-pandemia
on tuonut tahan oman liséansa, kun organisaatioiden taytyi siirtya
etatoihin miltei yhdessa yossa. Hybridityon uskotaan yleistyvan
jatkossa, kun tydntekijat tydskentelevat osan tydajasta toimistolla
tyotovereiden kanssa ja osan tydajasta etana.

Aiemmin tyontekija saattoi kysaista neuvoa tydkaverilta viereisessa
tyOpisteessa. Eta- ja hybridityontekijat tarvitsevat kuitenkin oikeat
tyokalut, joilla he 16ytavat vastaukset kysymyksiinsa ja tarvittavat
asiantuntijat organisaatiosta seka auttavat heita valttamaan luomasta
uudelleen tietoa, joka on jo olemassa.

Miten organisaatiot aikovat mahdollistaa tiedon jakamisen
jatkossa? Kyselyn mukaan paatoksentekijat aikovat tehda
tiedonjakotydkaluista prioriteetin seuraavan 12-24 kuukauden
kuluessa. Useimmat vastaajat aikovat investoida tiedonjakotyokaluihin
tai etsia sellaisia. 93 prosenttia johtajista sanoo taman olevan
todennakdista, kun taas IT-paatoksentekijoilla tama luku on 84
prosenttia ja liiketoimintapaatoksentekijsilla 79 prosenttia. Suuri
enemmisto aikoo parantaa nykyisten tiedonhallintatyokalujen
toimintaa ja tietojen integrointia (93 % johtajilla ja 87 % molemmilla
paatoksentekijoilla).
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Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

COVID-19:n vaikutuksiin liittyen organisaatiot arvostavat nyt entista
enemman tiedonjakotyokaluja ja ovat entista kiinnostuneempia
niista. Niiden taytyy vastata etatyontekijoiden virtuaaliviestinnan

ja -yhteistyon tarpeisiin, mutta ne haluavat varautua myos

uuteen mahdolliseen pandemiaan. Johtajilla on suurin muutos
kiinnostuksessa tiedonjakotydkaluihin (67 %), mutta myos

ainakin puolet IT- ja liiketoimintapaatoksentekijoista on entista
kiinnostuneempia (50 % ja 53 % olivat heidan lukunsa).

COVID-19:n vaikutus kiinnostukseen tiedonjakotyokaluja kohtaan

Johtaja 37 % 30 %
IT-paatoksentekija 25 % 25 %
Liiketoimintapaa- (o) o)

toksentekija 21% 32%

Tietotyolainen 20% 21%

B Paljon kiinnostuneempi M Hieman kiinnostuneempi
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Alykkaampaa tiedon jakamista Microsoftin avulla

Microsoft kutsuu Microsoft 365:ta maailman hyotypilveksi. Microsoft

. Vivan, joka on uusin Microsoft 365 -tuote, tiedonjakotydkalut
COVID-19:n vaikutus

auttavat organisaatioita toimimaan entista tehokkaammin,

"Vaikka etatyGsuositus tuottavammin ja kestdvammin nain nopeiden muutosten aikoina.
paattyy, etatyod ei. Tiedon
jakaminen on entista Viva Topics tarjoaa tietoa ja asiantuntemusta tyéntekijoille
térkeampaa.” sovelluksissa, joita he jo kayttavat paivittain. Onpa sitten kyse tietyn
—liiketoimintapdcdtoksentekijd, aiheen asiantuntijan etsimisesta tai tiettyyn asiaan liittyvan tiedon
rahoitusala hakemisesta, tyontekijat saavat haluamansa tiedot osana tyonsa
kulkua.

SharePoint Syntex hyddyntaa tekoalya ja merkitsee automaattisesti
tunnistein ja jarjestaa tietoa, joka on hajallaan Microsoft 365
-ekosysteemissa seka muiden ohjelmistovalmistajien sailoissa ja
jarjestelmissa. Tarkeat aiheet ovat helpommin kaytossa opeteltavaksi
riippumatta siita, kayttavatko tydntekijat Officea, Outlookia vai
Microsoft Teamsia.

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa 17



COVID-19:n vaikutus

"Tiedonjakotydkalu auttaa
meita varautumaan
uuden pandemian
varalta.”

—johtaja, kiinteistéala

Tiedon jakaminen muuttuvassa maailmassa

Miksi kannattaa valita Microsoft Viva ja SharePoint Syntex tiedon
jakamiseen?

I_/o Tehokkaat hakutoiminnot

I:l Integrointi paivittain kaytettaviin tydkaluihin

Tekoalypohjainen sisallon luokittelu ja jarjestaminen

¢ Tuottavuuden ja ajank3ytdn parannukset

@ Parempi tietoturva ja vaatimustenmukaisuus

Kun organisaatiot suunnittelevat uusien tiedonjakotydkalujen
kayttoonottoa ja entisten kdyton tehostamista, Microsoft Viva
on looginen seuraava askel. 66 prosenttia vastaajista kayttaa jo
SharePoint-sisaltopalveluita, joten voi olla mahdollistaa yhdistaa,
poistaa kaytosta tai korvata muita erillisratkaisuja.

Nykyisten tiedonjakotyokalujen kaytto

Viva Topics tarjoaa organisaatioille enemman nakyvyytta tarkeisiin
aiheisiin ja yhteyksiin. Taman ansiosta johtajat "pysyvat paremmin
tyontekijoiden pulssilla”. Paatoksentekijat nakevat, mita aiheet ovat
suosittuja, mitka asiantuntijat ovat kayttaneet tietoa yleisesti ja jopa
mita aiheita ei enaa kayteta.
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o o e o Edistamalla tarkeita sovelluksia, joita organisaatiot jo kayttavat
Johtopaatokset Jota org Jokey

m Microsoft

Lahteet
T U.S. Bureau of Labor, 2019.

paivittdin, Microsoft tarjoaa ihmisille tietoa, jota he tarvitsevat
voidakseen toimia nopeasti, seka takaavat tiedon suojauksen

ja tietosuojan. Microsoft on itse asiassa saanut Leader-
johtajatunnustuksen sisaltopalvelualustojen Gartner Magic Quadrant
-vertailussa ja yritystietojen arkistointiratkaisujen vastaavassa
vertailussa vuonna 2019. Voit siis luottaa siihen, etta Microsoftin
ratkaisut tuovat uudenlaista tehokkuutta ja mielenrauhaa nopeasti
muuttuvassa maailmassa.

Oletko valmis uudistamaan tiedon jakamisen? Lue lisaa siita, miten
Microsoft Viva Topics ja SharePoint Syntex auttavat organisaatiotasi
saamaan oikeat tiedot oikeille ihmisille oikeaan aikaan riippumatta
siita, missa tyota tehdaan.

Lisatietoja >

Tietoja kyselysta

Microsoft tilasi Spiceworksin Ziff Davisilta verkkokyselyn kesakuussa 2020. Kysely
lahetettiin IT- ja liiketoimintapaatoksentekijoille, johtotason paatoksentekijoille
seka tiedonjakotydkalujen kayttdjille useilla eri toimialoilla. Organisaatioilla

taytyi olla vahintaan 500 tyontekijaa, mutta 34 prosentilla vastanneista oli
organisaatiossaan vahintaan 10 000 tyontekijaa. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
nykyisia haasteita, nakemyksia ja kdytantoja liittyen tiedon jakamiseen, mukaan
lukien etatyontekijoiden tarpeet ja vaikutus tuottavuuteen. Kyselyn tulokset
perustuvat 750 Yhdysvalloissa tyoskentelevat vastaajan vastauksiin.

2 Joe McKendrick, COVID-19 crisis pushing organizations deeper into digital transformation, ZDNet, 22.4.2020.
https://www.zdnet.com/article/covid-19-crisis-pushing-organizations-into-digital-transformation/

3 Nucleus Research, Guidebook: Microsoft SharePoint, kesakuu 2016.

4 Gartner, Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms, lokakuu 2018.

° Gartner, Gartner Magic Quadrant for Enterprise Information Archiving, joulukuu 2018.



https://aka.ms/ProjectCortex
https://www.zdnet.com/article/covid-19-crisis-pushing-organizations-into-digital-transformation/

