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Podsumowanie
ogolne

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Wspotczesne organizacje majg do czynienia z ogromna iloscig informacji

w ramach komunikacji i tresci generowanych w trakcie codziennej pracy.
Jednak ujawnianie i udostepnianie tej wiedzy wiasciwym pracownikom

we wiasciwym momencie stanowig ciggte wyzwanie. Pandemia

COVID-19 jeszcze zaostrzyta te sytuacje. W rzeczywistosci starania o
zapewnienie pracownikom zdalnym szybkiego i bezpiecznego dostepu do
szczegotowych informacji umozliwiajacych skuteczne dziatanie sktaniaja
wiele organizacji do priorytetowego traktowania narzedzi do dzielenia sie
wiedza w ciggu najblizszych 12-24 miesiecy.

Oto wnioski z badania firmy Spiceworks Ziff Davis dotyczacego trendow w
dzieleniu sie wiedza:

r‘ Organizacje moga potencjalnie zaoszczedzi¢ pracownikom
= od pieciu do o$miu tygodni produktywnosci rocznie, jesli
pracownicy beda w stanie skutecznie znajdowac i wykorzystywac
dostepna wiedze.

o Narzedzia do dzielenia sie wiedza umozliwiajg uzytkownikom

szybsze znajdowanie informacji, korzystanie z jednego zrédta
prawdy oraz unikanie trudnosci i pracy zwigzanych z odtwarzaniem
informacji, ktore juz istnieja. Pozwala to oszczedzad czas i pienigdze
catej organizacji.

,1’4 Bezpieczenstwo, mozliwos¢ przeszukiwania i integracja wiedzy
\’ maja kluczowe znaczenie dla organizacji na catym swiecie,
szczegolnie ze wzgledu na to, ze coraz wiecej 0séb pracuje zdalnie.

Firma Microsoft oferuje zintegrowane rozwigzania zwiekszajace
produktywnosc¢ za posrednictwem chmury platformy Microsoft 365.
Microsoft Viva to zintegrowana, oparta na szczegdtowych informacjach
platforma srodowiska pracownika, ktora tagczy komunikacje, wiedze,
szkolenia i szczegotowe informacje ze Srodowiska pracy. Rozwiazanie
Tematy na platformie Viva pozwala zaoszczedzic czas, utatwiajac
znajdowanie informacji i wykorzystywanie wiedzy w praktyce. Ponadto
ustugi SharePoint Syntex uzywajg zaawansowanych funkgcji sztucznej
inteligencji i nauczania maszynowego, aby maksymalizowac ludzka
wiedze fachowga, automatyzowac przetwarzanie zawartosci i przeksztatcac

zawarto$¢ w wiedze.



Wprowadzenie

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Kazdego dnia organizacje generujg ogromne ilosci informacji w
dokumentach, w wiadomosciach e-mail, na czatach, na stronach
internetowych, w witrynach intranetowych i nie tylko. Jednak znajdowanie
i udostepnianie najcenniejszych szczegotowych informacji i zasobow to
zmudna praca. Jest tak szczegolnie w przypadku nowych pracownikow i
pracownikow wdrazajgcych sie do pracy w nowych rolach. Odpowiednia
wiedza istnieje, ale godziny potrzebne do jej znalezienia — lub znalezienia
wewnetrznych ekspertow mogacych udzieli¢ pomocy — moga powodowac
kosztowny spadek produktywnosci. Z danych agencji Bureau of Labour
Stanéw Zjednoczonych wynika, ze w tym kraju mozna by zaoszczedzic
8,57 miliona dolaréw rocznie, skracajgc czas wymagany do wdrozenia
nowych pracownikow o tydzien (w przypadku firm o przychodach
wynoszacych co najmniej miliard dolarow).’

Obecnie globalny kryzys zdrowotny zmienit sposob, w jaki
pracujemy,ograniczajac liczbe spontanicznych spotkan twarza w twarz

i rozmow prowadzonych na korytarzu. Pojawita sie¢ nowa pilna potrzeba
przekazywania wtasciwej wiedzy wiasciwym osobom we wiasciwym czasie

— niezaleznie od tego, gdzie te osoby pracuja. W rzeczywistosci mimo

ze w 2020 r. oczekuje sie ogodlnego spadku wydatkow na rozwigzania
informatyczne, przewiduje sie, ze rozwigzania obstugujace prace zdalng i
wspotprace beda nadal wykazywac pozytywny wzrost.? Wielu pracownikéw
moze zdecydowac sie na prace hybrydowa, czyli taczenie pracy w siedzibie
firmy i pracy zdalnej, nawet po zakonczeniu pandemii.

Dobra wiadomosc jest taka, ze réwnie wielkie sg szanse na osiggniecie
rzeczywistego wzrostu w zakresie produktywnosci przez usprawnienie
procesow zwigzanych z zarzadzaniem wiedza.



Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Jak organizacje planuja radzic sobie z wyzwaniami i szansami

zwigzanymi z dzieleniem sie wiedza?

Firma Spiceworks Ziff Davis przeprowadzita niedawno badanie
wsrdod amerykanskich organizacji, aby znalez¢ odpowiedzi na
miedzy innymi te pytania. Respondenci pochodzili z organizagji
roznej wielkosci i zajmowali rozne role: badanie objeto miedzy
innymi decydentéw informatycznych, biznesowych oraz zajmujacych
najwyzsze szczeble w hierarchii firmy, a takze pracownikow
przetwarzajacych wiedze. Ponadto w badaniu uwzgledniono rézne
branze, od produkgji i ustug finansowych po opieke zdrowotng,
administracje panstwowa, ustugi informatyczne i handel detaliczny.

W tym oficjalnym dokumencie przeanalizowano wyniki tego
badania i przedstawiono dogtebne, dajgce do myslenia wnioski na
temat stanu udostepniania wiedzy i zarzadzania nig oraz tego, jak sie
zmienia. Wyjasniono w nim rowniez, dlaczego stosowanie narzedzi
do dzielenia sie wiedzg ma sens w przypadku hybrydowych styléw
pracy — dostarczajg one pracownikom informacji potrzebnych do
zwiekszenia produktywnosci oraz utatwiajg organizacji zwiekszanie
wydajnosci, odpornosci i innowacyjnosci.



Jak obecnie dzielimy sie wiedza

Przez dziesieciolecia na potrzeby wymiany informacji miedzy
pracownikami organizacje korzystaty gtdwnie z poczty e-mail i witryn
intranetowych. Z badania firmy Spiceworks Ziff Davis wynika, ze niewiele
sie zmienito. Trzy na cztery organizacje (75%) uzywaja poczty e-mail do
rozpowszechniania informacji, podczas gdy 67% korzysta z firmowych
intranetéw. Wielu respondentow stwierdzito tez, ze dzielg sie informacjami
w ramach spotkan firmowych, za posrednictwem narzedzi do udostepniania
plikdw oraz sieci spotecznosciowych/narzedzi do komunikacji.

Biezace praktyki dotyczace udostepniania informacgji

Narzedzie do udostepniania plikéw
Portal spotecznosciowy/narzedzie do komunikagji
Narzedzie do zarzadzania projektami
Firmowa baza danych
Drukowane noty/dokumenty

Narzedzie do dzielenia sie wiedzg 14%
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Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

W rzeczywistosci organizacje zatrudniajgce ponad 10 000 pracownikdw
czesciej polegaja na firmowych intranetach i poczcie e-mail w

zakresie udostepniania informacji. Respondenci z sektora rozwigzan
informatycznych (ustug informatycznych, ustug zarzadzanych lub
oprogramowania) naleza do nielicznych, w przypadku ktorych wystepuje
wieksze prawdopodobienstwo udostepniania informacji za posrednictwem
narzedzi do dzielenia sie wiedzg (czyli narzedzi taczacych baze wiedzy
organizacji z rozbudowanymi funkcjami wyszukiwania i wspotpracy).

Jakie sg przyczyny tych praktyk? Wiekszos¢ organizacji (65%) nie ma
mocno zintegrowanych z wtasnymi procesami narzedzi ani praktyk
zwigzanych z dzieleniem sie wiedzg. Wieksze organizacje bazuja na
ztozonych infrastrukturach informatycznych, co zwieksza problemy z
zabezpieczeniami/zgodnoscig oraz wyzwania zwigzane z odseparowanymi
zbiorami danych. Co wiecej, mimo ze ztozonos¢ wielu starszych narzedzi do
obstugi wiedzy moze utrudnia¢ wdrazanie ich u uzytkownikodw, szkolenia
sg czesto przeprowadzane w minimalnym zakresie. Prawie potowa
respondentow (49%) stwierdzita, ze nie odbyta zadnego szkolenia lub
szkolenie trwajace tylko kilka godzin.

llos¢ czasu poswiecona na szkolenia dotyczace narzedzi do
dzielenia sie wiedza

20% Duza 21 % Zero

28% Mata

31 % Dosy¢ duza

Wedtug respondentdw ich obecne narzedzia do dzielenia sie wiedzg sa
najczesciej wykorzystywane do wewnetrznego udostepniania informacji i
wspdtpracy w zespole. Mimo to wyglada na to, ze organizacje rozumieja
znaczenie pomagania pracownikom w uzyskiwaniu dostepu do wiedzy,
dzieleniu sie nig i zarzadzaniu nia.



Pie¢ najczesciej uzywanych funkcji w narzedziach do dzielenia sie wiedza

[ N I—
t [ I o p

53% 44% 38% 32% 26%

Wewnetrzne Wspotpraca z innymi Najlepsze rozwigzania, Zarzadzanie przeptywem Zarzadzanie zawartoscia i
udostepnianie dokumentacja, nauka pracy i zadaniami wersjami
informacji

W jakim stopniu respondenci sa zadowoleni ze swoich obecnych
narzedzi do dzielenia sie wiedza, biorac pod uwage funkcje, ktore
s3 uzywane czesciej niz inne? Okazuje sig, ze stopien zadowolenia w
duzym stopniu zalezy od odbiorcéw. Kadra kierownicza jest niezwykle

lub bardzo zadowolona ze swoich obecnych narzedzi (87%), co moze
wynika¢ z zaangazowania tych pracownikéw w proces decyzyjny oraz

ze stopnia wykorzystywania przez nich narzedzi. Wiekszos¢ decydentow
informatycznych i decydentédw biznesowych jest rowniez bardzo
zadowolonych (odpowiednio 68% i 47%). Jednak pracownicy przetwarzajacy
informacje, czyli doktadnie ci pracownicy, ktorzy najczesciej uzywaja tych
narzedzi, sg rowniez tymi najbardziej niezadowolonymi.

Po uwazniejszym przyjrzeniu sie danym okazuje sig, ze poziom zadowolenia
jest wyzszy wérodd respondentow, ktorzy doswiadczyli wiekszej integragji
narzedzi i procesdw zwigzanych z dzieleniem sie wiedza. Wyzsze wskazniki
zadowolenia wystepuja tez w organizacjach z sektora rozwigzan
informatycznych.

Zadowolenie z biezacych narzedzi do dzielenia sie wiedza

4

Prac.
przetw. inf.

Czt. kier.

B 42% Niezwykle zadowoleni B 3% Niezwykle zadowoleni
B 45% Bardzo zadowoleni B 25% Bardzo zadowoleni
13% Umiarkowanie zadowoleni 63% Umiarkowanie zadowoleni

B 6% Niezbyt zadowoleni
4% Catkowicie niezadowoleni
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Bariery i mozliwosci zwigzane z dzieleniem sie
wiedza

Stare porzekadto brzmi: ,wiedza to potega”. Jest to szczegdlnie
prawdziwe w tych branzach, w ktérych dochody sg uzaleznione

Wplyw pandemii L : : . L
COVID-19 od wtasnosci intelektualnej. Jednak jak trudno jest dzisiejszym
pracownikom znalez¢ potrzebng zawartos¢, odpowiedzi na pytania lub
»Wigkszos¢ pracownikow odpowiednich ekspertéw? Jak to naprawde wyglada w praktyce?
pracuje w domu, wiec
musimy scentralizowac Jesli chodzi o dzielenie sie wiedza, wigkszo$¢ organizacji, od
baze wiedzy, aby kierownictwa po decydentow biznesowych i decydentow
zminimalizowac utrate informatycznych, uwaza, ze pracownicy napotykaja wyzwania. Chociaz
czasu”. respondenci byli praktycznie rowno podzieleni w zakresie opinii na
— decydent informatyczny, temat powszechnosci tego problemu, prawie wszyscy zgadzali sie, ze
branza ubezpieczer niektérzy pracownicy, ktdérzy majag problemy z dzieleniem sie wiedza.

llu pracownikéw napotyka wyzwania zwigzane z dzieleniem sie
wiedzg?

3 % Zero 9% Wszyscy

45% Niewielu

43% Co najmniej potowa
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Opinie sg tez podzielone co do tego, jak dobrze organizacje zaspokajaja
potrzeby poszczegdlnych pracownikéw w kluczowych obszarach dzielenia

sie wiedza (takich jak dzielenie sie zdobytymi doswiadczeniami, wspétpraca z
innymi i niezawodne $rodowiska wyszukiwania). Ogélnie mozna stwierdzi¢,
ze najwyzsze oceny pochodza od cztonkéw kadry kierowniczej, a najgorsze
— od pracownikéw przetwarzajacych informacje.

Wiekszo$¢ cztonkow kadry kierowniczej i pracownikéw przetwarzajacych
informacje zgadza sie, ze ich organizacje dobrze radza sobie z
zabezpieczaniem informacji — 71% z nich ocenia skutecznos¢ swoich
organizacji w tym obszarze jako ,doskonata” lub ,dobra”. Jednak podczas
gdy cztonkowie kadry kierowniczej postrzegaja integracje informagji i
funkcji wyszukiwania jako obszary, w ktorych organizacja dobrze sobie
radzi, ponad potowa pracownikow przetwarzajacych informacje sie z tym
nie zgadza.

Najwazniejsze wartosci dzielenia sie wiedza

. . . . 3 . . e
. Odpowiedzi cztonkéw ' Odpowmdz.l pracownikow
kadr kierowniczej przetwarzajacych
informacje
Integracja informacji z wielu | 1 ' Ochrona udostepnianych/
zrédet | | rozpowszechnianych informacji
Wyszukiwanie/znajdowanie | 2 " Integracja informacji z wielu
informacji | . zrodet

Ochrona udostepnianych/ |
rozpowszechnianych informacji 3

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Wyszukiwanie/znajdowanie
informacgji

Wszyscy respondenci bioracy udziat w badaniu (kierownicy, decydenci
informatyczni, decydenci biznesowi i pracownicy przetwarzajacy
informacje) zgadzaja sig, ze bezpieczenstwo udostepnianych informacji
ma kluczowe znaczenie dla sukcesu organizacji, a takze dla mozliwosci
skutecznej realizacji zadan przez poszczegdlne osoby. Jako obszary
najbardziej wymagajace poprawy wskazano rejestrowanie wiedzy
instytucjonalnej i przekazywanie umiejetnosci cztonka zespotu.
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Wptyw pandemii
COVID-19

,90% pracownikow
pracuje w domu, wiec
bezpieczenstwo dzielenia
sie wiedzg ma zasadnicze
znaczenie”.

— pracownik przetwarzajqcy
informacje, ustugi finansowe

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Co jest najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z udostepnianiem informacji
w catej organizacji? Respondenci wymieniali szereg problemdw, w tym
nastepujace:

! Obawy dotyczace bezpieczenstwa i poufnosci

¢ Uciazliwa integracja i dezorganizacja informacji

Trudne w uzyciu narzedzia/ograniczenia technologiczne

~

Przestarzate informacje
X' Odptyw wiedzy

I~ Brak szkolen i skutecznego wdrazania uzytkownikow

Cztonkowie kadry kierowniczej (43%) i decydenci biznesowi (42%)
twierdzg, ze gtdwne wyzwania zwigzane z dzieleniem sie wiedzg, z jakimi sie
Zmagaja, sa zwigzane z wdrazaniem nowych pracownikdéw i podnoszeniem
kwalifikacji nowych cztonkdéw zespotu. Z kolei decydenci informatyczni
(38%) i pracownicy przetwarzajacy informacje (33%) sa znacznie bardziej
zaniepokojeni odptywem wiedzy wraz z odchodzeniem oséb z zespotu lub
organizacji. Moze to byc¢ jeszcze wiekszym problemem podczas kryzysu
zwigzanego z epidemia COVID-19, gdy niektdrzy pracownicy sa przesuwani
do innych zadan lub w inny sposob staja sie niedostepni.

Co wiecej, ze wzgledu na to, ze niektorzy pracownicy pracuja zdalnie lub sa
odseparowani od innych w globalnych organizacjach, maja mniej okazji
do nieformalnego komunikowania sie ze wspdtpracownikami w celu
uzyskania potrzebnych odpowiedzi. W rzeczywistosci pracownicy, ktérzy
nie moga znalez¢ odpowiedniej zawartosci, czesto po prostu tworza jg od
nowa. Prowadzi to do pojawienia sie w organizacji wielu wersji tej samej
zawartosci i nikt nie jest pewien, ktéra z tych wersji jest wtasciwa.

1/3 wszystkich respondentow twierdzi, ze
: .czesto” ma do czynienia z odptywem wiedzy
wskutek odchodzenia oséb z zespotu.
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Badanie wykazato, ze pracownicy mogliby zaoszczedzic¢ srednio od
czterech do szesciu godzin tygodniowo, gdyby nie musieli szukac
informacji lub traci¢ czasu na ich ponowne tworzenie. Innymi
stowy, mogliby potencjalnie odzyska¢ od 11% do 14% dziennej
produktywnosci, zamiast wielokrotnie pobierac¢ ten sam plik,
przegladac niezliczone foldery dokumentéw, przeszukiwac archiwa
poczty e-mail itp.

Co wiecej, ten wzrost produktywnosci jest okoto 3 razy wyzszy niz

w 2016 r,, kiedy to firma Nucleus Research ustalita, ze pracownicy
poswiecaja Srednio 4,3% dziennej produktywnosci na poszukiwanie
wiasciwych lub najodpowiedniejszych plikow.* Co sie zmienito w ciggu
tych czterech lat? Oprocz gwattownego wzrostu ilosci danych wiecej
0sOb pracuje teraz w domu w zwigzku z pandemia.

Wptyw wyszukiwania lub ponownego tworzenia informacji na czas i produktywnos¢

Je

Pracownicy przetwarzajacy informacje Czlonkowie kierownictwa, decydenci
traca produktywnosc na poziomie informatyczni i decydenci biznesowi
5'72 tygod NIA rocznie. tracg produktywnos¢ na poziomie

A 7,28 tngdnia rocznie.

Wynika to z tego, ze 11% czasu spedzaja
na wyszukiwaniu lub ponownym tworzeniu Wynika to z tego, ze 14% czasu spedzaja na
informacji. wyszukiwaniu lub ponownym tworzeniu informagji.

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie 12



Oto co pracownicy przetwarzajacy informacje i decydenci twierdza na temat swojej
produktywnosci w odniesieniu do dzielenia sie wiedza:

,JesteSmy bardzo niekonsekwentni w zakresie .Zapisywanie plikdbw w bazie danych z mozliwoscia
sposobéw udostepniania i organizacji materiatow”. przeszukiwania wymaga czasu i zasobow".
,Informacje nie sg przechowywane .Na przestrzeni czasu nasze systemy wiedzy byty
systematycznie, co utrudnia ich znalezienie". organizowane w rézny sposob. Przypomina
mi to kod spaghetti”.

Organizacje nie sa jednak pozbawione nadziei. Dostrzegaja
wiele korzysci w narzedziach do dzielenia sie wiedza, ktore
utatwiaja odszukiwanie istotnych informacji, ograniczanie
powielania zawartosci i usprawnianie srodowisk
wyszukiwania. W szczegdlnosci pracownicy przetwarzajacy
informacje twierdzg, ze najatrakcyjniejsza zaleta narzedzi do dzielenia
sie wiedzg jest mozliwos¢ szybszego znajdowania informacji, dzieki
czemu majg wiecej czasu na bardziej znaczace zadania (52%). Inne
kluczowe korzysci to ograniczenie potrzeby odtwarzania informacji
(44%) i posiadanie jednego zrodta prawdy (43%). Ostatecznie
wszyscy oni chcg mdc pracowac inteligentniej, bez koniecznosci
kwestionowania tego, czy majg odpowiednie informacje we
witasciwym momencie potrzebne do realizacji zadan.

Trzy najwazniejsze korzysci ptynace z narzedzi do dzielenia sie
wiedza dla pracownikow przetwarzajacych informacje

52% 44% 43%

Szybsze znajdowanie  Zmniejszenie koniecznosci Posiadanie jednego zrodta
informacji ponownego tworzenia prawdy
informacji

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie 13



Decydenci majag nieco inne podejscie do najatrakcyjniejszych korzysci
ptynacych z narzedzi do dzielenia sie wiedza. Najwieksza korzysciag
z punktu widzenia decydentow informatycznych i decydentow
biznesowych jest mozliwos¢ zwiekszenia produktywnosci
pracownikow w celu zaoszczedzenia czasu i pieniedzy (49%). Z kolei
cztonkowie kadry kierowniczej priorytetowo traktujg zdolnos¢ do
zachowania wiedzy ukrytej (czyli wiedzy zdobytej na podstawie
osobistych doswiadczen), gdy cztonkowie zespotu opuszczaja
organizacje lub przechodza na inne stanowiska (45%). Wszyscy
zgadzaja sie co do potrzeby umozliwienia lepszego i szybszego
podejmowania decyzji.

Trzy najwazniejsze korzysci ptynace z narzedzi do dzielenia sie wiedza dla decydentow

e . Odpowiedzi 45% 43% 37%
£ cztonkow kadr Zachowanie wiedzy ukrytej  Zwiekszenie wydajnosci/ Umozliwienie lepszego/
kierowniczej przy odejsciach cztonkéw produktywnosci szybszego podejmowania
zespotu pracownikow, oszczednos¢  decyzji
czasu/pieniedzy
Odpowiedzi 49% 39% 35%
- decydentow Zwiekszenie wydajnosci/ Skuteczne zarzadzanie Umozliwienie lepszego/
informatycznych/ produktywnosci duzymi ilociami informacji  szybszego podejmowania
biznesowych pracownikéw, oszczedno$¢  w celu ulepszenia ustug decyzji

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

czasu/pieniedzy
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Dzielenie sie wiedzg w czasach szybkich zmian

Wptyw pandemii
COVID-19

. Teraz, gdy nie
komunikujemy sie
osobiscie, jeszcze
bardziej potrzebujemy
tych narzedzi”.

— decydent biznesowy, opieka

zdrowotna

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Przekazywanie kluczowej wiedzy wtasciwym osobom we wiasciwym
momencie stanowi nieustajagce wyzwanie dla wszystkich organizacji bez
wzgledu na ich wielkos¢. Jednak pandemia COVID-19 spowodowata
pojawienie si¢ zupetnie nowej warstwy tego problemu, poniewaz
organizacje zostaty zmuszone do wdrozenia pracy zdalnej niemal z dnia na
dzien. Oczekuje sie, ze od teraz hybrydowe style pracy stang sie normg, a
pracownicy beda niekiedy pracowac na miejscu z innymi zatrudnionymi, a
czasami zdalnie.

W przesztosci pracownik mdgt pochyli¢ sie nad biurkiem kolegi z pracy, aby
poprosi¢ go o pomoc. Jednak pracownicy zdalni i hybrydowi potrzebuja
odpowiednich narzedzi, ktére pomoga im dotrze¢ do odpowiedzi na
pytania, zidentyfikowac ekspertow w organizacji i unikna¢ koniecznosci
ponownego tworzenia informagji, ktore juz istnieja.

Jak organizacje planuja rozwiazac problemy dzielenia sie wiedza?
Badanie wykazato, ze w ciggu najblizszych 12-24 miesiecy decydenci
prawdopodobnie beda traktowaé narzedzia do dzielenia sie wiedza
priorytetowo. Wiekszos¢ respondentédw planuje zainwestowad w
narzedzia do dzielenia sie wiedzg i poszukacd takich rozwigzan, przy czym
93% cztonkdéw kadry kierowniczej twierdzi, ze jest to prawdopodobne

— w poréwnaniu z 84% decydentéw informatycznych i 79% decydentéw
biznesowych. Zdecydowana wiekszo$¢ planuje réwniez poprawic
funkcjonalnos¢ i integracje danych juz uzywanych narzedzi do zarzadzania
wiedza (93% cztonkow kadry kierowniczej oraz 87% decydentow zaréwno
informatycznych, jak i biznesowych).
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Jesli chodzi o wptyw pandemii COVID-19, w organizacjach
zwiekszyto sie zainteresowanie narzedziami do dzielenia sie wiedzg i
sg one bardziej doceniane. Chodzi nie tylko o to, ze musza zaspokajac
potrzeby pracownikow zdalnych w zakresie wirtualnej komunikacji

i wspotpracy. Chca tez by¢ przygotowane na wypadek kolejnej
pandemii. Cztonkowie kadry kierowniczej wykazuja najwigksza
zmiane zainteresowania narzedziami do dzielenia sie wiedzg (67%),
ale stopien zainteresowania nimi zwiekszyt sie tez u co najmniej
potowy decydentow informatycznych i biznesowych (odpowiednio
50% i 53%).

Wptyw pandemii COVID-19 na zainteresowanie narzedziami do
dzielenia sie wiedza

Czt. kier. 37% 30%
Dec. inf 25% 25%

Dec. bizn. 21% 32%

orzetw. inf 20% 21%

B Znaczny wzrost zainteresowania M Umiarkowany wzrost zainteresowania
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Inteligentniejsze dzielenie sie wiedza dzieki
firmie Microsoft

Wptyw pandemii
COVID-19

,Po zakonczeniu okresu
pracy w domu praca
zdalna nie przejdzie do
historii. Dzielenie sie
wiedzg bedzie jeszcze
wazniejsze”.

— decydent biznesowy, ustugi

finansowe

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Firma Microsoft opisuje Microsoft 365 jako ,Swiatowa platforme w chmurze
do zwiekszania produktywnosci”. Narzedzia do dzielenia sie wiedza

w rozwigzaniu Microsoft Viva, najnowszym dodatku do platformy
Microsoft 365, moga utatwi¢ organizacjom w ukoronowaniu tego okresu

szybkich zmian przez zwiekszenie odpornosci, wydajnosci i produktywnosci.

Rozwigzanie Tematy na platformie Viva ma za zadanie zapewnia¢

ludziom wiedze i informacje w aplikacjach, z ktorych korzystaja na co dzien.
Od znajdowania ekspertow z odpowiednich dziedzin po odnajdowanie
szczegotowych informacji na konkretny temat — pracownicy maja dostep do

potrzebnych informacji bezposrednio w ich biezagcym przeptywie pracy.

Ustuga SharePoint Syntex automatycznie taguje i organizuje rozne dane w
ekosystemie platformy Microsoft 365, a takze w repozytoriach i systemach
innych producentéw, wykorzystujac sztuczna inteligencje. Zgtebianie
kluczowych tematdw jest tatwiejsze niezaleznie od tego, czy pracuje sie w
pakiecie Office, w programie Outlook, czy w ustudze Microsoft Teams.
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Wptyw pandemii
COoVID-19

.Narzedzie do dzielenia
sie wiedzg pomoze nam
przygotowac sie na
kolejng pandemig”.

— cztonek kadry kierowniczej,

branza nieruchomosci

Dzielenie sie wiedza w zmieniajacym sie Swiecie

Dlaczego Microsoft Viva i SharePoint Syntex to najlepsze
rozwigzania do dzielenia sie wiedza

I, Wydajne wyszukiwanie
0
|:| Integracja z narzedziami codziennego uzytku

Klasyfikacja/redagowanie zawartosci za pomoca sztucznej
inteligencji

¢ Szybsze osigganie celow produktywnosci

< Wieksze bezpieczenstwo i zgodnos¢

Dla organizacji planujgcych wdrazanie nowych narzedzi do dzielenia
sie wiedzg oraz maksymalizowanie wykorzystania istniejgcych
rozwigzanie Microsoft Viva jest logicznym nastepnym krokiem.

66% respondentdw juz uzywa ustug zawartosci programu SharePoint,
mozliwe jest wiec skonsolidowanie, wycofanie z eksploatacji lub
zastgpienie innych rozwigzan punktowych.

Biezace wykorzystanie narzedzi do udostepniania wiedzy

Narzedzia do
przedsiebiorstwie

Dzieki rozwigzaniu Tematy na platformie Viva organizacje zyskuja
lepszy wglad w tematy i powigzania o najwiekszym znaczeniu,

co pomaga kierownictwu lepiej zrozumie¢, co dzieje sie wsrdd
pracownikow. Decydenci widzg, jakie tematy sg popularne, ktorzy
eksperci dysponuja czesto wykorzystywang wiedzg, a nawet z jakich
tematdw juz sie nie korzysta.
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Wn ios ki Rozwijajac kluczowe aplikacje, z ktorych organizacje juz korzystaja
na co dzien, firma Microsoft zapewnia wszystkim wiedze potrzebna
do szybkiego dziatania, jednoczesnie gwarantujac ochrone i
bezpieczenstwo informacji. Firme Microsoft uznano za lidera w
raportach Magic Quadrant firmy Gartner dotyczacym platform
ustug zawartosci oraz dotyczgcym archiwizacji informacji w
przedsiebiorstwach w 2019 r. Mozna wiec liczy¢ na rozwigzania firmy
Microsoft w zakresie zapewniania nowych funkgji zwiekszajacych
wydajnos¢ i poczucie bezpieczenstwa w szybko zmieniajgcym sie Swiecie.

Twoja firma jest gotowa na zmiane sposobu dzielenia sie wiedza?
Dowiedz sie, jak rozwigzanie Tematy na platformie Microsoft Viva

i ustuga SharePoint Syntex moga pomaoc Twojej organizacji w
zapewnianiu wiasciwych informacji wtasciwym osobom we wtasciwym
czasie — niezaleznie od tego, gdzie pracuja.

Dowiedz sie wiecej >

. Informacje o badaniu

B MlcrOSOft Firma Microsoft zlecita firmie Spiceworks Ziff Davis przeprowadzenie badania online
w czerwcu 2020 r. Badanie obejmowato decydentéw informatycznych, biznesowych
oraz zajmujacych najwyzsze szczeble w hierarchii firmy oraz uzytkownikéw
narzedzi do dzielenia sie wiedzg z réznych branz. Organizacje musiaty zatrudniac
co najmniej 500 pracownikéw, ale w przypadku 34% respondentéw zatrudniano
co najmniej 10 000 pracownikéw. Celem badania byto zrozumienie obecnych
wyzwan, perspektyw i praktyk zwigzanych z dzieleniem sie wiedzg, w tym potrzeb
pracownikéw zdalnych i wptywu na produktywnosé. Wyniki badania odzwierciedlaja
odpowiedzi 750 uczestnikoéw ze Stanow Zjednoczonych.
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