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Rezu m at Organizatiile din zilele noastre se confrunta cu un volum masiv de
comunicari si continut generat in timpul activitatii zilnice. insa
dezvaluirea acestor cunostinte angajatilor potriviti la momentul
potrivit este o provocare continug, situatie ce s-a amplificat in
contextul pandemiei COVID-19. Asigurarea faptului ca lucratorii la
distanta au acces rapid si sigur la informatii utile determina multe
organizatii sa faca din instrumentele de partajare a cunostintelor o
prioritate in urmatoarele 12 pana la 24 de luni.

Cercetarea Spiceworks Ziff Davis privind tendintele de partajare a
cunostintelor a evidentiat ca:

rl Organizatiile pot economisi cinci pana la opt saptamani de
productivitate pe an daca angajatii pot gasi si utiliza eficient
cunostintele disponibile.

o Instrumentele de partajare a cunostintelor le permit
utilizatorilor sa gaseasca mai rapid informatii, sa acceseze

o singura sursa de adevar si sa evite complicatiile legate de

recrearea informatiilor care exista deja, economisind timp si

bani pentru intreaga organizatie.

/7" Securitatea, capacitatea de cautare si integrarea cunostintelor
\’ reprezinta o preocupare vitala pentru organizatiile din intreaga
lume, mai ales in conditiile in care tot mai multi angajati

lucreaza de la distanta.

Microsoft ofera solutii de productivitate integrate prin intermediul
mediului cloud Microsoft 365. Microsoft Viva este o platforma
integrata de experienta a angajatilor, bazata pe informatii, care
reuneste comunicatii, cunostinte, invatare si detalii despre locul de
munca. Viva Topics ajuta la economisirea de timp, facilitand gasirea
informatiilor si utilizarea cunostintelor. SharePoint Syntex utilizeaza
inteligenta artificiala si invatarea programata pentru a amplifica
competentele umane, a automatiza procesarea continutului si a
transforma continutul in cunostinte.
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Introducere

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

in fiecare zi, organizatiile genereaza volume vaste de informatii in
documente, e-mailuri, mesaje de chat, pagini web, site-uri intranet

si multe altele. ins& gasirea si partajarea celor mai valoroase detalii si
resurse este un lucru dificil, mai ales pentru angajatii noi sau angajatii
care isi schimba rolurile. Cunostintele exista, insa orele necesare pentru
a le gasi sau pentru a gasi experti interni care sa ofere ajutorul necesar,
pot duce la o scadere costisitoare a productivitatii. Pe baza datelor de
la Biroul fortelor de munca SUA, 8,57 milioane de dolari ar putea fi
economisite anual in SUA, reducand timpul de eficientizare a noilor
angajati cu o saptamana (in cazul firmelor cu venituri de 1 milion de
dolari sau mai mult).

in prezent, o criza sanitara globala a schimbat modul in care lucram,
creand mai putine ocaziipentru intalniri improvizate si conversatii

pe holurile firmei. A aparut astfel o noua necesitate de a transmite
cunostintele corecte catre oamenii potriviti, la momentul potrivit,
indiferent unde lucreaza acestia. De fapt, desi se estimeaza o scadere

a cheltuielilor IT per ansamblu in 2020, solutiile care sustin lucrul la
distanta si colaborarea vor inregistra in continuare o crestere pozitiva.?
Multi angajati pot opta sa lucreze intr-un mod hibrid, cu o combinatie
de lucru la distanta si la locul de munca, chiar si dupa ce pandemia se va
incheia.

Vestea buna este ca potentialul de a obtine castiguri reale la nivel de
productivitate prin imbunatatirea proceselor de cunostinte este la fel
de semnificativ.
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Cum intentioneaza organizatiile sa abordeze provocarile si

oportunitatile legate de partajarea cunostintelor?

Spiceworks Ziff Davis a efectuat recent o ancheta asupra
organizatiilor din SUA pentru a gasi raspunsurile la aceste intrebari
si multe altele. Respondentii au provenit din organizatii de toate
dimensiunile si au reprezentat diverse roluri, inclusiv reprezentanti

IT, reprezentanti comerciali si factori de decizie de inalt nivel, precum
si lucratori specialisti. A fost reprezentata, de asemenea, o gama

larga de industrii, de la servicii de productie si financiare, la servicii
medicale, guvernamentale, IT si vanzari cu amanuntul.

Aceasta carte alba exploreaza rezultatele acestei anchete, incluzand
informatii detaliate si revelatoare despre starea partajarii si gestionarii
cunostintelor, precum si despre cum evolueaza aceasta. De asemenea,
veti afla de ce instrumentele de partajare a cunostintelor sunt utile
pentru stilurile de lucru hibride, furnizand angajatilor informatiile de
care au nevoie pentru a fi mai productivi si ajutandu-va organizatia sa
fie mai eficienta, mai rezilienta si mai inovatoare.



Starea partajarii de cunostinte

Timp de decenii, organizatiile s-au bazat in principal pe e-mail si pe
site-uri intranet pentru a partaja informatii intre angajati. Conform
anchetei Spiceworks Ziff Davis, nu s-au schimbat multe in aceasta
privinta. Trei din patru organizatii (75%) folosesc e-mailul pentru a
distribui informatii, in timp ce 67% se bazeaza pe retelele intranet
ale companiei. Multi respondenti declara, de asemenea, ca partajeaza
informatii prin intermediul intalnirilor companiei, al instrumentelor de
partajare a fisierelor si al instrumentelor de retele/comunicatii sociale.

Practici curente pentru partajarea informatiilor

E-mail
Intranet de firma
Intalniri de firma

Instrument de partajare a fisierelor

Instrument pentru retele
sociale/comunicare

Instrument de management de proiect
Baza de date de firma

Note/documente imprimate

Instrument de partajare a
cunostintelor

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

75%

67%
58%
44
43%
31%
30%
29%

| |

14%
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De fapt, organizatiile cu peste 10.000 de angajati se vor baza mai

mult pe retelele de intranet ale firmei si pe e-mail pentru partajarea
informatiilor. Respondentii din sectorul IT (servicii IT, servicii gestionate
sau software) se numara printre putinii care vor partaja informatii mai
degraba prin instrumente de partajare a cunostintelor (mai bine spus,
instrumente care combina o baza de cunostinte organizationala cu
caracteristici de cautare si colaborare robuste).

De ce exista aceste practici? Majoritatea organizatiilor (65%) nu au
instrumente sau practici de partajare a cunostintelor solid integrate
in procesele lor. Organizatiile mai mari se bazeaza pe infrastructuri IT
complexe, ceea ce sporeste problemele de securitate/conformitate si
provocarile legate de datele stocate. in plus, desi complexitatea multor
instrumente de cunostinte vechi pot impiedica adoptarea de catre
utilizatori, instruirea este de obicei minima. Aproape jumatate din
respondenti (49%) au declarat ca nu au primit deloc instruire sau au
primit doar cateva ore de instruire.

Timp de instruire investit in instrumentele de
partajare a cunostintelor

20% Foarte mult 21% Deloc

28% Putin

31 % Un volum rezonabil

Respondentii spun ca instrumentele lor actuale de partajare a
cunostintelor sunt utilizate cel mai mult pentru partajarea interna de
informatii si colaborarea in echipa. Cu toate acestea, organizatiile par
sa inteleaga cat este de important sa-i ajute pe angajati sa acceseze,
sa partajeze si sa gestioneze cunostintele.



Primele cinci caracteristici utilizate in instrumentele de partajare a cunostintelor
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53% 44% 38% 32% 26%

Partajarea interna a Colaborarea cu Cele mai bune practici, Gestionarea fluxului de Gestionarea continutului

informatiilor ceilalti

documentatie, invatare  lucru si a activitatilor si a versiunilor

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

Avand in vedere caracteristicile care sunt utilizate mai mult decat
altele, cat de multumiti sunt respondentii de instrumentele

lor actuale de partajare a cunostintelor? Se pare ca gradul

de satisfactie variaza foarte mult in randul publicului. Cadrele de
conducere sunt extrem de multumite sau foarte multumite (87%) de
instrumentele lor actuale, ceea ce poate fi un rezultat al implicarii lor
in procesul decizional si al nivelului de utilizare a acestora. Majoritatea
factorilor de decizie IT (ITDM) si a factorilor de decizie comerciali
(BDM) sunt, de asemenea, foarte multumiti (68% si, respectiv, 47%).
Dar lucratorii din domeniul informatiilor, adica acei lucratori care ar
putea utiliza cel mai mult instrumentele, sunt, de asemenea, cei mai
nemultumiti.

Daca analizam datele mai in profunzime, se constata ca satisfactia
este mai mare in randul respondentilor care au o mai buna integrare a
instrumentelor si proceselor de partajare a cunostintelor. Organizatiile
din sectorul IT au, de asemenea, rate mai mari de satisfactie.

Gradul de satisfactie fata de instrumentele actuale de
partajare a cunostintelor

4

Cadrele de . Lucrator.ll
in domeniul

informatiilor

conducere

B 42% Extrem de multumit B 3% Extrem de multumit
B 45% Foarte multumit B 25% Foarte multumit
13% Oarecum multumit 63% Oarecum multumit

M 6% Nufoarte multumit
4% Deloc multumit




Impactul pandemiei
CoVID-19

“Majoritatea angajatilor
lucreaza de acasa, asa ca
trebuie sa centralizam
baza de cunostinte
pentru a reduce la
minimum timpul
pierdut.”

- ITDM, asigurdri

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

Asa cum spune vechea zicala, ,cunoasterea inseamna putere”.

Acest lucru este valabil in special in domeniile care se bazeaza pe
proprietatea intelectuala pentru a genera venituri. Dar cat de greu le
este angajatilor din zilele noastre sa gaseasca continutul, raspunsurile
sau expertii de care au nevoie? Care este situatia reala?

Atunci cand vine vorba de partajarea cunostintelor, majoritatea
organizatiilor, de la cadrele de conducere la BDM si ITDM, considera
ca angajatii lor se confrunta cu probleme. Desi respondentii au fost
impartiti in proportie de 50/50 in ceea ce priveste prevalenta acestei
probleme, aproape toti au fost de acord ca exista angajati care se
confrunta cu dificultati legate de partajarea de cunostinte.

Cati angajati se confrunta cu probleme legate de
partajarea de cunostinte?

3% niciunul 9% Toti

45%

O mica parte sau mai putin

43%

Jumatate sau mai multi




Opiniile variaza, de asemenea, in ceea ce priveste modul in care
organizatiile raspund nevoilor indivizilor in domenii cheie de partajare a
cunostintelor (cum ar fi partajarea lectiilor invatate, colaborarea cu ceilalti
si experientele de cautare solide). Per ansamblu, cadrele de conducere
acorda cele mai bune evaluari, iar lucratorii din domeniul informatiilor
sunt cei mai putin pozitivi.

Majoritatea cadrelor de conducere si lucratorilor din domeniul
informatiilor sunt de acord ca organizatiile lor lucreaza bine la
securizarea informatiilor, cu o clasificare de 71% a performantei
organizatiei drept ,excelenta” sau ,buna”. Dar, in timp ce cadrele de
conducere considera ca integrarea informatiilor si capacitatile de
cautare sunt domenii in care organizatia se descurca bine, mai mult de
jumatate dintre lucratorii din domeniul informatiilor nu sunt de acord.

Valorile principale ale partajarii de cunostinte

; Raspunsurile ' Raspunsurile
cadrelor de lucratorilor in
conducere domeniul informatiilor
Integrarea informatiilor din | 1 ' Protejarea informatiilor
mai multe surse

Cautarea/gasirea

partajate/distribuite

Integrarea informatiilor din

informatiilor | 2 _mai multe surse
Protejarea informatiilor | - Cautarea/gasirea
partajate/distribuite 3 informatiilor

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

Toti respondentii la sondaj (cadre de conducere, ITDM, BDM si lucratori
din domeniul informatiilor) sunt de acord ca securitatea informatiilor
partajate este esentiala pentru succesul organizatiei, precum si

pentru ca indivizii sa isi poata face treaba. Captarea cunostintelor
institutionale si impartasirea competentelor unui membru al echipei
au fost identificate ca fiind domeniile in care exista cel mai mult loc
pentru imbunatatiri.
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Impactul pandemiei
COVID-19

"90% din forta de munca
lucreaza de acasa,
astfel incat securitatea
partajarii de cunostinte
este vitala.”

-Lucrdtori in domeniul
informatiilor, servicii financiare

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

Care este provocarea cea mai mare in ceea ce priveste partajarea de
informatii in cadrul unei organizatii? Respondentii au mentionat o
gama larga de probleme, intre care:

! Preocupari legate de securitate si confidentialitate

o o oo . . ..
o° Integrare greoaie si dezorganizarea informatiilor
» Instrumente greu de utilizat/limitari tehnologice
Informatii perimate
¢ !

X’ Scurgerea de informatii
N Lipsa adoptarii si instruirii

Cadrele de conducere (43%) si BDM (42%) spun ca principalele lor
provocari in ceea ce priveste partajarea de cunostinte sunt legate de
integrarea angajatilor si de perfectionarea noilor membri ai echipei. in
schimb, ITDM (38%) si lucratorii din domeniul informatiilor (33%) sunt
mult mai preocupati de scurgerea de informatii de la persoanele care
parasesc echipa sau organizatia. Este posibil ca acest lucru sa fie si mai
ingrijorator in timpul crizei COVID-19, in conditiile in care unii membri
ai personalului vor fi redistribuiti sau nu vor fi disponibili in alt mod.

in plus, pe mésura ce angajatii lucreaza de la distanta sau sunt izolati
in organizatii globale, exista mai putine oportunitati de a se conecta
informal cu colegii pentru a obtine raspunsurile de care au nevoie. in
realitate, atunci cand angajatii nu gasesc continutul corect, adesea il
recreeaza. Acest lucru poate duce la mai multe versiuni care circula in
cadrul organizatiei, fara ca nimeni sa fie sigur care versiune este cea
corecta.

1/3 dintre respondenti spun ca se confrunta
® ~deseori” cu scurgeri de informatii din partea
persoanelor care parasesc echipa lor.

1



Ancheta a descoperit ca, in medie, angajatii ar putea economisi intre
patru si sase ore in fiecare saptamana daca nu ar trebui sa caute
informatii sau nu ar petrece timp recreand-le. Cu alte cuvinte,
acestia ar putea sa recupereze intre 11 si 14% din productivitatea
zilnica, in loc sa descarce acelasi fisier de mai multe ori, sa
scormoneasca prin foldere interminabile de documente, sa caute in
arhivele de e-mail etc.

in plus, castigurile de productivitate sunt de aproximativ 3 ori mai mari
decat in 2016, cand Nucleus Research a descoperit ca angajatii petrec o
medie de 4,3% din productivitatea zilnica cautand fisierele corecte sau
pe cele mai relevante.? Ce s-a schimbat in patru ani? Pe langa cresterea
exponentiala a datelor, mai multi angajati lucreaza acum de acasa din
cauza pandemiei.

Impactul asupra timpului si productivitatii al cautarii sau recrearii de informatii

Lucratorii din domeniul Cadrele de conducere/
informatiilor pierd BDM/ITDM pierd
A4 A4 N [ ] A4 \ 4 N [ J
5,72saptamani 7,28 saptamani
pe an din productivitate. Vs pe an din productivitate.
Deoarece 11% din timpul lor este Deoarece 14% din timpul lor este
petrecut cautand sau recreand informatii. petrecut cautand sau recreand informatii.

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare
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lata ce au avut de spus lucratorii din domeniul informatiilor si factorii de decizie cu privire
la productivitatea lor, in ceea ce priveste partajarea de cunostinte:

.Suntem foarte inconsecventi cu privire la .Salvarea fisierelor intr-o baza de date in care
modul in care ne partajam si organizam se pot efectua cautari necesita timp si resurse.”
materialele.”

LInformatiile nu sunt stocate sistematic, ceea .Sistemele noastre de cunostinte au fost
ce ingreuneaza gasirea lor." organizate in moduri diferite in timp. Imi
aminteste de codul spaghetti.’

insa situatia organizatiilor nu este fira speranta. Acestea viad
multe beneficii in instrumentele de partajare a cunostintelor
care ajuta la aparitia informatiilor relevante, la reducerea
continutului duplicat si la imbunatatirea experientelor de
cautare. Mai exact, lucratorii din domeniul informatiilor afirma ca cel
mai atractiv beneficiu al instrumentelor de partajare a cunostintelor
este capacitatea de a gasi informatii mai rapid, astfel incat sa poata
petrece mai mult timp facand o munca mai semnificativa (52%).
Celelalte beneficii principale includ limitarea necesitatii de a recrea
informatii (44%) si existenta unei singure surse de adevar (43%). in cele
din urma, cu totii doresc sa poata lucra mai inteligent, fara a se intreba
daca au la dispozitie informatiile corecte la momentul potrivit pentru
a-si face treaba.

Primele 3 avantaje ale instrumentelor de partajare a
cunostintelor pentru lucratorii din domeniul informatiilor

o,

52% 44% 43%

Gasirea mai rapida a Limitarea necesitatiidea O singura sursa de adevar
informatiilor recrea informatii
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Factorii de decizie au o perspectiva usor diferita asupra celor mai
atractive avantaje ale instrumentelor de partajare a cunostintelor.
Primul avantaj pentru ITDM si BDM este capacitatea de a creste
productivitatea angajatilor, pentru a economisi timp si bani (49%). in
schimb, cadrele de conducere acorda prioritate capacitatii de a pastra
cunostintele sub tacere (mai ales cunostintele obtinute din experienta
personala) atunci cand membrii echipei parasesc organizatia sau
preiau un rol nou (45%). Cu totii sunt de acord asupra necesitatii de a
permite un proces decizional mai bun si mai rapid.

Primele 3 avantaje ale instrumentelor de partajare a cunostintelor pentru factorii de decizie

o Raspunsurile
m
cadrelor de

45% 43% 37%

Pastrarea cunostintelor/  Cresterea eficientei/ Permiterea unui proces
conducere expertizei sub tacere productivitatii decizional mai bun/
atunci cand membrii angajatilor, economisind  rapid
echipei pleaca timp/bani
Raspunsurile 49% 39% 35%
ITDM/BDM Cresterea eficientei/ Gestionarea eficientd Permiterea unui proces
productivitatii a volumelor mari de decizional mai bun/
angajatilor, economisind informatii pentru rapid
timp/bani imbunatatirea serviciilor

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare
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Partajarea cunostintelor in perioadele de schimbare rapida

Impactul pandemiei
COVID-19

“Avem nevoie de aceste
instrumente si mai
mult acum, pentru
ca nu mai dispunem
de comunicarea in
persoana.”

- BDM, asistentd medicald

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare

Obtinerea de cunostinte vitale pentru persoanele potrivite la
momentul potrivit a fost o provocare continua pentru organizatiile de
toate dimensiunile. Dar pandemia COVID-19 a adaugat o perspectiva
cu totul noua, deoarece organizatiile au trebuit sa treaca la forta de
munca la distanta aproape peste noapte. Se asteapta ca stilurile de
lucru hibride sa devina norma in viitor, angajatii lucrand uneori cu
colegii la fata locului, iar alteori de la distanta.

In trecut, angajatii se puteau apleca peste un perete de birou pentru
a le cere ajutorul colegilor. insa lucratorii la distanta si cei hibrizi

au nevoie de instrumentele potrivite pentru a-i ajuta sa gaseasca
raspunsuri la intrebarile lor, sa identifice expertii din cadrul
organizatiei si sa evite sa recreeze informatii care exista deja.

Cum planifica organizatiile sa abordeze partajarea cunostintelor

in viitor? Ancheta a descoperit ca factorii de decizie vor face din
instrumentele de partajare a cunostintelor o prioritate in urmatoarele
12-24 de luni. Majoritatea respondentilor intentioneaza sa investeasca

in si/sau sa caute instrumente de partajare a cunostintelor, 93%

dintre cadrele de conducere afirmand ca acest lucru este probabil, in
comparatie cu 84% dintre ITDM si 79% dintre BDM. De asemenea, o
mare parte din acestea planifica sa imbunatateasca functionalitatea

si integrarea datelor cu instrumentele lor curente de gestionare a
cunostintelor (93% din directori, comparativ cu 87% dintre ITDM si BDM).
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Atunci cand vine vorba de impactul COVID-19, organizatiile au

0 apreciere si un interes sporit pentru instrumentele de partajare a
cunostintelor. Nu doar ca trebuie sa raspunda necesitatilor lucratorilor
de la distanta pentru comunicatii si colaborare virtuala, ci si doresc

sa fie pregatiti in cazul unei alte pandemii. Cadrele de conducere
raporteaza cele mai multe modificari in ceea ce priveste interesul
pentru instrumentele de partajare a cunostintelor (67%), dar cel putin
jumatate dintre ITDM si BDM au, de asemenea, un interes mai mare
(50% si, respectiv, 53%).

Impactul COVID-19 asupra interesului pentru instrumentele
de partajare a cunostintelor

Condnears 37% 30%
ITDM 25% 25%
BDM 21% 32%

Lucratorii in

domeniul 20% 21%

informatiilor

B Mult maiinteresat M Putin mai interesat
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Partajare mai inteligenta a cunostintelor cu Microsoft

Microsoft descrie Microsoft 365 ca fiind ,cloudul de productivitate

.. global”. Instrumentele de partajare a cunostintelor din Microsoft
Impactul pandemiei

COVID-19 Viva, cea mai noua aditie a Microsoft 365, pot ajuta organizatiile sa

iasa din aceasta perioada de schimbari rapide pentru a fi mai reziliente,
“Lucrul la distanta nu se va

termina odata cu WFH.

mai eficiente si mai productive.

Partajarea cunostintelor Viva Topics este conceput pentru a le oferi oamenilor cunostinte
va fi si mai importanta.” si expertiza in aplicatiile pe care le folosesc in fiecare zi. De la gasirea
- BDM, servicii financiare expertilor in materie pana la descoperirea detaliilor despre un anumit

element, angajatii pot obtine informatiile de care au nevoie din fluxul
muncii lor.

SharePoint Syntex utilizeaza inteligenta artificiala (IA) pentru a eticheta
automat si a organiza date disparate in ecosistemul Microsoft 365,
precum si in depozitele si sistemele de la terti. Subiectele cheie sunt
mai accesibile pentru invatare, indiferent daca persoanele lucreaza in
Office, Outlook sau Microsoft Teams.

Partajarea cunostintelor intr-o lume in schimbare 17



De ce Microsoft Viva si SharePoint Syntex pentru partajarea

. cunostintelor
Impactul pandemiei

COVID-19 I_/O O experientd de cautare eficienta

“Un instrument de

partajare a cunostintelor I___l Integrarea cu instrumentele de zi cu zi
ne va ajuta sa fim
pregatiti in cazul unei 2. Clasificarea/curatarea continutului bazata pe inteligenta

alte pandemii.” e e s
P ' artificiala

- Director, sectorul imobiliar

¢ Raport timp-productivitate accelerat

9 Securitate si conformitate optimizate

Deoarece organizatiile au in plan sa implementeze noi instrumente
de partajare a cunostintelor, precum si sa profite la maximum de
cele existente, Microsoft Viva este urmatorul pas logic. Serviciile de
continut SharePoint sunt utilizate deja de 66% dintre respondenti,
astfel incat ar putea fi posibila consolidarea, scoaterea din uz sau
inlocuirea altor solutii punctuale.

Utilizarea actuala a instrumentelor de partajare a cunostintelor

SharePoint Q 66%
Instrumente de
cautare pentru /O 48%
intreprindere

Cu Viva Topics, organizatiile au mai multa vizibilitate asupra
subiectelor si conexiunilor care conteaza cel mai mult, ajutand cadrele
de conducere sa inteleaga mai bine ,pulsul” angajatilor. Factorii de
decizie pot vedea ce subiecte sunt populare, ce experti au accesat
frecvent cunostintele si chiar ce subiecte nu mai sunt utilizate.
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Co nCI uzi i Avansand in aplicatiile esentiale pe care organizatiile le utilizeaza
deja in fiecare zi, Microsoft le ofera utilizatorilor cunostintele de care
au nevoie pentru a actiona rapid, asigurandu-se ca informatiile sunt
protejate si in siguranta. De fapt, Microsoft a fost recunoscut drept
lider in Gartner Magic Quadrant pentru platformele de servicii de
continut si lider in Arhivarea informatiilor la nivel de intreprindere in
2019. Astfel, va puteti baza pe solutiile Microsoft pentru a oferi o noua
eficienta si o stare de liniste intr-o lume care se schimba rapid.

Sunteti gata sa va transformati partajarea cunostintelor? Aflati
cum Microsoft Viva Topics si SharePoint Syntex pot ajuta organizatia
dvs. sa transmita informatiile potrivite oamenilor potriviti, la
momentul potrivit, oriunde ar lucra acestia.

Aflati mai multe >

. Despre ancheta
B M ICI‘OSOft Microsoft a contactat Spiceworks Ziff Davis pentru a efectua o ancheta online
in iunie 2020. Aceasta ancheta a vizat factorii de decizie la nivel de IT, relatii
comerciale si cadre de conducere, precum si utilizatorii de instrumente de partajare
a cunostintelor, intr-o varietate de sectoare de activitate. Organizatiile participante
trebuiau sa aiba cel putin 500 de angajati, dar 34% dintre respondenti au avut 10.000

de angajati sau mai mult. Obiectivul sondajului a fost de a intelege provocarile,

perceptiile si practicile actuale in materie de partajare a cunostintelor, inclusiv nevoile
lucratorilor la distanta si impactul asupra productivitatii. Rezultatele anchetei reflecta
raspunsurile a 750 de participanti din SUA.
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