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Kunskapsdelning i
en foranderlig varld

En granskning av hinder och mojligheter for att forbattra
informationsatkomst, elasticitet och kostnadsbesparingar i
hybridarbetsmiljoer
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Sa mma nfattn I ng Dag.ens or?anlsatloner maste.hantera s’Fora mangder kommunikation
och innehall som genereras i det dagliga arbetet. Men att gora det

mojligt for ratt medarbetare att hamta informationen vid ratt tidpunkt
ar en standig utmaning, som forsvaras ytterligare av COVID-19-
pandemin. Att se till att distansarbetare har snabb och saker dtkomst
till uppféljningsbara insikter har fatt manga organisationer att goéra
kunskapsdelningsverktyg till en prioritet under de kommande 12 till 24
manaderna.

Spiceworks Ziff Davis efterforskningar om kunskapsdelningstrender fann
att:

Organisationer kan potentiellt bespara medarbetarna fem
till atta veckors produktivitet per ar, om medarbetarna
effektivt kan hitta och anvanda den kunskap som finns
tillganglig for dem.

c Med kunskapsdelningsverktyg kan anvandarna

hitta informationen snabbare, fa tillgang till en enda
informationskalla och undvika problemen med att aterskapa
information som redan finns, vilket sparar tid och pengar for
hela organisationen.

,7A Sakerhet, sokbarhet och integration av kunskap ar ett viktigt
\’ problem for organisationer dver hela varlden, i synnerhet om
medarbetarna arbetar pa distans.

Microsoft erbjuder integrerade produktivitetsldsningar via

sitt Microsoft 365-moln. Microsoft Viva ar en integrerad,
informationsdriven plattform for medarbetarupplevelse som

for samman kommunikation, kunskap, utbildning, resurser och
arbetsplatsinsikter. Viva Topics frigor tid genom att gora det enkelt
for manniskor att hitta och anvanda information. SharePoint Syntex
anvander avancerad Al och maskininlarning for att forstarka mansklig
expertkunskap, automatisera innehallsbearbetning och omvandla
innehall till kunskap.
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Introduktion

Varje dag genererar organisationer stora mangder information i
dokument, e-post, chattmeddelanden, webbsidor, intranat och

mycket annat. Men att hitta och dela de mest vardefulla insikterna

och resurserna ar ofta ett problem, i synnerhet for nyanstallda eller
medarbetare som far nya roller. Kunskapen finns, men den tid det tar
att hitta den — eller att hitta interna experter som kan hjalpa till — kan
bli dyrt och minska produktiviteten. Baserat pa data fran U.S. Bureau of
Labor, kunde det ga att spara 8,57 miljoner USD i USA varje ar genom
att minska tiden for nyanstallda att nd upp till sin effektivitetsniva med
en vecka (for foretag med minst 1 miljard USD i intakter).!

Nu har en global halsokris férandrat vart satt att arbeta, med farre
mojligheter tillpersonliga spontanméten i korridorer och fikarum. Det
har gjort det mer bradskande att ge ratt kunskap till ratt personer vid
ratt tidpunkt, var de &n arbetar. Aven om IT-utgifterna férvéantas
sjunka 6ver lag under 2020 ar prognosen att I6sningar for arbete
och samarbete pa distans fortfarande har en positiv tillvaxt.? Manga
medarbetare kan valja en hybridvag, en blandning av att arbeta pa
plats och pa distans, dven nar pandemin ar dver.

De goda nyheterna ar att potentialen for verkliga produktivitetsvinster
genom att forbattra kunskapsprocesserna ar lika stor och viktig.
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Kunskapsdelning i en féranderlig véarld

Hur planerar organisationerna att hantera utmaningarna och
mojligheterna med kunskapsdelning?

Spiceworks Ziff Davis genomférde nyligen en undersékning

bland organisationer i USA for att fa svar pa bland annat de har
frdgorna. De svarande kom fran organisationer av alla storlekar och
innehade manga olika roller, inklusive beslutsfattare inom IT, finans
och pa C-niva liksom kunskapsarbetare. En mangd olika branscher
var ocksa representerade, fran tillverkning och finanstjanster till vard,
myndigheter, IT-tjanster och detaljhandel.

Detta faktablad utforskar resultatet av denna undersdkning, med
djupa och upplysande insikter i laget inom kunskapsdelning och
kunskapshantering och hur det utvecklar sig. Du far ocksa veta varfor
kunskapsdelningsverktyg ar praktiska for hybridarbetssatt och ger
medarbetarna den information de behdver for att bli mer produktiva —
och darmed hjalper hela organisationen att bli mer effektiv, elastisk
och innovativ.



Kunskapsdelning

| drtionden har organisationer framst forlitat sig pa e-post och intranat
for att dela information bland medarbetarna. Enligt Spiceworks Ziff
Davis undersdkning ar det inte mycket som har édndrats. Tre av fyra
organisationer (75 %) anvander e-post for att distribuera information
medan 67 % forlitar sig pa foretagets intranat. Manga svarande sager
ocksa att de delar information via féretagsméten, fildelningsverktyg och
verktyg for socialt natverkande och kommunikation.

Nuvarande metod for informationsdelning

E-post 7
Foretagets intranat 67 %
Féretagsmoten 58 %
Fildelningsverktyg 44
Verktyg for socialt ndtverkande/ 43 %

kommunikation
Projektledningsverktyg 31%

Foretagsdatabas 30 %

Utskrivna PM/pappersdokument 29 %

Kunskapsdelningsverktyg B Pi857
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Kunskapsdelning i en féranderlig varld

Faktum ar att organisationer med minst 10 000 medarbetare oftare
forlitar sig pa foretagsintranat och e-post for informationsdelning.
Svarande inom IT-sektorn (IT-tjanster, hanterade tjanster och
programvara) ar bland de fa som oftare delar information via
kunskapsdelningsverktyg (dvs. verktyg som kombinerar en
foretagskunskapsbas med kraftfulla funktioner for sokning och
samarbete).

Vad driver da de har metoderna? De flesta organisationer (65 %) har
inga verktyg eller metoder fér kunskapsdelning integrerade djupt
i sina processer. Storre organisationer forlitar sig pa komplexa IT-
infrastrukturer, vilket Okar problemen med sakerhet och efterlevnad
och utmaningarna med datasilor. Trots att aldre kunskapsverktyg kan
vara mycket komplexa och paverka anvandningsnivan negativt ges
dessutom minimalt med utbildning. Nara halften av de svarande
(49 %) sager att de fick nagra fa timmars utbildning eller ingen
utbildning alls.

Utbildningstid som investerats i kunskapsdelningsverktyg

20 % Mycket 21 % Ingen

28 % Lite

31 % Ganska mycket

De svarande sager att deras nuvarande kunskapsdelningsverktyg
anvands mest for intern informationsdelning och teamsamarbete.
Anda verkar organisationerna férsta vardet i att hjilpa medarbetarna
att fa tillgang till, dela och hantera kunskap.



De fem funktioner som anvands mest i kunskapsdelningsverktyg

1+

53 %
Intern
informationsdelning

O § "o

44 % 38 % 32 % 26 %

Samarbete Basta praxis, Arbetsfléde och Innehall och

med andra dokumentation, uppgiftshantering versionshantering
utbildning

Kunskapsdelning i en féranderlig varld

Med tanke pa de funktioner som anviands mer @n andra,

hur néjda @r de svarande med sina nuvarande verktyg for
kunskapsdelning? Det visar sig att nojdhetsgraden varierar

kraftigt mellan malgrupperna. Chefer ar mycket eller extremt ndjda
(87 %) med sina nuvarande verktyg, vilket kan reflektera att de varit
involverade i beslutsfattandet samt deras anvandningsniva. De flesta
IT-beslutsfattare (ITDM) och verksamhetsbeslutsfattare (BDM) ar ocksa
mycket n6jda (68 % respektive 47 %). Men informationsarbetarna —
dvs. de som troligen anvander verktygen mest — ar ocksa de som ar
mest missndjda.

Nar man graver djupare ner i data ser man att n6jdheten ar hogre
bland de svarande som har storre integrering av verktyg och processer
for kunskapsdelning. Organisationer inom IT-sektorn har ocksa hogre
nojdhetsniva.

No6jdhet med nuvarande kunskapsdelningsverktyg
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Informationsar-
betare

B 42 %Extremt nojd M 3% Extremtngjd
B 45 % Mycket nojd B 25 % Mycket néjd
13 % Ganska nojd 63 % Ganska nojd

M 6% Intesangjd
4 % Inte alls ngjd




Kunskapsdelning — hinder och mojligheter

Kunskap ar makt, brukar man saga. Det galler i synnerhet i de

branscher dar immaterialratt ar intdktsdrivande. Men hur svart ar det
Effekt av COVID-19 ) . : . .
for dagens medarbetare att hitta det innehall, de svar och den expertis

"De flesta medarbetare de behdver? Hur r det dar ute i skyttegravarna?
arbetar hemifran, sa vi
behdver centralisera Nar det galler kunskapsdelning anger de flesta organisationer — fran
kunskapsbasen for att chefer till BDM och ITDM — att deras medarbetare upplever utmaningar.
minimera tidsforlusten. De svarande var uppdelade pa 50/50 nar det gallde hur vanligt problemet
~ITDM, férsikringsbranschen ar, men nastan alla medgav att det finns medarbetare som upplever

problem med kunskapsdelning.

Hur manga medarbetare har problem med kunskapsdelning?

3 % Ingen 9 % Alla

45 % Liten del eller mindre 43 % naiften eller fler
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Asikterna &r ocksé delade om hur val organisationer uppfyller
enskilda medarbetares behov pa nyckelomraden inom kunskapsdelning
(som delning av nya kunskaper, samarbete med andra och kraftfulla
sokfunktioner). Over lag ar det chefer som ger de mest positiva
betygen och informationsarbetare som ger de minst positiva.

De flesta chefer och informationsarbetare ar 6verens om att deras
organisationer gor ett bra jobb nar det galler att sakra information,
dar 71 % rankar sin organisations arbete som "utmarkt” eller "bra”. Men
medan cheferna ser integrationen av information och sokfunktioner
som omraden dar organisationen lyckas bra sa haller mer an halften av
informationsarbetarna inte med om det.

De viktigaste vardena i kunskapsdelning

. o o
= Svar fran PV svarfran
chefer informationsarbetare
Integrera information fran 1 - Skydda den information
flera kallor | _ som delas/distribueras
Soka efter/hitta | " Integrera information fran
information | 2 . flera kallor
Skydda den information | ~ Soka efter/hitta
som delas/distribueras | 3 . information

Alla svarande i undersdkningen (chefer, ITDM, BDM och
informationsarbetare) sager att sakerhet for informationsdelningen
ar kritiskt for organisationens framgang — och aven for att enskilda
medarbetare ska kunna gora sitt jobb. Insamling av foretagets
kunskap och delning av teammedlemmars kunskaper och formagor
identifierades som de omraden som kan férbattras mest.
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Effekt av COVID-19

"90 % av arbetsstyrkan
arbetar hemifran,
sa sakerheten for
kunskapsdelningen ar
ytterst viktig.”

—Informationsarbetare,
finanstjdnster

Kunskapsdelning i en féranderlig véarld

Vad &r da den enskilt stérsta utmaningen med informationsdelning i
en organisation? De svarande angav en rad olika problem, inklusive:

| Problem med sikerhet och konfidentialitet
o Besvarlig integration och daligt organiserad information

Verktyg som ar svara att anvanda/tekniska begransningar

~

Foraldrad information
X' Kunskapsférlust

i~ Brist pa utbildning och anvandning

Chefer (43 %) och BDM (42 %) sager att deras storsta utmaningar
inom kunskapsdelning galler utbildning av nya medarbetare och
vidareutbildning av nya teammedlemmar. Som kontrast ar ITDM

(38 %) och informationsarbetare (33 %) mycket mer oroliga for
kunskapstapp nar medarbetare lamnad teamet eller organisationen.
Detta kan vara ett annu storre problem under coronakrisen, nar delar
av personalen far nya arbetsuppgifter eller inte ar tillgangliga.

Nar medarbetarna arbetar pa distans eller ar isolerade inom globala
organisationer finns det ocksa farre mojligheter att traffas
informellt och prata med kollegor for att hitta de svar de behdver. Nar
medarbetarna inte kan hitta ratt innehall maste de ofta skapa det pa
nytt. Detta kan leda till att flera olika versioner finns i organisationen,
och ingen vet vilken version som ar den ratta.

O 1/3 av alla svarande sa att de "ofta” upplever
A en kunskapsforlust nar nagon lamnar teamet.
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Undersokningen fann att medarbetarna i genomsnitt potentiellt kunde
spara mellan fyra och sex timmar varje vecka om de slapp leta efter
information eller lagga tid pa att skapa den pa nytt. Med andra ord
kunde de potentiellt tjana 11 till 14 % i daglig produktivitet i stallet for
att behdéva ladda ned samma fil flera ganger, leta igenom en oandlig
rad dokumentmappar, soka i e-postarkiv osv.

Dessutom ar produktivitetsvinsterna omkring 3x hogre an 2016, nar
Nucleus Research fann att medarbetare lagger i genomsnitt 4,3 %
av den dagliga produktiviteten pa att sdka efter ratt filer eller de
mest relevanta filerna.® Vad har férandrats pa fyra ar? Férutom den
exponentiella datadkningen ar det nu fler medarbetare som arbetar
hemifran under pandemin.

Tids- och produktivitetspaverkan vid s6kning och aterskapande av information

Je

Informationsarbetare fsriorar Chefer/BDM/ITDM forlorar
5,72veckor 7,28veckor
per ar av sin produktivitet. Vs per ar av sin produktivitet.
Eftersom 11 % av deras tid laggs pa att Eftersom 14 % av deras tid laggs pa att
soka efter eller aterskapa information. soka efter eller aterskapa information.
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Detta hade informationsarbetare och beslutsfattare att saga om sin produktivitet nar det
galler kunskapsdelning:

"Vi ar valdigt inkonsekventa i hur vi delar och "Det tar tid och resurser att spara filer
organiserar material.” i en sokbar databas.”
“Informationen lagras inte systematiskt, vilket "Vart kunskapssystem har organiserats
gor den svart att hitta.” pa olika satt dver tid. Jag tycke det
ar som spaghettikod.”

Men organisationerna ar dven hoppfulla. De ser manga fordelar
med de kunskapsdelningsverktyg som bidrar till att identifiera
relevant information, minska antalet innehallsdubbletter och
forbattra sokupplevelserna. Informationsarbetare i synnerhet sager
att den storsta fordelen med kunskapsdelningsverktyg ar mojligheten
att hitta information snabbare — sa att de kan lagga mer tid pa att
utféra meningsfullt arbete (52 %). Andra viktiga fordelar ar mindre
behov av att skapa information pa nytt (44 %) och att ha en enda
informationskalla (43 %). Till syvende och sist vill de alla kunna arbeta
smartare, utan att behdva fraga sig om de kan fa ratt information vid
ratt tidpunkt for att kunna gora sitt jobb.

De tre viktigaste fordelarna med kunskapsdelningsverktyg for
informationsarbetare

52 % 44 % 43 %
Hitta information snabbare Begrédnsa behovet av att Ha en enda
aterskapa information informationskalla
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Beslutsfattare har ett lite annorlunda perspektiv pa de viktigaste
fordelarna med kunskapsdelningsverktyg. Den storsta fordelen for
ITDM och BDM ar mdjligheten att 6ka medarbetarnas produktivitet
for att spara tid och pengar (49 %). Som kontrast prioriterar chefer
mojligheten att bevara tyst kunskap (dvs. kunskap fran personlig
erfarenhet) nar teammedlemmar lamnar organisationen eller far en
ny roll (45 %). Alla ar dverens om behovet av att mojliggora battre
och snabbare beslutsfattande.

De tre viktigaste fordelarna med kunskapsdelningsverktyg for beslutsfattare

; Svar fran 45 % 43 % 37 %

chefer Bevara tyst kunskap/ Okad effektivitet/ Mojliggora
expertis nar produktivitet hos battre/snabbare
teammedlemmar slutar  medarbetarna, vilket beslutsfattande

sparar tid/pengar

Svar fran 49 % 39 % 35 %

ITDM/BDM Okad effektivitet/ Effektiv hantering Mojliggéra
produktivitet hos av stora battre/snabbare
medarbetarna, vilket informationsvolymer for  beslutsfattande
sparar tid/pengar att forbattra tjansterna

Kunskapsdelning i en féranderlig varld



Kunskapsdelning i foranderliga tider

Effekt av COVID-19

"Vi har ett annu storre
behov av de har
verktygen nu nar vi inte
kan kommunicera med
varandra fysiskt.”

—BDM, vdardbranschen

Kunskapsdelning i en féranderlig varld

Att ge viktig kunskap till ratt personer vid ratt tidpunkt har lange
varit en utmaning for organisationer i alla storlekar. Men med
COVID-19-pandemin har utmaningen fatt annu en niva, eftersom
organisationerna varit tvungna att 6verga till distansarbete nara nog
over en natt. Hybridarbetssatt forvantas bli normen framover, dar
medarbetarna ibland arbetar med sina kollegor pa plats och ibland
arbetar pa distans.

Tidigare kunde man luta sig 6ver avdelaren mellan skrivborden for
att be sin medarbetare om hjalp. Men distans- och hybridarbetare
behdver ratt verktyg som hjalp att hitta svar pa sina fragor, hitta

experter inom organisationen och undvika att aterskapa information
som redan finns.

Hur planerar organisationerna att hantera kunskapsdelning
framover? Undersdkningen visade att de flesta beslutsfattare kommer
att prioritera kunskapsdelningsverktyg under de kommande 12-24
manaderna. De flesta svarande planerar att investera i och/eller sdka
efter kunskapsdelningsverktyg. 93 % av cheferna sager att det ar
troligt, jamfort med 84 % av ITDM och 79 % av BDM. En stor majoritet
planerar ocksa att forbattra funktionaliteten och dataintegrationen i sina
nuvarande verktyg for kunskapshantering (93 % av chefer jamfort med
87 % av bade ITDM och BDM).
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Nar det galler effekten av COVID-19 har organisationerna en hogre
uppskattning av och ett storre intresse for kunskapsdelningsverktyg.
Det ar inte bara det att de behdver uppfylla distansarbetarnas behov
av virtuell kommunikation och virtuellt samarbete, utan de vill ocksa
vara forberedda om det kommer en ny pandemi. Chefer rapporterar
de storsta forandringarna i intresse for kunskapsdelningsverktyg

(67 %), men minst halften av ITDM och BDM har ocksa ett storre
intresse (50 % respektive 53 %).

COVID-19 - effekt pa intresse for kunskapsdelningsverktyg

Chef 37% 30%
ITDM 25% 25%
BDM 21% 32 %

Informationsarbetare 20 % 21 %

B Mycket mer intresserade [l Nagot mer intresserade
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Smartare kunskapsdelning med Microsoft

Effekt av COVID-19

"Distansarbetet slutar
inte nar WFH slutar.
Kunskapsdelning blir
annu mer kritiskt.”

—BDM, finanstjéinster

Kunskapsdelning i en féranderlig varld

Microsoft beskriver Microsoft 365 som “varldens produktivitetsmoln”.
Kunskapsdelningsverktyg i Microsoft Viva, det senaste tillskottet
till Microsoft 365, kan hjalpa organisationerna att ta sig igenom denna
snabbt foranderliga tid och bli mer effektiva, elastiska och produktiva.

Viva Topics ar utformat for att ge manniskor tillgang till kunskap
och expertis inom de program de anvander varje dag. Medarbetarna
kan hitta den information de behdver, fran att hitta amnesexperter
till att hitta information om ett visst problem eller amne — inifran sitt
arbetsflode.

SharePoint Syntex anvander artificiell intelligens (Al) for att automatiskt
marka upp och organisera varierande data i hela Microsoft
365-ekosystemet liksom i datalager och system fran tredje part.
Nyckeldmnen ar mer tillgédngliga for utbildning, vare sig medarbetarna
arbetar i Office, Outlook eller Microsoft Teams.
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Effekt av COVID-19

"Ett
kunskapsdelningsverktyg
hjalper oss att vara
forberedda om det
kommer en ny pandemi.”

—Chef fastighetsmdklarféretag

Kunskapsdelning i en féranderlig varld

Varfor Microsoft Viva och SharePoint Syntex for kunskapsdelning

I_/O Effektiv sokning

|___| Integration med ofta anvanda verktyg

Al-driven klassificering och urval av innehall
¢ Kortare tid till produktivitet

o Battre sakerhet och efterlevnad

Nar organisationer planerar att inféra nya kunskapsdelningsverktyg
och utnyttja sina nuvarande verktyg battre ar Microsoft Viva det
logiska steget att ta. SharePoint-innehallstjansterna anvands redan av
66 % av de svarande, sa det kan vara mgjligt att konsolidera, avveckla
eller byta ut andra punktlésningar.

Nuvarande anvandning av kunskapsdelningsverktyg

Med Viva Topics far organisationerna battre insyn i de @mnen och
kopplingar som ar viktigast — och kan hjalpa cheferna att forsta
medarbetarnas “puls” battre. Beslutsfattarna kan se vilka @mnen
som ar populara, vilka experter som har kunskaper som ofta behovs
och aven vilka @mnen som inte langre anvands.
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S I utled N i N Genom att vidareutveckla de kritiska program som organisationer
g redan anvander varje dag ger Microsoft manniskor maojlighet att fa

den kunskap de behdver for att kunna agera snabbt — samtidigt som
informationen ar skyddad och saker. Microsoft utsags som en ledare i
Gartner Magic Quadrant for innehallstjanstplattformar och en ledare
inom arkivering av féretagsinformation 2019. Sa du kan lita pa att
Microsofts l6sningar kan leverera ny effektivitet och trygghet i en snabbt
foranderlig varld.

Ar du redo att omvandla din kunskapsdelning? Se hur Microsoft
Viva Topics och SharePoint Syntex kan hjalpa din organisation att
ge ratt information till ratt personer vid ratt tidpunkt, var de an arbetar.

Mer information >

. Om undersokningen

B M ICI‘OSOft Microsoft gav i uppdrag at Spiceworks Ziff Davis att genomféra en
onlineundersdkning i juni 2020. Undersdkningen riktade sig till beslutsfattare
inom [T, finans och pa C-niva samt anvandare av kunskapsdelningsverktyg inom
en rad olika branscher. Organisationerna hade minst 500 anstallda, men 34 % av
de svarande hade 10 000 anstallda eller fler. Undersokningens mal var att forsta de
aktuella utmaningarna, uppfattningarna och metoderna kring kunskapsdelning,
inklusive distansarbetarnas behov och effekten pa produktiviteten. Undersékningens
resultat reflekterar svar fran 750 deltagare i USA.
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