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Hibrit calisma ortamlarinda bilgi erisimini, dayaniklihgi ve maliyet
tasarrufunu iyilestirmeye yonelik engellerin ve firsatlarin g6zden
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Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

GUnumuzde kurumlar, gunlik calisma sirasinda ortaya ¢ikan yiksek
miktarda yazisma ve iceriklerle karsi karsiyadir. Ancak bu bilgiyi dogru
calisanlara dogru zamanda sunmak ve paylasmak uzun zamandir
stregelen bir zorluktur. Bu durum, COVID-19 salginindan da olumsuz
yonde etkilenmigstir. Aslinda uzaktan calisanlarin eyleme gecirilebilir
icgorulere hizli ve glvenli erisime sahip olmasini saglama ihtiyac,
bircok kurumu bilgi paylasim araclarini Snimuzdeki 12 ila 24 ay i¢inde
oncelikli hale getirmeye itiyor.

Spiceworks Ziff Davis'in bilgi paylasim trendleri Gizerine yaptigi aragtirma
sonucunda su sonuclara ulasildi:

Cahisanlarin kendilerine sunulan bilgileri verimli bir sekilde
bulup kullanabilmesi, kurumlara ¢alisan tiretkenligi agisindan
yilda bes ila sekiz haftalik zaman kazandirabilir.

c Kullanicilarin bilgileri daha hizli bulmasini, tek bir dogruluk
- kaynagina erismesini ve halihazirda mevcut olan bilgileri
yeniden olusturma zahmetinden kaginmasini saglayan bilgi
paylasimi aracglari, kurumun zamandan ve paradan buyuk
Olclde tasarruf etmesine olanak tanir.

,f‘ Bilginin guivenli, aranabilir ve butlinlesik 6zelliklere sahip
\’ olmasi 6zellikle uzaktan ¢alisan sayisinin arttigi bir ortamda
dinya genelindeki kurumlar icin son derece 6nemli bir endise
kaynagidir.

Microsoft, Microsoft 365 bulutu araciligiyla butiinlesik tretkenlik
cozumleri sunar. Microsoft Viva iletisim malzemelerini, bilgiyi, egitimi
ve calisma alani icgdrulerini bir araya getiren buttnlesik ve i¢gori
destekli bir calisan deneyimi platformudur. Viva Konular, calisanlarin
bilgiyi bulmasini ve kullanmasini kolaylastirarak zaman kazandirr.
SharePoint Syntex ise insan uzmanligini gelistirmek, icerik islemeyi
otomatiklestirmek ve icerigi bilgiye donustirmek amaciyla gelismis
yapay zeka ve makine 6gretmesini kullanir.



Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Kurumlar her glin belgeler, e-postalar, sohbet iletileri, web sayfalari,
intranet siteleri ve daha fazlasiyla cok miktarda bilgi Gretiyor. Ancak en
degerli icgoruleri ve kaynaklar bulmak ve paylasmak, 6zellikle yeni ise
alinan kisiler veya gorevi degisen ¢alisanlar igin zorlu bir mtcadeledir.
Bilgi mevcuttur ancak onu bulmak veya iceriden yardimci olacak
uzmanlara ulagmak icin gereken saatler tretkenlik agisindan maliyetli
bir ylk olusturabilir. ABD Calisma Burosu'ndan alinan verilere gore
ABD'de yeni ise alim etkinligi sresini bir hafta kisaltarak yilda

8,57 milyon ABD dolari tasarruf etmek mimkun (geliri T milyar ABD
dolari veya daha fazla olan sirketler igin).!

Kuresel 6lcekli bir saglik krizi, plansiz toplanti ve koridor sohbeti
firsatlarini ortadan kaldirarak calisma seklimizi tamamen degistirdi.
Nerede calistiklar fark etmeksizin herkesin dogru bilgiye dogru zamanda
ulasabilmesini saglamak acil bir ihtiyac haline geldi. BT harcamalarinin
2020'de genel olarak diismesi beklense de uzaktan calismayi ve
isbirligini destekleyen ¢oziimlerin pozitif blylime gostermesi
bekleniyor.? Bircok ¢calisan, pandemi sona erdikten sonra dahi yerinde
ve uzaktan kullanimin bir karisimiyla hibrit calismayi tercih edebilir.

Neyse ki bilgi streglerini iyilestirerek gercek Gretkenlik kazanimlar elde
etme potansiyeli de en az o kadar elverisli durumda.



Degisen Diinyada Bilgi Paylagimi

Kurumlar bilgi paylasim zorluklari ve firsatlariyla nasil basa
c¢ikmayi planhyor?

Spiceworks Ziff Davis, bu sorulara ve daha fazlasina yanit
bulmak icin kisa stire 6nce ABD merkezli kurumlarla bir anket
gerceklestirdi. Katilimcilar farkli biyuklikteki kurumlarda
calisiyordu ve BT, is ve C duzeyindeki karar vericiler ve bilgi
calisanlar dahil olmak tizere pek cok farkl géreve sahipti. Uretim
ve finans hizmetlerinden saglik hizmetlerine, kamu kurumlarina, BT
hizmetlerine ve perakendeye kadar bircok farkli sektor temsil edildi.

Bu teknik inceleme, bilgi paylasimi ve yonetimi durumuna ve nasil
gelistigine iliskin derinlemesine icgoriler de dahil olmak tzere bu
anketin sonuclarini incelemektedir. Ayrica bilgi paylasim araclarinin
hibrit calisma tarzlari icin neden anlamh oldugunu, calisanlara daha
uretken olmalari icin ihtiyag duyduklari bilgileri nasil sagladigini

ve kurumunuzun daha verimli, dayanikh ve yenilik¢i olmasina nasil
yardimci oldugunu da 6greneceksiniz.



Bilgi Paylasiminin Durumu

Kurumlar ¢cok uzun yillardir ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimi igin
agirlikl olarak e-posta yolunu ve intranet sitelerini kullaniyor.
Spiceworks Ziff Davis'in yaptigi ankete bakacak olursak bu konuda pek
fazla degisiklik olmamis. Her dort kurumdan gl (%75) bilgi dagitmak
icin e-posta kullanirken %67'si sirket intranetinden faydalaniyor. Ankete
katilanlarin cogu ayrica sirket toplantilari, dosya paylasim araclari ve sosyal
ag/iletisim araclar araciligiyla da bilgi paylastiklarini s6yltyor.

Bilgi Paylasimina Yonelik Giincel Uygulamalar

E-posta %75

Sirket intraneti %67
Sirket toplantilari %58
Dosya paylasim araci %44
Sosyal ag/iletisim araci %43
Proje y&netimi araci %31
Sirket veritabani %30

Basili notlar/belgeler %29

Bilgi paylagim araci  [&74 ik
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Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Pratikte 10.000'den fazla galisani olan kurumlarin bilgi paylasimi icin
sirket intranetlerini ve e-postalarini kullanma olasiligi daha ytksek.
BT sektoriinden katihmcilar (BT hizmetleri, yonetilen hizmetler veya
yazilim), bilgi paylasim araclarn (kurumsal bilgi tabanini gigli arama
ve isbirligi 6zellikleriyle birlestiren araclar) araciligiyla bilgi paylasma
olasiligi daha yuksek olan birkag sektérden biri.

Bu uygulamalarin arkasindaki nedenler neler? Cogu kurum (%65),
streclerine yogun bir sekilde entegre edilmis bilgi paylasim
araclarina veya uygulamalarina sahip degil. Blyuk 6lgekli kurumlar
karmasik BT altyapilari kullaniyor ve bu da yiginlanmis verilerin
glvenlik/uyum sorunlarini ve zorluklari artiriyor. Ayrica cogu eski

bilgi aracinin karmasikligi kullanicinin benimsemesini engelleyebiliyor
ve verilen egitim genellikle minimum dizeyde kaliyor. Ankete
katilanlarin yaklasik yarisi (%49) hi¢ egitim almadigini veya yalnizca
birkag saat egitim aldigini sdyltyor.

Bilgi Paylasim Araglarina Ayrilan Egitim Suresi

%20 Cok %21 Sifir

%31 Makul -

Katilimcilar, mevcut bilgi paylagim araglarinin en ¢ok sirket igi bilgi
paylasimi ve ekip isbirligi icin kullanildigini séyliyor. Bu veriler
dogrultusunda kurumlarin, calisanlarin bilgiye erismesine, onlar
paylagsmasina ve yonetmesine yardimci olmanin degerini anladigini
sOylemek mumkuin.
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%53
Sirket ici bilgi
paylasimi

Bilgi Paylasimi Araclarinda En Cok Kullanilan Bes Ozellik

O § "o

%38 %32 %26
Baskalaryla isbirligi  En iyi deneyimler, belge is akisi ve gorev icerik ve stirim
olusturma, egitim yonetimi yonetimi

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Digerlerinden daha fazla kullanilan 6zellikler g6z 6niine
alindiginda katilimcilar mevcut bilgi paylasim araglarindan
ne kadar memnun? Memnuniyet oraninin hedef kitlelere gore
degistigini soylemek mimkdin. Yoneticiler mevcut araglarindan

son derece veya cok memnun (%87) ve bu, karar verme stirecine
katilimlarinin ve kullanim diizeylerinin bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Cogu BT karar vericisi ITDM'ler) ve isle ilgili karar
vericiler (BDM'ler) de oldukga memnun (sirasiyla %68 ve %47). Ancak
bilgi calisanlari yani araclar en ¢cok kullanacak olan calisanlar ayni
zamanda en memnuniyetsiz olanlar.

Verilerin ayrintilarina inildiginde bilgi paylasim araclari ve suiregleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan katiimcilarin memnuniyet
oraninin daha yiiksek oldugu goruliyor. Ayni zamanda BT
sektorindeki kurumlar daha yliksek memnuniyet oranlarina sahip.

Mevcut Bilgi Paylagim Araclarindan Duyulan Memnuniyet

4

Yonetici Bilgi Calisani

B %42 Son derece memnun %3 Son derece memnun
B %45 Cok memnun %25 Cok memnun
%13 Kismen memnun %63 Kismen memnun
M %6 Cok memnun degil
%4  Hi¢ memnun degil




Bilgi Paylasimina Yonelik Engeller ve Firsatlar

Bilginin ne kadar buytik bir gti¢ oldugu nesillerdir bilinen bir gercektir.

L Bu durum 6zellikle geliri artirmak igin fikri mulkiyete bagl olan
COVID-19'un etkileri . - C e I
sektorlerde gecerlidir. Peki giinimuz calisanlarinin ihtiyag duyduklar

"Calisanlarin cogu icerigi, yanitlari veya uzmanlari bulmasi gercekte ne kadar zor? isin
evden calisiyor ve bu mutfaginda neler déniyor?

nedenle kayip zamani

en aza indirmek Bilgi paylasimi s6z konusu oldugunda yoneticilerden BDM'lere ve
icin bilgi bankasini ITDM'lere kadar cogu kurum, ¢alisanlarinin zorluklarla karsilastigina
merkezilestirmemiz inaniyor. Katilimcilar bu sorunun yayginligi konusunda iki farkli goriise
gerekiyor."

sahipken neredeyse tamami bilgi paylasiminda zorluk yasayan
—ITDM, Sigortacilik calisanlar oldugu konusunda hemfikirdi.

Bilgi Paylasimi Konusunda Zorluk Yasayan Kac Calisan Var?

%3 Sifir %9 Tamu

\

%43 Yarisi veya

%45 Az bir bolumu daha fazlasi
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Gorugler ayrica kurumlarin, temel bilgi paylasim alanlarinda (alinan
derslerin paylasilmasi, baskalariyla isbirligi ve gl arama deneyimleri
gibi) bireylerin ihtiyaglarini ne kadar iyi karsiladiklarina gére degisiklik
gostermektedir. Genel olarak yoneticiler en olumlu puanlari vermistir
ve bilgi ¢alisanlari en az olumlu bakanlardir.

Gogu yonetici ve bilgi calisani, kurumlarinin bilgi gtivenligini
saglama konusunda iyi bir is ¢ikardigi konusunda hemfikirdir ve
%71'i kurumlarinin performansini "mikemmel” veya "iyi" olarak
degerlendirmistir. Ancak yoneticiler, bilgi ve arama becerilerinin
entegrasyonunu kurumun basarili oldugu alanlar olarak gorirken
bilgi calisanlarinin yarisindan fazlasi onlarda ayni fikirde degildir.

Bilgi Paylasiminin En Onemli Degerleri

[ ) = 20 ot
- Yonetici ' Bilgi Calisani
Yanitlan Yanitlan
Birden ¢ok kaynaktan gelen | 1 - Paylasilan/dagrtilan

bilgileri biitlinlestirme ]

Degisen Diinyada Bilgi Paylagimi

Bilgi arama/bulma

Paylasilan/dagitilan |
bilgilerin korunmasi | 3

L bilgilerin korunmasi

" Birden ¢ok kaynaktan gelen
2 . bilgileri bittinlestirme

Bilgi arama/bulma

Ankete katilanlarin tamami (yoneticiler, ITDM'ler, BDM'ler ve bilgi
calisanlan), paylasilan bilgilerin glivenliginin hem kurumun basarisi
hem de kisilerin islerini yapabilmeleri acisindan kritik oldugu
konusunda hemfikirdir. Kurumsal bilginin kayda alinmasi ve ekip
dyelerinin becerilerinin paylasiimasi, iyilestirme yapma olanagi en ¢ok
olan alanlar olarak belirlend.i.
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COVID-19'un etkileri

"Is gliciiniin %90'1 evden
calisiyor ve bu nedenle
bilgi paylasimi gltivenligi
hayati nem tasiyor."

—Bilgi Calisani,

Finansal Hizmetler

Degisen Diinyada Bilgi Paylagimi

Bir kurum icinde bilgi paylasimindaki en biiyiik zorluk nedir?
Katilimcilar asagidakiler de dahil olmak tzere bircok farkh sorun ifade
etti:

| Guvenlik ve gizlilikle ilgili endiseler

o Bilgi butinlestirme ve dizenleme alanindaki eksiklikler

? Kullanim kolayligi sunmayan araclar/teknoloji sinirlamalari
Gegerliligini yitirmis bilgiler

X Bilgi kaybi

I~ Benimseme ve egitim eksiklikleri

Yoneticiler (%43) ve BDM'ler (%42), bilgi paylasimi alanindaki en
blyuk zorluklarin ¢alisanlarin ise alinmasi ve yeni ekip Gyelerini
yetistirmekle ilgili oldugunu belirtiyor. Diger taraftan ITDM'ler (%38) ve
bilgi calisanlar (%33), ekiplerinden veya kurumlarindan ayrilan insanlar
nedeniyle bilgi kaybi yasamaktan ¢ok daha fazla endise duyuyorlar.
COVID-19 krizi sirasinda bazi calisanlarin goérev yerinin degistirilmesi
veya baska bir sekilde ulasilabilir olmamasi daha da endise verici
olabilir.

Dahasi, kiresel yapilarda islerini uzaktan yiraten ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklari yanitlari almak igin is arkadaslariyla anlik olarak
baglanti kurma firsati daha azdir. Gergek su ki ¢alisanlar dogru icerigi
bulamadiklarinda cogu zaman yeniden olusturuyorlar. Bu da kurum
icinde ayni bilginin birden fazla stiriminin dolagmasina ve hangisinin
dogru oldugunu kimsenin bilememesine neden olabilir.

Ankete katilanlarin 1/3'0, ekiplerinden "sik
sik" ayrilan insanlar nedeniyle bilgi kaybi
yasadiklarini soyliyor.
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Anket calisanlarin bilgi aramak zorunda kalmadiklarinda veya yeniden

olusturmak icin zaman harcamadiklarinda her hafta ortalama

olarak dort ila alti saat tasarruf edebilecekleri sonucunu verdi.

Baska bir deyisle ayni dosyayi birden ¢ok kez indirmek, sonsuz belge

klasorlerinin iginde arastirma yapmak, e-posta arsivlerini aramak gibi
islemler yapmak yerine potansiyel olarak guinlik Gretkenlikte %11 ila
%14 arasinda artis yasayabilirler.

Ayrica uretkenlik kazanimlari, Nucleus Research calisanlarin dogru veya

en alakal dosyalari aramak igin glinltk Gretkenligin ortalama %4,3'inu
harcadiklarini tespit ettigi 2016 yilina gore yaklasik 3 kat daha fazla.?
Dért yil icinde neler degisti? Ustel veri artisina ek olarak pandemi
nedeniyle artik daha fazla calisan evden calisiyor.

Bilgi Aramanin veya Yeniden Olusturmanin Zaman ve Verimlilik Agisindan Etkisi

Bilgi Calisanlari yida

5 72 hafta

esdegeri Uretkenlik kaybi yasiyor.
Bunun nedeni zamanlarinin %17 ‘ini

bilgi aramaya veya yeniden olusturmaya
harcamalari.

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Je

Yoneticiler/BDM'ler/ITDM'ler yilda

7,28 hafta

esdegeri Uretkenlik kaybi yasiyor.
Bunun nedeni zamanlarinin %14

'Unu bilgi aramaya veya yeniden
olusturmaya harcamalari.
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Bilgi paylasimiyla ilgili olarak, bilgi calisanlarinin ve karar vericilerin tiretkenlik
hakkindaki diisiinceleri su sekilde:

"Materyalleri paylasma ve diizenleme "Dosyalari arama yapilabilir bir veritabanina
konusunda ¢ok tutarsiz hareket ediyoruz.” kaydetmek icin zaman ve kaynak gerekiyor."
"Bilgiler sistematik olarak saklanmiyor ve bu "Bilgi sistemlerimiz zaman icinde farkli
da aradigini bulmayi zorlastiryor." sekillerde diizenlendi. Kodlar corbaya dondu."

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Ancak kurumlar umudunu yitirmis durumda degil. ilgili bilgileri
ortaya cikarmaya, yinelenen icerigi azaltmaya ve arama
deneyimlerini iyilestirmeye yardimci olan bilgi paylasim
araclarinin bircok faydasini gériiyorlar. Ozellikle bilgi calisanlar,
bilgi paylasim araclarinin en 6nemli faydasinin bilgiyi daha hizli
bulma imkani oldugunu soyltyorlar. Bu sayede daha anlamliisler icin
daha fazla zaman harcayabiliyorlar (%52). Diger en 6nemli faydalar
arasinda bilgiyi yeniden olusturma ihtiyacini azaltma (%44) ve tek bir
dogruluk kaynagina sahip olma (%43) yer aliyor. Nihayetinde hepsi,
islerini yapmak i¢in herhangi bir soru sormadan dogru zamanda
dogru bilgiye sahip olma konusunda daha akillica ¢alisabilmek istiyor.

Bilgi Paylasim Araclarinin Bilgi Calisanlari Acisindan En Onemli 3
Faydasi

L
%52 %44 %43
Bilgiye daha hizli ulasma  Bilgiyi yeniden olusturma Tek bir gercek bilgi
gereksinimini azaltma kaynagina sahip olma
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Karar vericiler, bilgi paylasim araclarinin en 6nemli faydalari
konusunda biraz daha farkli bir bakis acisina sahip. ITDM'ler ve
BDM'ler ig¢in en dnemli fayda, zamandan ve paradan tasarruf
etmek icin ¢alisan Uretkenligini artirma imkani (%49). Buna karsihk
yoneticiler, ekip Gyeleri kurumdan ayrildiginda veya yeni bir goreve
gectiginde kisisel deneyimlerden kazanilan bilgiyi koruma imkanina
oncelik veriyor (%45). Hepsi daha iyi ve daha hizli karar verme
gereksinimi konusunda hemfikir.

Bilgi Paylasim Araclarinin Karar Vericiler Acisindan En Onemli 3 Faydasi

; Yonetici %45 %43 %37

Yanitlar Ayrilan ekip uyelerinden  Calisan verimliligini Daha iyi/daha hizli karar
sonra uzmanlik bilgisini/  artirarak paradan/ almayi saglama
deneyimi koruma zamandan tasarruf etme

ITDM/BDM %49 %39 %35

Yanitlari Calisan verimliligini Hizmetleri iyilestirmek Daha iyi/daha hizli karar
artirarak paradan/ icin blyuk hacimli almayi saglama
zamandan tasarruf etme  bilgileri etkili bir sekilde

yénetme

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

14



Hizli Degisim Zamanlarinda Bilgi Paylasimi

COVID-19'un etkileri

"Yuz yuze iletisim
kuramadigimiz icin bu
araclara artik daha cok
ihtiyacimiz var."

—BDM, Saglik Hizmetleri

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Onemli bilgileri dogru kisilere dogru zamanda ulastirmak, her
Olcekteki kurum icin her donemde karsilasilan bir zorluk olmustur.
Ancak kurumlarin neredeyse bir gecede uzak is gliciine dontismesi
gerektiginden COVID-19 salgini yepyeni bir katman ekledi. Hibrit
calisma stilinin nimuizdeki donemde standart haline gelmesi ve
calisanlarin bazen is arkadaslariyla ofiste, diger zamanlarda ise uzaktan
calismayi benimsemesi bekleniyor.

Gecmiste calisanlar, arkadaslarinin masalarina ugrayarak onlardan
yardim isteyebiliyordu. Ancak uzaktan ve hibrit diizende

calisanlarin sorularina yanit bulmalarina, kurum icindeki uzmanlari
belirlemelerine ve zaten var olan bilgileri yeniden olusturmak
zorunda kalmamalarina yardimci olacak dogru araclara ihtiyaglari var.

Kurumlar 6niimiizdeki donemlerde bilgi paylasimini nasil
gerceklestirmeyi planliyor? Anket, karar vericilerin dnimuzdeki
12-24 ay icinde bilgi paylasim araglarini dncelik haline getirme
olasiliginin yiksek oldugunu ortaya koydu. Ankete katilanlarin cogu,
bilgi paylasim araclarina yatinm yapmayi ve/veya bilgi paylasim
araglarini arastirmayi planlarken yoneticilerin %93', ITDM'lerin
%84'Ul, BDM'lerin ise %79'u bunun olasi oldugunu ifade etti. Ayrica
buyuk cogunluk, mevcut bilgi ydnetimi araglarinin islevselligini ve veri
butlnlestirmeyi iyilestirmeyi planliyor (yoneticilerin %93'l, ITDM'lerin
ve BDM'lerin %87'si).
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Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

COVID-19'un etkisi s6z konusu oldugunda kurumlarin bilgi paylasim
araclarina olan ilgisi ve takdiri artiyor. Uzaktan calisanlarin sanal
iletisim ve isbirligi ihtiyaclarini karsilamaya ek olarak yeni bir pandemi
durumuna da hazirlikli olmak istiyorlar. Bilgi paylasim araclarina olan
ilgi konusunda yoneticiler basi cekerken (%67) ITDM'lerin ve BDM'lerin
yalnizca yarisi bu konuya ilgi duyuyor (sirasiyla %50 ve %53).

COVID-19'un Bilgi Paylasim Araci ilgisi Uzerindeki Etkisi

Yonetici %37 %30
ITDM %25 %25
BDM %21 %32
Bilgi Galisan! %20 %21

M Cok dahaiilgili B Biraz dahailgili




Microsoft ile Daha Akilli Bilgi Paylasimi

COVID-19'un etkileri

"Evden ¢alisma sona
erecek olsa da uzaktan
calisma devam edecek.
Bilgi paylasimi daha da
kritik hale gelecek."

—BDM, Finansal Hizmetler

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Microsoft, Microsoft 365'i "diinyanin Uretkenlik bulutu" olarak
tanimhyor. Microsoft 365'e eklenen en yeni hizmet olan Microsoft
Viva'daki bilgi paylasim araglari, kurumlarin bu hizli degisim
doneminden daha esnek, verimli ve Uretken bir sekilde ¢ikmasina
yardimci olabilir.

Viva Konular, ¢alisanlara her giin kullandiklari uygulamalar
hakkinda bilgi ve uzmanlik saglamak tzere tasarlanmistir. Calisanlar,
konu uzmanlarini bulmaktan belirli bir konu hakkindaki i¢goruleri
kesfetmeye kadar ihtiyagc duyduklari bilgileri dogrudan is akislarinin
icinden elde edebilir.

SharePoint Syntex, Microsoft 365 ekosisteminin yani sira tG¢tinci
taraf depolarinda ve sistemlerinde farkl verileri otomatik olarak
etiketlemek ve diizenlemek icin yapay zekadan faydalanir. Office,
Outlook veya Microsoft Teams'de icinde calisan kisiler icin temel
konular 6grenim agisindan daha erisilebilir hale gelir.
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COVID-19'un etkileri

"Bilgi paylasim aragclari,
yeni bir salgin durumuna
hazirlikl olmamiza
yardimci olacak."

—Yonetici, Gayrimenkul

Degisen Diinyada Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi icin neden Microsoft Viva ve SharePoint Syntex?

I Etkili arama deneyimi
/o y

|___| Her gun kullanilan araclarla buttnlestirme

Yapay zeka destekli icerik siniflandirma/toplama
¢ Hizlandirilmis tretkenlik stireci

_. Gelismis glvenlik ve uyumluluk

Yeni bilgi paylasim araclarini dagitmayi ve mevcut araglardan en iyi
sekilde yararlanmayi planlayan kurumlar icin Microsoft Viva, bir sonraki
mantikli adimdir. SharePoint icerik hizmetleri halihazirda katilimcilarin
%66's1 tarafindan kullaniliyor. Bu nedenle diger nokta ¢oziimlerini
birlestirmek, devre disi birakmak veya degistirmek mimkdn olabilir.

Mevcut Bilgi Paylagim Araci Kullanimi

Kurumsal arama

Viva Konular ile kurumlar, en énemli konulara ve baglantilara iligkin
daha fazla goriinirlik elde eder ve bu sayede yoneticiler, ¢alisanlarin
"nabzini" daha iyi tutabilir. Karar vericiler hangi konularin populer
oldugunu, hangi uzmanlarin yaygin olarak bilgiye eristigini ve hatta
hangi konularin artik kullanilmadigini gorebilir.

18



Sonuc

m Microsoft

Kaynaklar
ABD Calisma Burosu, 2019.

Microsoft, kurumlarin halihazirda her gtin kullandigi kritik
uygulamalari bir adim ileri tasiyarak insanlari hizli hareket etmek

icin ihtiyag duyduklan bilgilerle donatmaya ek olarak bu bilgilerin
korunmasini ve giivenligini saglar. Microsoft, 2019'da icerik Hizmetleri
Platformlari igcin Gartner Magic Quadrant arastirmasinda hem genel
Lider hem de Kurumsal Bilgi Arsivleme alaninda Lider olarak kabul
edildi. Dolayisiyla hizla degisen diinyada daha verimli ve rahat bir sekilde
calismanizi saglayacak olan Microsoft coztimlerine glivenebilirsiniz.

Bilgi paylasim siireglerinizi doniistiirmeye hazir misiniz? Microsoft
Viva Konular ve SharePoint Syntex hizmetlerinin kurumunuzun,
nerede calisirlarsa calissinlar dogru zamanda dogru kisilere dogru
bilgileri sunmasina nasil yardimci olabilecegini 6grenin.

Daha fazla bilgi edinin >

Anket hakkinda

Microsoft, Haziran 2020'de ¢evrimici bir anket yapmasi igin Spiceworks Ziff Davis'i
gorevlendirdi. Bu anket cesitli sektorlerden bilgi paylasim araci kullanicilarinin yani
sira BT, is ve C diizeyindeki karar vericileri hedef aldi. Kurumlarin en az 500 calisani
olmasi gerekiyordu ancak ankete katilanlarin %34'tintin 10.000 veya daha fazla
calisani vardi. Anketin amaci, uzaktan calisanlarin ihtiyaclari ve tretkenlik Gzerindeki
etkileri dahil olmak tzere bilgi paylasimiyla ilgili mevcut zorluklari, algilari ve
uygulamalari anlamakti. Anket sonuglari, ABD'de bulunan 750 katilimcinin yanitlarini
yansitmaktadir.
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