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Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Muasdienu organizacijas ikdienas darba saskaras ar arkartigi lielu sazinas
un generéta satura apjomu. TaCu So zinasanu atklasana pareizajiem
darbiniekiem pareizaja laika ir nepartraukts izaicinajums, ko veél
vairak pasliktina Covid-19 pandémija. Lai nodrosinatu, ka attalajiem
darbiniekiem ir atra un drosa piek|uve izmantojamiem ieskatiem,
daudzas organizacijas par savu galveno prioritati nakamo

12—24 ménesu laika ir padarijusas zinasanu koplietosanas rikus.

Spiceworks Ziff Davis pétijums par zinasanu koplietosanas tendencém
atklaja sadus faktus:

r‘ Organizacijas var potenciali ietaupit darbiniekiem piecas
- lidz astonas produktivitates nedélas gada, ja darbinieki
var efektivi atrast un izmantot viniem pieejamo informaciju.

c Zinasanu koplietosanas riki |auj lietotajiem atrak atrast
- informaciju, piek|at vienam patiesibas avotam un izvairities
no problémam, ko rada jau pastavosas informacijas atkartota

izveide, ietaupot organizacijas laiku un naudu kopuma.

,7A Zinasanu drosiba, meklésanas iespéjas un integracija ir
\’ nozimiga probléma organizacijam visa pasaulg, it ipasi, ja
darbinieki arvien vairak strada attalinati.

Microsoft piedava integrétus produktivitates risinajumus

Microsoft 365 makonpakalpojuma. Microsoft Viva ir integreéta,
ieskatu vadita darbinieku pieredzes platforma, kura apvienota sazina,
zinasanas, apmaciba un ieskati. Viva témas atbrivo laiku, atvieglojot
informacijas atraSanu un zinaSanu izmantosanu. SharePoint Syntex
izmanto masdienigu Al un masinapmacibu, lai papildinatu cilvéku
zinasanas, automatizétu satura apstradi un parveidotu saturu par
zinasanam.
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Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Katru dienu organizacijas generé milzigu informacijas daudzumu
dokumentos, e-pasta zinojumos, térzésanas zinojumos, timek|a lapas,
iekstikla lapas un citur. TaCu véertigako ieskatu un resursu atrasana

un koplietosana ir nebeidzama cina, it ipasi jauniem darbiniekiem

vai darbiniekiem, kuri maina lomas. Zinasanas pastay, tacu to
atrasanai veltitas stundas (vai specialistu atrasana, kas var palidzét
sameklét vajadzigo informaciju) var maksat lielu produktivitates dalu.
Pamatojoties uz ASV Nodarbinatibas agentiras datiem, katru gadu
ASV varétu ietaupit 8,57 miljonus $, samazinot jauno darbinieku
efektivitates laiku par nedélu (uznémumiem ar 1 miljardu $ vai
lielakiem ienémumiem).’

Tagad globala krize ir mainijusi veidu, ka més stradajam, ar mazak
iespéjam péksni sarikot sapulci vai satikties gaitenos. Tagad ir jauna
nepiecieSamiba nogadat pareizo informaciju pareizajiem cilvékiem
pareizaja laika neatkarigi no vinu darba vietas. Patiesiba, lai gan tiek
paredzéts, ka visparigie IT térini 2020. gada samazinasies, risinajumi,
kas atbalsta attalo darbu un sadarbibu, vél aizvien rada pozitivu
izaugsmi.? Daudzi darbinieki varétu izvéléties stradat jaukta veida —
gan biroja, gan attalinati — ar1 péc pandémijas beigam.

Labas zinas ir tadas, ka realu produktivitates ieguvumu potenciala
radisana, uzlabojot zinasanu procesus, ir vienlidz nozimiga.



Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Ka organizacijas plano risinat zinasanu koplietosanas

izaicinajumus un iespéjas?

Spiceworks Ziff Davis nesen veica pétijumu par ASV uznémumiem,
lai noskaidrotu atbildes uz Siem un citiem jautajumiem.
Respondenti bija no dazadu veidu uznémumiem un ietvéra daudzas
lomas, tostarp IT, uznéméjdarbibu un C [imena Iemumu pienéméjus,
ka art informacijas darbiniekus. Pétljuma tika parstavétas ari

dazadas nozares, sakot no razosanas un finansu pakalpojumiem un
beidzot ar veselibas aprupi, valsts iestadém, IT pakalpojumiem un
mazumtirdzniecibu.

Saja tehniskaja dokumenta ir apkopoti §fs aptaujas rezultati, tostarp
padzilinats ieskats zinasanu koplietosanas parvaldiba un tas izaugsme.
JUs arf uzzinasit, kapéc zinasanu koplietosanas riki ir noderigi
hibridiem darba stiliem, sniedzot darbiniekiem produktivitatei
nepieciesamo informaciju un palidzot organizacijai k|Gt efektivakai,
noturigakai un inovativai.



Zinasanu koplietosanas stavoklis

Desmitgadém ilgi organizacijas parsvara ir izmantojusas e-pastu un
iekstikla vietnes, lai koplietotu informaciju ar darbiniekiem. Saskana
ar Spiceworks Ziff Davis aptauju, nekas daudz nav mainijies. Tris

no Cetram organizacijam (75%) informacijas izplatisanai izmanto
e-pastu, savukart 67% palaujas uz uznémuma iekstiklu. Daudzi
respondenti ari atklaj, ka dalas ar informaciju ari, izmantojot uznémumu
sapulces, failu koplietosanas rikus un socialos tiklus/sazinas rikus.

Pasreizéja informacijas koplietosanas prakse

E-pasts 75%

Uznémuma iekstikls 67%
Uznémuma sapulces 58%
Failu koplietosanas riks 44%
Socialie tikli/sazinas riki 43%
Projektu vadibas riks 31%
Uznémuma datu baze 30%

Drukatas piezimes/dokumenti 29%

Zinasanu koplietosanas riks  [PIE7A
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Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Patiesiba pastav lielaka iespéjamiba, ka organizacijas ar vairak neka
10 000 darbinieku informacijas koplietosanai izmantos uznémuma
iekstiklus un e-pastu. IT nozares (IT pakalpojumi, parvalditie
pakalpojumi vai programmattra) respondenti ir vieni no mazakuma,
kas visdrizak informacijas koplietosanai izmantos zinasanu
koplietosanas rikus (tas ir, organizacijas zinasanu bazi ar izturigiem
meklésanas un sadarbibas lidzek|iem).

Kas ir $is prakses dzinulis? Vairumam organizaciju (65%) nav
zinasanu koplietosanas riku vai prakses, kas batu dzili integréta
darba procesos. Lielas organizacijas palaujas uz kompleksam

IT infrastruktaram, palielinot noslégto datu drosibas/atbilstibas
problémas un izaicinajumus. Turklat, lai gan daudzu mantoto
zinasanu riku sarezgitibas dé| var bat nepiecieSsama lietotaju
apmaciba, ta biezi vien ir minimala. Gandriz puse aptaujato (49%)
atzina, ka vini nav izgajusi apmacibu vai ari ta ilga tikai paris stundas.

Zinasanu koplietosanas riku apmaciba iegulditais laiks

20% Daudz 21% Nekads

31% Diezgan daudz

28% Nedaudz

Respondenti atzist, ka vinu pasreizéjie zinasanu koplietosanas riki
tiek visvairak izmantoti iekséjai informacijas apmainai un komandu
sadarbibai. Tomér skiet, ka organizacijas saprot, cik svarigi ir palidzéet
darbiniekiem piek|at, koplietot un parvaldit informaciju.



Piecas svarigakas funkcijas, kas izmantotas zinasanu koplietosanas rikos

[ N I—
t [ I o p

53% 44% 38% 32% 26%

lekséja informacijas Sadarbiba ar Labaka prakse, DarbplGsmas un Satura un versiju
koplietosana citiem dokumentacija, uzdevumu parvaldiba parvaldiba
macisanas

Nemot véra lidzeklus, kas tiek izmantoti vairak par citiem, cik
apmierinati ir aptaujatie ar saviem pasreizéjiem zinasanu
koplietosanas rikiem? Izradas, apmierinatibas limenis ir dazads.
Vaditaji ir arkartigi vai |oti apmierinati (87%) ar saviem pasreizéjiem
rikiem, ko varétu izskaidrot ar vinu iesaisti lEmumu pienemsana un
izmantosanas limeni. Lielaka dala IT |Emumu pienéméju (ITDM) un
biznesa |émumu pienéméju (BDM) ari ir [oti apmierinati (attiecigi
68% un 47%). TaCu informacijas darbinieki, tas ir, darbinieki, kas
visvairak izmanto sos rikus, ir ari visneapmierinatakie.

Dzilak izpétot datus, tie parada, ka apmierinatiba ir augstaka
starp tiem respondentiem, kam ir lielaka zinasanu koplietosanas
riku un procesu integracija. Ari IT nozares organizacijas ir lielaks
apmierinatibas limenis.

Apmierinatiba ar pasreizéjiem zinasanu koplietosanas rikiem

Informacijas
darbinieks

Vaditajs

B 42% Arkartigi apmierinats B 3% Arkartigi apmierinats
B 45% Loti apmierinats B 25% Loti apmierinats
13% Diezgan apmierinats 63% Diezgan apmierinats

B 6% Ne visai apmierinats
4% Nepavisam nav apmierinats

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé 8



Zinasanu koplietosanas skeérsli un iespéjas

Covid-19 ietekme

“Lielaka dala darbinieku
strada no majam, tapéc
mums ir jacentralizé
zinasanu baze, lai
mazinatu zuduso laiku.”

—ITDM, apdrosinasana

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Visiem ir zinams senais teiciens: “Zinasanas ir spéks.” Tas ir ipasi patiess
tajos uznémumos, kas pelnas gtsana palaujas uz intelektualo Tpasumu.
Tacu cik patiesiba masdienu darbiniekiem ir grati atrast saturu, atbildes
un nepiecieSamos specialistus? Kada ir situacija prakse?

Kad runa ir par zinasanu koplietosanu, vairums organizaciju — no
vaditajiem lidz BDM un ITDM — uzskata, ka darbinieki piedzivo
izaicinajumus. Lai gan saistiba ar Sis problémas izplatibu respondenti
bija sadaliti 50/50, gandriz visi piekrita, ka ir darbinieki, kuriem ir grati
koplietot informaciju.

Cik darbinieku saskaras ar zinasanu koplietosanas izaicinajumiem?

3% Neviens 9% Visi

43% Puse vai vairak

45% Neliela dala vai mazak




Viedok|i dalas ari par to, cik labi organizacijas nodrosina individu
vajadzibas svarigas zinasanu koplietosanas jomas (pieméram,

apglto apmacibu koplietosana, sadarbiba ar citiem un padzilinata
meklésanas pieredze). Visparigi runajot, vaditaji sniedz vispozitivako
vértéjumu, bet informacijas darbinieki — visnegativako.

Lielaka dala vaditaju un informacijas darbinieku piekrit, ka vinu
organizacijas labi aizsarga informaciju, — 71% novértéja savas
organizacijas darbu ka "lielisku” vai “labu”. Tacu, lai gan vaditaju
izpratné organizacijai sokas labi informacijas un meklésanas iespéju
integracija, vairak neka puse informacijas darbinieku tam nepiekrit.

Zinasanu koplietosanas svarigakas vértibas

| Vadibas
atbildes

Informacijas integrésana no
vairakiem avotiem

Informacijas meklésana/
atrasana

Koplietotas/izplatitas
informacijas aizsargasana

P¥ Informacijas

darbinieka atbildes

Koplietotas/izplatitas
informacijas aizsargasana

Informacijas integrésana no
vairakiem avotiem

Informacijas meklésana/
atrasana

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Visi aptaujas respondenti (vaditaji, ITDM, BDM un informacijas
darbinieki) piekrit, ka koplietotas informacijas drosiba ir kritiski svariga
organizacijas panakumiem, ka ari tam, lai individi spétu darit savu
darbu. Jomas, kur nepiecieSsams vairak uzlabojumu, ir organizaciju
zinasanu iegtsana un komandas dalibnieka spéju koplietosana.
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Covid-19 ietekme

“90% darbinieku strada
no majam, tapéc
zinasanu koplietosanas
drosiba ir |oti svariga.”

—Informdcijas darbinieks,
finansu pakalpojumi

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Kas ir lielakais informacijas koplietosanas izaicinajums
organizacija? Aptaujatie nosauca dazada veida problémas, tostarp:

| Drogiba un konfidencialitates problémas
o Sarezgita integracija un informacijas dezorganizacija

Sarezgiti lietojami riki/tehnologiju ierobezojumi

-~

Novecojusi informacija
X' Zinasanu aizplGsana
i~ Apgusanas un apmacibu trakums

Vaditaji (43%) un BDM (42%) atzist, ka vinu galvenie zinasanu
koplietosanas izaicinajumi ir saistiti ar darbinieku apmacisanu un
jauno komandas dalibnieku prasmju uzlabosanu. Savukart ITDM
(38%) un informacijas darbinieki (33%) vairak uztraucas par zinasanu
nopludi, ko rada cilvéki, kas aiziet no komandas vai organizacijas.

Ta var bat vél lielaka probléma Covid-19 krizes laika, jo daziem
darbiniekiem var bat pieskirti citi uzdevumi vai ari vini nav pieejami.

Turklat, kameér darbinieki strada attalinati vai noslégti globalas
organizacijas, pastav mazak iespéju sazinaties neformali ar
kolégiem, lai iegUtu nepieciesamas atbildes. Patiesiba, kad darbinieki
nevar atrast pareizo informaciju, vini to rada no jauna. Ta rezultata
organizacija var rasties vairakas dokumentu versijas, un neviens
nezina, kura ir pareiza.

1/3 no visiem respondentiem atzist, ka “biezi”
® piedzivo zinasanu noplidi no cilvékiem, kas
pamet komandu.

1



Saskana ar aptauju darbinieki vidéji atzina, ka varétu katru nedé|u
ietaupit cetras lidz sesas stundas, ja viniem neb0tu jameklé informacija
vai jatere laiks tas otrreizéejai izveidei. Citiem vardiem sakot, vini varétu
potenciali palielinat produktivitati par 11 lidz 14%, nevis térétu laiku, lai
lejupieladétu failu vairakas reizes, meklétu informaciju nebeidzamas
dokumentu mapés vai parmeklétu e-pasta arhivus.

Turklat produktivitates ieguvumi ir apméram trisreiz lielaki neka 2016.
gada, kad Nucleus Research izpétija, ka darbinieki vidéji 4,3% no dienas
produktivitates pavada, meklgjot pareizos vai svarigakos failus.? Kas ir
mainijies Cetru gadu laika? Papildus eksponencialam datu pieaugumam
arvien vairak darbinieku pandémijas dé| tagad strada no majam.

Informacijas koplietosanas vai atkartotas izveides ietekme uz laiku un produktivitati

Je

Informacijas darbinieki zaude Vaditaji/BDM/ITDM zaude
5,72nedélas 71,28nedélas
produktivitates gada. VS produktivitates gada .
Jo 11% laika tiek pavadits, Jo 14% laika tiek pavadits,
mekléjot vai atkartoti meklgjot vai atkartoti
veidojot informaciju. veidojot informaciju.

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé 12



Talak minéts, ko par savu produktivitati saistiba ar zinasanu koplietosanu saka
informacijas darbinieki un Iemumu pienéméji:

“Més esam |oti nekonsekventi attieciba “Failu saglabasana mekléjama datu
uz materialu koplietosanu un organizésanu.” bazé panem laiku un resursus.”
“Informacija netiek sistematiski glabata, tapéec “Laika gaita masu informacijas sistémas tika
to ir grati atrast.” organizétas citadi. Tas man atgadina spageti
kodu.”

Tacu organizacijas nav bez ceribas. Tas redz daudzas
prieksrocibas zinasanu koplietosanas rikos, kas palidz atrast
svarigo informaciju, samazinat satura dublikatus un uzlabot
meklésanas pieredzi. It ipasi informacijas darbinieki atzist, ka
vispievilcigakais zinasanu koplietosanas riku ieguvums ir spéja atrak
atrast informaciju, lai vini varétu veltit laiku svarigakam darbam
(52%). Citi lielakie ieguvumi ir informacijas atkartotas izveides
ierobezosana (44%) un viens patiesibas avots (43%). Patiesiba vini visi
grib stradat gudrak ta, lai nebatu nekadu jautajumu par to, vai darba
paveiksanai Tstaja laika ir iesp&jams iegUt pareizo informaciju.

3 svarigakas zinasanu koplietosanas riku prieksrocibas informacijas
darbiniekiem

52% 44% 43%
Atraka informacijas Atkartotas informacijas Viena patiesibas
atrasana izveides ierobezosana avota esamiba

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé 13




Lémumu pienéméjiem ir nedaudz citadaki uzskati par zinasanu

koplietosanas riku pievilcigakajiem ieguvumiem. ITDM un BTDM

uzskata, ka galvena prieksrociba ir spéja palielinat darbinieku

produktivitati, ietaupot laiku un naudu (49%). Savukart vaditajiem

galvena skiet spéja saglabat vardos neizteiktas zinasanas (tas ir,

zinasanas, kas gutas no personiskas pieredzes), kad komandas

dalibnieki pamet organizaciju vai pariet uz jaunu lomu (45%). Vini

visi piekrit, ka svariga ir labaka un atraka |Emumu pienemsana.

3 svarigakas zinasanu koplietosanas riku prieksrocibas [emumu pienéméjiem

; Vadibas

45%

43%

37%

atbildes Vardos neizteikto Darbinieku efektivitates/  Labaku/atraku
zinasanu/ekspertizes produktivitates [éEmumu pienemsanas
saglabasana, kad aiziet palielinasana, laika/ iespéjosana
komandas dalibnieki naudas ietaupisana

ITDM/BDM 49% 39% 35%

atbildes Darbinieku efektivitates/  Efektiva liela informacijas  Labaku/atraku
produktivitates apjoma parvaldiba, lai [émumu pienemsanas
palielinasana, laika/ uzlabotu pakalpojumus  iesp&josana

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

naudas ietaupisana
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Zinasanu koplietosana strauju parmainu laika

Covid-19 ietekme

“Tagad, kad més vairs
nesazinamies klatieng,
Sie riki mums ir vajadzigi
vairak neka jebkad.”

—BDM, veselibas apripe

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Svarigakas informacijas nodosana pareizajiem cilvékiem pareizaja laika
ir nepartraukts izaicinajums visu lielumu organizacijam. Tacu Covid-19
pandémija ir pievienojusi jaunas problémas, jo organizacijam bija
japariet uz attalo darbaspéeku gandriz viena diena. Hibrida darba stils ir
turpmak paredzéts ka norma, kad darbinieki dazreiz strada ar kolegiem
uz vietas, bet citreiz attalinati.

leprieks darbinieki varéja paprasit blakus sédosajam kolégim, ja bija
nepiecieSama palidziba. Tacu attalajiem un hibrida stila darbiniekiem
nepieciesami pareizie riki, lai palidzétu atrast atbildes uz vinu
jautajumiem, identificétu specialistus sava organizacija un izvairitos no
dokumentu dublikatu izveides.

Ka organizacijas turpmak plano rikoties attieciba uz zinasanu
koplietosanu? Saskana ar aptauju [emumu pienéméji ir gatavi padarit
zinasanu koplietosanas rikus par prioritati nakamo 12—24 ménesu
laika. Lielaka dala respondentu plano ieguldit un/vai meklét zinasanu
koplietosanas rikus, turklat 93% vaditaju saka, ka tas, visticamak, ari
notiks, salidzinajuma ar 84% ITDM un 79% BDM. Vairums ari plano
uzlabot savu pasreizéjo zinasanu koplietosanas riku funkcionalitati un
datu integraciju (93% vaditaju, salidzinajuma ar 87% ITDM un BDM).

15



Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Covid-19 ietekmes rezultata uznémumiem ir pieaugusi interese

un atziniba par zinasanu koplietosanas rikiem. Tiem ir ne tikai
jaapmierina attalo darbinieku vajadzibas saistiba ar virtualo sazinu un
sadarbibu, bet tie ari vélas bat gatavi nakamas pandémijas gadijuma.
Vaditaji zino pa vislielako interesi par zinasanu koplietosanas rikiem
(67%), tacu vismaz puse ITDM un BDM ari izrada lielu interesi
(attiecigi 50% un 53%).

Covid-19 ietekme uz interesi par zinasanu koplietosanas rikiem

Vaditajs 37% 30%
ITDM 25% 25%
21% 32%
'“m.?ﬁga: 20% 21%

B Daudz lielaka interese M Nedaudz lielaka interese

16



Gudraka zinasanu koplietosana ar Microsoft

Covid-19 ietekme

“Pat ja beigsies darbs no
majam, attalais darbs
turpinasies. Zinasanu
koplietosana bas vel
svarigaka.”

—BDM, finansu pakalpojumi

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Microsoft apraksta Microsoft 365 ka “pasaules produktivitates makoni.”
Jaunakaja Microsoft 365 papildinajuma Microsoft Viva piegjamie
zinasanu koplietosanas riki var palidzét organizacijam saja straujo
parmainu laika k|at vél izturigakam, efektivakam un produktivakam.

Viva témas ir izstradatas, lai sniegtu lietotajiem zinasanas un
kompetenci par ikdiena lietojamam programmam. No vajadzigo
specialistu atrasanas lidz ieskatu atklasanai par specifisku vienumu —
darbinieki var iegut nepieciesamo informaciju savas darbpldsmas laika.

SharePoint Syntex izmanto maksligo intelektu (MI), lai automatiski
atzZimétu un organizétu atskirigus datus Microsoft 365 ekosistéma, ka
ari tresas puses repozitorijos un sistémas. Svarigakas témas ir vairak
pieejamas apguvei neatkarigi no ta, vai cilvéki izmanto Office, Outlook
vai Microsoft Teames.
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Covid-19 ietekme

“Zinasanu koplietosanas
riks palidzés mums
sagatavoties nakamas
pandémijas gadijuma.”’

—vaditdjs, nekustamais

Ipasums

Zinasanu koplietosana mainigaja pasaulé

Kapéc zinasanu koplietosanai izmantot Microsoft Viva un SharePoint
Syntex

|_/O Efektivas meklé$anas iespéjas

I:l Integracija ar ikdiena izmantojamiem rikiem

Maksliga intelekta vadita klasifikacija/parraudziba

¢ Paatrinats laiks lidz produktivitatei

@ Uzlabota drosiba un atbilstiba

Organizacijas plano izvietot jaunus zinasanu koplietosanas rikus un ari
uzlabot esosos, un butu logiski sakt ar Microsoft Viva. SharePoint satura
pakalpojumus jau izmanto 66% respondentu, tapéc batu iesp&jams
konsolidét, partraukt izmantot vai aizvietot citus risinajumus.

Pasreizéjo zinasanu koplietosanas riku lietojums

sharsoint £
Uznémuma .
meklédanas riki /O

Izmantojot Viva témas, organizacijam ir vairak redzamibas svarigakajas
témas un sarunas, palidzot vaditajiem labak izprast darbinieku “pulsu”.
Lémumu pienéméji var skatit popularakas témas, uzzinat, kuriem
specialistiem ir plasi pieejama informacija, un pat noskaidrot, kuras
témas vairs netiek lietotas.
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Noslegums

m Microsoft

Avoti
ASV Nodarbinatibas agentara, 2019.

Uzlabojot svarigakas lietojumprogrammas, ko uznémumi izmanto
ikdiena, Microsoft paplasina lietotaju iespéjas ar zinasanam, kas ir
nepieciesamas, lai atri rikotos, vienlaikus gadajot par informacijas
drosibu. Pie tam Microsoft ir atzita par lideri 2019. gada Gartner
Magic Quadrant for Content Services Platforms atskaité, ka ari par
[ideri Enterprise Information Archiving atskaité. Tapéc varat palauties,
ka Microsoft risinajumi gadas par jaunu efektivitati un sirdsmieru Saja
strauji mainigaja pasaulé.

Vai esat gatavs parveidot zinasanu koplietosanu? Uzziniet, ka
Microsoft Viva témas un SharePoint Syntex palidz organizacijam
nodot pareizo informaciju pareizajiem cilvékiem pareizaja laika
neatkarigi no vinu atrasanas vietas.

Papildinformacija >

Par aptauju

2020. gada janija Microsoft pasutija Spiceworks Ziff Davis veikt tiessaistes aptauju.
Saja aptauja piedalijas dazadu nozaru IT, biznesa un C limena lemumu pienéméji,

ka ari zinasanu koplietosanas riku lietotaji. Organizacijas bija jabat vismaz

500 darbiniekiem, tacu 34% respondentu bija 10 000 vai vairak darbinieku. Aptaujas
meérkis bija noskaidrot pasreizéjos izaicinajumus, pienémumus un praksi par zinasanu
koplietosanu, tostarp attalo darbinieku vajadzibas un ietekmi uz produktivitati.
Aptaujas rezultati atspogulo atbildes no 750 dalibniekiem, kas atrodas ASV.
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