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Santrauka

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Siandienos organizacijos susiduria su milzinisku komunikacijos kiekiu ir
turiniu, sugeneruotu atliekant kasdienj darba. Siy Ziniy pateikimas
tinkamiems darbuotojams tinkamu laiku yra nuolatinis isStkis —

tai dar labiau pasunkéjo del COVID-19 pandemijos. Tiesg sakant,
poreikis uztikrinti, kad nuotoliniai darbuotojai turéty sparciag ir
saugig prieiga prie praktiniy jzvalgy, daugelj organizacijy skatina
per ateinancius 12—-24 ménesiy skirti prioritetag keitimosi ziniomis
jrankiams.

.Spiceworks Ziff Davis” tyrimai apie keitimosi Ziniomis tendencijos,
nustate, kad:

Organizacijos gali sutaupyti darbuotojams nuo penkiy
iki astuoniy savaiciy produktyvumo per metus,

jei darbuotojai gali efektyviai rasti ir panaudoti jiems
SJIENEINERPARIETS

0 Keitimosi ziniomis jrankiai leidZia vartotojams greiciau rasti
- informacija, pasiekti vieng tiesos saltinj ir iSvengti jau turimos
informacijos atktrimo problemy — taip visoje organizacijoje
sutaupoma laiko ir pinigy.

,7‘ Sauga, galimybé ieskoti ir Ziniy integravimas yra labai svarbi
\’ organizacijoms visame pasaulyje, ypac dél to, kad daugiau
darbuotojy dirba nuotoliniu badu.

.Microsoft” teikia integruotus produktyvumo sprendimus per savo
.Microsoft 365" debesj. ,Microsoft Viva" yra integruotas, jZvalgomis
pagrjstas darbuotojy patirties platforma, sujungianti komunikacija,
Zinias, mokymasi ir jzvalgas darbo vietoje. ,Viva” temos sutaupo
laiko padédamos zmonéms rasti informacija ir praktiskai pritaikyti
Zinias. ,SharePoint Syntex” naudojamas patobulintas DI ir masininis
mokymas, kad iSpléstuméte zmogiskaja patirtj, automatizuotuméte
turinio apdorojima ir paverstumeéte turinj ziniomis.



Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Kiekvieng dieng organizacijos sugeneruoja didelius kiekius dokumenty,

el. laisky, pokalbiy pranesimy, tinklalapiy, intraneto svetainiy ir kt.
Taciau rasti ir dalytis vertingiausiomis jzvalgomis ir istekliais yra sunku,
ypac kalbant apie naujus darbuotojus ar darbuotojus, kurie keicia
vaidmenis. Ziniy yra, taciau joms rasti reikalingas laikas, arba norint rasti
eksperty organizacijos viduje, gali labai pabloginti produktyvuma. Pagal
JAV darbo departamento duomenis JAV kasmet bty galima sutaupyti
8,57 min. JAV doleriy, viena savaite sumazinus laika, reikalinga naujos
samdos efektyvumui pasiekti jmonéms, kurios generuoja 1 mird. JAV
doleriy ar daugiau pajamy).”

Siuo metu pasauliné sveikatos krizé pakeité masy darbo pobud; — liko
maziau fiziniokontakto galimybiy norint surengti susitikimus ekspromtu
ir kalbétis koridoriuose. Dabar tapo svarbu pateikti tinkamas zZinias
tinkamiems Zmonéms tinkamu metu, nesvarbu, kur jie dirba. Tiesa
sakant, nors skaiciuojama, kad 2020 m. IT iSlaidos turéty sumazéti,
taciau sprendimai, kurie palaiko nuotolinj darbga ir bendradarbiavima,
vis tiek augs. 2 Daugelis darbuotojy gali pasirinkti dirbti hibridiniu badu,
derinant darba vietoje su nuotoliniu darbu, net ir pasibaigus pandemijai.

Gera Zinia yra ta, kad svaraus produktyvumo didinimo galimybés
tobulinant ziniy procesus yra vienodai didelés.



Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Kaip organizacijos planuoja spresti savo ziniy bendrinimo

problemas ir galimybes?

Spiceworks Ziff Davis” neseniai atliko JAV organizacijy apklausa,
kad rasty atsakymus j Siuos ir kitus klausimus. Respondentai buvo
i$ visy dydziy organizacijy ir jvairiy profesijy, jskaitant IT, verslo ir
vadovy lygio sprendimy priéméjus bei ziniy darbuotojus. Taip pat
buvo atstovaujamos jvairios pramonés Sakos — nuo gamybos iki
finansiniy paslaugy, sveikatos priezitros, valstybiniy institucijy, IT
paslaugy ir mazmeninés prekybos.

Siame dokumente analizuojami tos apklausos rezultatai, jskaitant
gilias, jdomias jzvalgas apie keitimosi Ziniomis ir valdymo padétj ir
kaip ji keiciasi. Taip pat suzinosite, kodél keitimosi ziniomis jrankiai
puikiai tinka hibridiniams darbo stiliams, suteikdami darbuotojams
informacijos, kad jie galéty dirbti nasiau ir padéty jasy organizacijai
dirbti efektyviau, efektyviau ir inovatyviau.



Keitimosi ziniomis padétis

Ne vieng desSimtmetj, norédami dalytis informacija tarp darbuotojy,
organizacijos rémési el. pastu ir intraneto svetainémis. ,Spiceworks
Ziff Davis” apklausos duomenimis nedaug kas pasikeité. Trys is
keturiy organizacijy (75 proc.) naudoja el. pasta informacijai platinti,
0 67 proc. remiasi jmonés intranetais. Daugelis respondenty taip pat
nurodé, kad dalijasi informacija jmonés susitikimuose, naudodami faily
bendrinimo jrankius ir socialiniy tinkly / rysiy jrankius.

Dabartiné keitimosi informacija praktika

~

El. pastas

Jmonés intranetas 67 %
Jmones susitikimai 58 %

Faily bendrinimo jrankis 44

Socialiniy tinkly / o,
bendravimo jrankis 43 %

Projekty valdymo jrankis 31%

Jmonés duomeny bazé 30 %

Atspausdintos atmintinés / o
dokumentai 29 %

Keitimosi ziniomis jrankis [ V48074
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Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Tiesa sakant, labiau tikétina, kad organizacijos, kuriose dirba daugiau nei 10
000 darbuotojy, informacijai keistis remiasi intranetais ir el. pastu. IT sektoriaus
respondentai (IT paslaugos, valdomos paslaugos ar programiné jranga) yra
vieni is nedaugelio, kurie greiciausiai dalysis informacija naudodami Ziniy
bendrinimo jrankius (tai yra jrankius, sujungiancius organizacijos Ziniy baze su

patikimomis ieskos ir bendradarbiavimo funkcijomis).

Kas skatina Sig praktika? Dauguma organizacijy (65 proc.) néra integravusios
keitimosi Ziniomis jrankiy ar praktikos j savo procesus. Didesnés organizacijos
naudoja sudétingas IT infrastruktdras, kurios didina saugos / atitikties
problemas ir su izoliuotais duomenimis susijusius isstkius. Be to, nors daugelio
sensteléjusiy zZiniy jrankiy sudétingumas gali trukdyti vartotojy priémimui,
mokymas daznai yra minimalus. Beveik pusé respondenty (49 proc.) nurodé,
kad jie nebuvo mokomi né valandos arba tik kelias valandas.

Mokymo laikas, investuotas j keitimosi ziniomis jrankius

20 % Daug 21 % Néra

31 % Nemazai 28 % Siek tiek

Respondentai saké, kad dabartiniai keitimosi Ziniomis jrankiai dazniausiai
naudojami informacijai bendrinti viduje ir bendradarbiauti komandoje.
Nepaisant to, panasu, kad organizacijoms supranta pagalbos darbuotojams

pasiekti, bendrinti ir valdyti zinias nauda.



Penkios populiariausios keitimosi ziniomis jrankiy funkcijos

2 =

1t
- || p
53 % 44 % 38 % 32 % 26 %
Informacijos Bendradarbiavimas Geriausia praktika, Darbo eigos ir Turinio ir versijy
bendrinimas viduje dokumentai, mokymas  uzduodiy valdymas valdymas

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Kalbant apie funkcijas, kurios naudojamos dazniau nei kitos,

kiek patenkinti yra respondentai savo esamais keitimosi ziniomis
jrankiais? Pasirodo, pasitenkinimas tarp skirtingy auditorijy labai skiriasi.
Vadovai yra labai ar labai patenkinti (87 proc.) naudodami dabartinius
jrankius, kurie gali bati jy dalyvavimo sprendimy priémimo procese ir jy
naudojimo lygio rezultatas. Dauguma IT sprendimy priéméjy ir verslo
sprendimy priéméjy taip pat yra labai patenkinti (atitinkamai 68 ir

47 proc.). Taciau informacijos darbuotojai, tai yra tie darbuotojai, kurie
naudoja tuos jrankius daugiausia, yra tarp labiausiai nepatenkinty.

Pasigilinus j duomenis giliau, matoma, kad pasitenkinimas yra didesnis
tarp ty respondenty, kurie naudojasi labiau integruotais keitimosi
Ziniomis jrankiais ir procesais. IT sektoriaus organizacijos taip pat turi
aukstesnj pasitenkinimo lygj.

Pasitenkinimas esamais keitimosi ziniomis jrankiais

Informacijos
darbuotojas

Vadovai

W 42 % ltin patenkinti W 3% Itin patenkinti

M 45 % Labai patenkinti
13 % IS dalies patenkinti

M 25 % Labai patenkinti
63 % I3 dalies patenkinti
B 6% Nelabai patenkinti
4 % Visiskai nepatenkinti



Keitimosi ziniomis klitGtys ir galimybeés

Pasak senos patarlés ,zinios — tai galia”. Tai ypac tinka tose pramonés

sakose, kurios naudoja intelektine nuosavybe pajamoms generuoti.
COVID-19 poveikis urios naudoja| ine nuosavybe paj generuoti

Taciau ar tikrai sunku Siandienos darbuotojams rasti reikiama turinj,

.Dauguma darbuotojy atsakymus ar ekspertus? Kaip tai atrodo kasdieniame darbe?
dirba is namy, todél
mums reikia centralizuoti Kalbant apie keitimasi Ziniomis, daugelis organizacijy — nuo
Ziniy baze, kad buty vadovy iki IT ir verslo sprendimy priéméjy — mano, kad jy darbuotojai
maksimaliai sumazintas susiduria su sunkumais. Nors respondentai nesutaré dél Sios problemos
prarandamas laikas." masto, beveik visi jie sutiko, kad esama darbuotojy, kurie susiduria su
—IT sprendimy priéméjas, keitimosi Ziniomis sunkumais.

draudimas

Kiek darbuotojy susiduria su keitimosi Ziniomis sunkumais?

3 % Né vienas 9 % Visi

45 %

Maza dalis arba maziau /

43 %

Pusé arba daugiau

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje 9



Nuomonés taip pat iSsiskyré dél to, kaip organizacijoms sekasi
patenkinti atskiry darbuotojy poreikius svarbiausiose keitimosi
Ziniomis srityse (pvz., ismokty pamoky dalijimasis, bendradarbiavimas
su kitais ir geros ieskos patirtys). Apskritai vadovai suteikia
daugiausiai teigiamy vertinimy, o informacijos darbuotojai —
maziausiai.

Dauguma vadovy ir informacijos darbuotojy sutinka, kad jy
organizacijos gerai saugo informacijg — 71 proc. respondenty
savo organizacijos rezultatus vertina ,puikiai” arba ,gerai”. Taciau
nors vadovai mano, kad informacijos ir ieskos galimybés yra gerai
integruotos, daugiau nei pusés informacijos darbuotojy nesutinka.

Pagrindinés keitimosi ziniomis vertybés

; Vadovy

PV Informacijos

atsakymai darbuotojy atsakymai
Informacijos integravimas i§ | 1 ' Bendrinamos / platinamos
keliy 3altiniy | L informacijos apsauga
Informacijos ieskojimas / | " Informacijos integravimas i$
radimas | 2  keliy saltiniy
Bendrinamos / platinamos | " Informacijos ieskojimas /
informacijos apsauga | 3 | radimas

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Visi apklausos respondentai (vadovai, IT ir verslo sprendimy
priemejai bei informacijos darbuotojai) sutinka, kad bendrinamos
informacijos sauga turi didele jtaka organizacijos sékmei bei padeda
darbuotojams atlikti savo darba. Instituciniy ziniy sutelkimas ir
komandos nario jgudziy bendrinimas buvo nurodytos kaip sritys,
kurias galima tobulinti daugiausia.
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Koks pats didzZiausias issukis kalbant apie keitimasi informacija

organizacijoje? Respondentai jvardijo jvairias problemas, jskaitant sias:
COVID-19 poveikis 9 J°) P vardjo P !

,90 proc. darbuotojy dirba | Saugos ir konfidencialumo klausimai
iS namy, todél itin svarbu
uztikrinti keitimosi °.: Sudétingas informacijos integravimas ir dezorganizacija
Ziniomis sauga.”
—informacijos darbuotojas, » Jrankiai, kuriuos sudetinga naudoti / technologinés kliatys
finansines paslaugos :
) ¢ Pasenusi informacija

X’ Ziniy nutekéjimas

i~ Priémimo ir mokymo trakumas

Vadovai (43 proc.) ir verslo sprendimy priéméjai (42 proc.)
nurodé, kad jy pagrindiniai keitimosi ziniomis isstkiai yra susije su
darbuotojy parengimu ir naujy komandos nariy jgudziy gerinimu.
Ir priesingai, IT sprendimy priéméjai (38 proc.) ir informacijos
darbuotojai (33 proc.) yra daug labiau susirGpine Ziniy nutekéjimu
deél komanda ar organizacijg paliekanciy zmoniy. Tai gali bati

dar didesné problema COVID-19 krizés metu, kuomet kai kurie
darbuotojai perskiriami ar yra kitaip nepasiekiami.

Be to, darbuotojams dirbant nuotoliniu badu arba izoliuotai
organizacijose, yra maziau galimybiy neformaliai susisiekti su
kolegomis kad bty gauti reikiami atsakymai. Tiesa sakant, kai
darbuotojai negali rasti reikiamo turinio, jie daznai jj kuria is naujo.
Dél to organizacijoje gali buti kelios versijos, kai darbuotojai
nezino, kuri versija yra teisinga.

Trecdalis visy respondenty nurodo, kad jie
~daznai” susiduria su ziniy nutekéjimu dél jy
komanda paliekanciy zmoniy.

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje 1



Apklausa padéjo nustatyti, kad vidutiniskai darbuotojai galéty sutaupyti
nuo keturiy iki Sesiy valandy kiekviena savaite, jei jiems nereikéty
ieSkoti informacijos arba gaisti laikg kuriant jg is naujo. Kitaip tariant,

jie galéty potencialiai susigrazinti 11-14 proc. kasdienio produktyvumo,
uzuot kelis kartus siysdamiesi tg patj failg, ieskodami nesibaigianciuose
dokumenty aplankuose, el. pasto archyvuoseir t. t.

Be to, naSumo padidéjimas yra mazdaug 3 kartus didesnis nei 2016 m.,
kai ,Nucleus Research” nustaté, kad darbuotojai vidutiniskai 4,3 proc.
dienos produktyvumo praleidzia ieSkodami tinkamy ar aktualiausiy
faily.>Kas pasikeité per ketverius metus? Be eksponentinio duomeny
augimo, dél pandemijos dabar daugiau darbuotojy dirba iS namy.

Poveikis laikui ir produktyvumui ieskant arba is naujo kuriant informacija

Je

Informacijos darbuotojai Vadovai, IT ir verslo

praranda 5 72 Savaites sprendimq priéméjai praranda
produktyvumo per metus. 7,28 Savaltes

Skirtumas

produktyvumo per metus.
Kadangi 11 %ju laiko praleidziama
ieSkant ar i$ naujo kuriant informacija. Kadangi 14 % jy laiko praleidziama
ieSkant ar i naujo kuriant informacija.
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Stai ka informacijos darbuotojais ir sprendimy priéméjai kalbéjo apie savo produktyvuma
ir jo rysj su dalijimusi ziniomis:

.Mes labai nenuosekliai bendriname ,Failams jrasyti duomeny bazéje, kurioje
ir tvarkome medziaga.” galima ieskoti, reikia laiko ir istekliy.”
.Informacija néra saugoma sistemingai, .MUsy ziniy sistemos skirtingais laikotarpiais
todél jg sunku rasti.” buvo tvarkomos skirtingai. Man tai
primena spageciy pavidalo koda."

Taciau organizacijos nepraranda vilties. Jos mato daug keitimosi
Ziniomis jrankiy privalumy: jie padeda rasti reikiama informacija,
sumazinti besidubliuojantj turinj ir gerinti ieskos galimybes.
Konkreciai informacijos darbuotojai nurodo, kad patraukliausias
keitimosi informacija jrankiy privalumas yra galimybé greiciau rasti
informacija, kad jie galéty daugiau laiko skirti prasmingesniam darbui
(52 proc.). Kiti didZiausi pranasumai — mazesnis poreikis i$ naujo atkurti
informacija (44 proc.) ir vieno teisingo Saltinio turéjimas (43 proc.).
Galiausiai jie visi nori tureti galimybe dirbti sumaniau, kad turéty
tinkama informacijg tinkamu laiku ir galéty atlikti savo darba.

3 pagrindiniai keitimosi ziniomis jrankiy, kurie skirti informacijos
darbuotojams, pranasumai

52 % 44 % 43 %

Greitesnis informacijos Mazesnis poreikis i$ Vieno teisingo
radimas naujo kurti informacija Saltinio turéjimas

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje 13




Sprendimy priéméjy pozidris j patraukliausius keitimosi Ziniomis

jrankiy privalumus siek tiek skiriasi. Pagrindinis privalumas, kurj mato

IT ir verslo sprendimy priéméjai, yra galimybé padidinti darbuotojy

produktyvuma, kad buty galima sutaupyti laiko ir pinigy (49 proc.).

Priesingai, vadovams svarbiausia — galimybé iSsaugoti zinias, jgytas is

asmenineés patirties, kai komandos nariai palieka organizacija ar yra

perskiriami j kitas pareigas (45 proc.). Jie visi sutinka su tuo, kad reikia

jgalinti geresnj ir spartesnj sprendimy priemima.

3 pagrindiniai keitimosi Ziniomis jrankiy, kurie skirti sprendimy priéméjams, pranasumai

; Vadovy
atsakymai

45 %

IS asmeninés patirties
jgyty Ziniy ar ekspertizés
iSsaugojimas, kai
komandos nariai iSeina

43 %

Darbuotojy efektyvumo /
produktyvumo didinimas,
pinigy ir

laiko taupymas

37 %

Geresnis, spartesnis
sprendimy priémimas

- IT / verslo

sprendimy
priéméjy
atsakymai

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

49 %
Darbuotojy efektyvumo /

produktyvumo didinimas,
pinigy ir laiko taupymas

39 %

Efektyvus didelio
informacijos kiekio
valdymas, siekiant
gerinti paslaugy teikima

35 %
Geresnis, spartesnis
sprendimy priémimas
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Keitimasis ziniomis sparciy pokyciy laikais

COVID-19 poveikis

.Dabar, kai nebéra
asmeninio bendravimo,
Siy jrankiy mums reikia
dar labiau.”

—verslo sprendimy prieméjas,

sveikatos prieZidra

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Svarbiy Ziniy suteikimas reikiamiems Zmonéms tinkamu laiku yra
nuolatinis isStkis visy dydziy organizacijoms. TaCiau COVID-19
pandemija pridéjo dar vieng lygmenj, nes organizacijos buvo
priverstos kone pernakt pereiti prie nuotolinio darbo. Hibridiniai
darbo stiliai ateityje turéty bati jprasta, kai darbuotojai kartais dirba
su kolegomis vietoje, o kartais — nuotoliniu badu.

Praeityje darbuotojai galéjo paprasyti pagalbos salia sédincio
kolegos. Taciau nuotoliniams ir hibridiniams darbuotojams reikia
jrankiy, kad jiems baty lengviau rasti atsakymus j klausimus,
identifikuoti ekspertus organizacijoje ir iSvengti informacijos, kuri jau
yra, pakartotinio karimo.

Kaip organizacijos ketina toliau spresti keitimosi ziniomis
klausima? Atlikus apklausg nustatyta, kad tikétina, jog sprendimy
priéméjai keitimuisi ziniomis per ateinancius 12—24 ménesius skirs
prioritetg. Dauguma respondenty ketina investuoti j keitimosi
Ziniomis jrankius arba jy ieskoti; 93 proc. vadovy teigia, kad tai
tikétina, palyginti su 84 proc. IT sprendimy priéméjy ir 79 proc.
verslo sprendimy priémeéjy. Didelé dauguma taip pat planuoja tobulinti
dabartiniy ziniy valdymo jrankiy funkcijas ir duomeny integravima
(93 proc. vadovy ir 87 proc. tiek IT, tiek verslo sprendimy prieméjy).
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Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Kalbant apie COVID-19 poveikj, organizacijos émé geriau vertinti

ir labiau dometis keitimosi ziniomis jrankius. Taip yra ne tik dél

to, kad jos turi patenkinti nuotoliniy darbuotojy poreikius dél
virtualaus bendravimo ir bendradarbiavimo, bet taip pat jos nori
buti pasiruose, jei ateity kita pandemija. Vadovai nurodo didziausia
susidomeéjimo keitimosi ziniomis jrankiy pokytj (67 proc.), bet taip
pat ne maziau kaip pusé IT ir verslo sprendimy priéméjy nurode
didesnj susidoméjima (atitinkamai 50 ir 53 proc.).

COVID-19 jtaka susidoméjimui keitimosi ziniomis jrankiais

Vadovai 37 % 30 %
IT sprendimy o o
priéméjai 2 5 A) 2 5 A)
Verslo sprendimy o o
priéméjai 21 A) 3 2 A)

Informacijos o o
darbuotojas 20 A) 21 Af’

M Daug labiau susidoméje M Siek tiek labiau susidoméje
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Sumanesnis keitimasis ziniomis su , Microsoft”

COVID-19 poveikis

,Pasibaigus darbui i$
namy, nuotolinis darbas
nesibaigs. Keitimasis
Ziniomis taps dar
svarbesnis.”

—verslo sprendimy prieméjas,

finansinés paslaugos

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

l

.Microsoft” apibadina ,Microsoft 365" kaip ,pasaulio produktyvumo debes;.
Keitimosi ziniomis jrankiai platformoje ,Microsoft Viva“, naujausiame
.Microsoft 365" papildinyje, galite padéti organizacijoms po siy staigiy
pokyciy laikotarpio tapti atsparesnéms, nasesnéms ir produktyvesnéms.

Viva" temos skirtos suteikti zmonéms daugiau ziniy ir kompetencijos
kasdieniame darbe. Nuo konkrecios srities eksperty iki jzvalgy apie specifin;
elementg pateikimo — darbuotojai gaus jiems reikalinga informacija
nekeisdami darbo eigos.

,SharePoint Syntex” naudodama dirbtinj intelekta (DI) automatiskai pazymi
ir tvarko atskirus duomenis visoje ,Microsoft 365" ekosistemoje bei treciyjy
saliy saugyklose ir sistemose. Svarbiausios temos yra pasiekiamesnés, norint
mokytis, nesvarbu, ar zmonés dirba su ,Office”, ,Outlook” ar ,Microsoft
Teams”.
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COVID-19 poveikis

,Keitimosi ziniomis
jrankis mums padeés bati
pasiruosusiems kitai
galimai pandemijai.”’

—vadovas, nekilnojamasis

turtas

Keitimasis ziniomis kintanciame pasaulyje

Kodél ,,Microsoft Viva" ir ,SharePoint Syntex” keitimuisi Ziniomis

I_/O Efektyvi ieskos naudojimo patirtis

I___l Integravimas su kasdieniais jrankiais

DI pagrjstas turinio klasifikavimas ir kuravimas
¢ Trumpesnis pasiruoSimo darbui laikas

o Pagerinta sauga ir atitiktis

Organizacijoms planuojant diegti naujus keitimosi Ziniomis jrankius
bei kuo geriau isnaudoti esamus, ,Microsoft Viva” yra logiskiausias
kitas Zingsnis. ,SharePoint” turinio tarnybas jau naudoja 66 proc.
respondenty, todél gali bati galima konsoliduoti, sustabdyti ar
pakeisti kitus taskinius sprendimus.

Dabartinis naudojimasis keitimosi ziniomis jrankiais

Korporacijoms
jrankiai

Naudodamos ,Viva” temas organizacijos gali lengviau pasiekti
svarbiausias temas ir rysius, kad vadovai galéty geriau suprasti
darbuotojus. Sprendimy priéméjai gali matyti, kurios temos yra
populiarios, kurie ekspertai turi daznai naudojamas zinias ir netgi
kurios temos nebenaudojamos.
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I §Vad a Skatindama naudoti svarbias programas, kurias organizacijos jau
naudoja kasdien, ,Microsoft” suteikia Zmonéms Ziniy, kurios jiems
padeda veikti greitai, taip pat uztikrindama informacijos sauga.

IS tiesy ,Microsoft” 2019 m. buvo pripazinta kaip lyderé ,Gartner
Magic Quadrant” turinio tarnyby platformy ataskaitoje ir lyderé
korporacijos informacijos archyvavimo srityje. Taigi galite bati tikri,
kad ,Microsoft” sprendimai padidins efektyvuma ir leis nesijaudinti
sparciai besikei¢iancCiame pasaulyje.

Ar jis pasirenge transformuoti savo keitimasi ziniomis?
Suzinokite, kaip ,Microsoft Viva” temos ir ,SharePoint Syntex"” gali
padeéti jusy organizacijai pateikti tinkamga informacija tinkamiems
Zmonémis tinkamu laiku, nesvarbu, kur tie Zzmonés dirba.

Suzinokite daugiau >

M . ft Apie apklausa
B ICrosoO .Microsoft” uzsakymu ,Spiceworks Ziff Davis” atliko internetine apklausg 2020 m.
birzelj. Si apklausa buvo skirta IT, verslo ir vadovy lygio sprendimy prieméjams, taip

pat keitimosi ziniomis jrankiy vartotojams jvairiose pramonés sakose. Organizacijos
turéjo turéti bent 500 darbuotojy, bet 34 proc. respondenty turéjo 10 000 ar daugiau
darbuotojy. Apklausos tikslas buvo suprasti dabartinius iSstkius, jzvalgas ir praktikas,
susijusias su keitimuisi ziniomis, jskaitant nuotoliniy darbuotojy poreikius ir jtaka
produktyvumui. Apklausos rezultatai atspindi atsakymus iS 750 dalyviy, esanciy JAV.

Saltiniai
' JAV darbo departamentas, 2019 m.
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