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Puteti castiga noul razboi al talentelor? Nu veti face acest lucru daca credeti ca este
vorba despre bani, titluri sau siguranta locului de munca. Perioada postpandemica
se transforma intr-o perioada definita de experienta angajatilor: modul in care
organizatia dvs. modeleaza maniera in care lucreaza si traiesc oamenii, de la
productivitate la flexibilitate, stare de bine si tot ce se afla intre acestea.

Ultimele 15 luni au fost in mare parte despre @ Crearea unei definitii standard pentru
supravietuire: liderii s-au axat pe mentinerea termenul ,experienta angajatilor”
companiilor pe linia de plutire in timp aveau de-a

face cu o serie de probleme legate de pandemie. C—)) Explicarea, prin cercetare si exemple de
Astazi, pe masura ce se redeschid tarile si locurile excelenta, a motivului pentru care EX trebuie
de munca, chiar daca in ritmuri foarte diferite, cea sa fie un punct critic pentru managerii de
mai mare criza economica din ultimul secol devine resurse umane, IT si firme

cu rapiditate o mare problema. Companiile sunt
fortate sa se transforme, iar liderii trebuie acum sa @ Identificarea practicilor cu cel mai

ajute isi ajute oamenii sa se adapteze la schimbari semnificativ impact asupra EX si asupra

mai mari, sa ii capaciteze sa faca fata ambiguitatii rezultatelor generale de afaceri, inovatiilor si

si sa i sprijine pentru a experimenta si a invata persoanelor

cat mai repede. Nu este de mirare ca experienta

angajatilor (EX) a urcat cu pasi repezi in printre @ Oferirea de indrumari legate de ce pot face

prioritatile din agendele de management. organizatiile pentru a imbunatati EX si a
atinge excelenta, generand in acelasi timp

Pentru a va ajuta sa va desfasurati prin acest mediu rezultate de afaceri mai bune

emergent si volatil, am efectuat un studiu de amploare

privind EX, comandat de Microsoft, care colecteaza Am descoperit ca pentru a castiga razboiul

informatii despre 90 de practici diferite. Am primit talentelor este nevoie de mai mult decat a lua

informatii de la peste 950 de organizatii si am realizat cateva masuri pentru optimizarea EX, anume de

15 interviuri detaliate cu directori de resurse umane a pune cu adevarat persoanele in centrul tuturor

si lideri iIn domeniul afacerilor de la companii precum deciziilor. Tocmai acest lucru face ca aceasta

Deutsche Telekom, IBM, Kraft Heinz, Microsoft si perioada post-pandemica sa fie atat dificila, cat si

Unilever. Obiectivul nostru a fost sa cream Ghidul interesanta: EX nu este doar ceva ce faceti; acest

complet pentru EX, cu urmatoarele scopuri: concept trebuie sa reflecte cultura companiei dvs.
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Ce trebuie sa stie liderii

Chiar si inainte de pandemie, mediul de lucru avea
anumite provocari. Oamenii se simteau coplesiti

si aveau foarte putin timp sa se concentreze, cu
atat mai putin sa invete ceva nou. Cand a inceput
criza COVID-19 si a adus cu ea si alte probleme:
nevoie de a jongla cu responsabilitatile personale
si profesionale, totul pe fondul ingrijorarii cu
privire la riscul de imbolnavirii, a adus si mai multa
complexitate unei situatii deja complexe.

Cand este vorba despre EX, ne asteptam la

o experienta la nivel de consumator in care

totul se desfasoara fara probleme si usor. lar
subiectele care alcatuiesc impreuna experienta
respectiva acopera toate functiile firmei si ating
toate problemele culturii corporative. Niciun grup
sau echipa nu se poate ocupa in mod individual
de acest lucru. lar daca nu raspundeti la nevoile
angajatilor, acestia pot pleca pur si simplu.

EX este un concept mult mai larg decat doar
»,angajament”, iar astazi se afla in centrul profesiei

EX acopera toate functiile firmei si atinge toate problemele
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de resurse umane: Departamentele de resurse
umane de la Adobe si Airbnb chiar si-au schimbat
denumirea in ,Experienta angajatilor”. EX se refera
la munca pe care o facem, la echipele din care
facem parte, la managerii nostri directi si la modul
n care ne indruma si ne sustin. De asemenea,
este vorba despre sanatatea si starea noastra de

Organizatie irezistibila

Constiinta
importantei muncii puternic

® O

Management Loc de munca
pozitiv

Adecvarea Obiective clare Instrumente,
activitatii la cu oportunitati procese si sisteme
valori extinse pentru a o munca
productiva
Autonomie si Instruire si Apreciere,
capacitate feedback recunoastere si
de actiune regulate recompense
Echipe agile si Un accent pe Ore flexibile si
sustinere de la dezvoltarea spatiu de lucru
colegi managementului
Timp pentru Management Nediscriminatoriu,
concentrare, transparent si diversitate si un
inovatie si simplu al sentiment de
recuperare performantei apartenenta si
comunitate

bine; despre locul nostru de munca digital, fizic si
cultural; despre cum crestem si ne dezvoltam; si
céat de multa incredere avem in organizatie. Aceste
elemente formeaza impreuna cadrul pentru EX,
cadru pe care noi il numim ,organizatia irezistibila”,
deoarece va va ajuta compania sa devina
irezistibila pentru forta de munca.

incredere in
organizatie

Sanatatesi  Oportunitate
stare de bine de dezvoltare

@ o

Siguranta si Mobilitate a locului  Misiune si scop

securitate in toate de munca si dincolo de
aspectele legate de  a rolului deschisa obiectivele
munca si facilitata financiare
Fitness personal, Dezvoltarea Transparenta,
sanatate si suport  carierei in mai empatie si
pentru stare de bine  multe cai integritatea
fizica liderilor
Stare de bine Multe forme de Investitie
emotionala si invatare dupa continud in
psihologica si necesitati persoane
suport

O cultura care
sustine
invatarea

Suport financiar si
pentru familie

Concentrare pe
societate, mediu
si comunitate

Tehnologie si servicii
Fundament (securitate si acces); sisteme de suport; aplicatii de informare; aplicatii de resurse umane; aplicatii de
comunicare; tehnologie de lucru
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Mesaje cheie

EX este un subiect complex. lar viteza cu care

a devenit o prioritate pentru liderii si organizatiile
de business a suscitat nesiguranta: nesiguranta
legata de insasi definitia sa si nesiguranta in
randul liderilor seniori, de resurse umane sau

de alt tip, cu privire la ce este de facut pentru

a creste implicarea, a stimula o productivitate

si performanta mai ridicate si, in cele din urma,
pentru a obtine rezultate extraordinare printr-o
forta de munca puternica.

Nu exista o actiune unica care sa va conduca ca
prin magie la o experienta extraordinara

a angajatilor. Este posibil ca cele mai bune practici
ale altor companii sa nu functioneze pentru
organizatia dvs. si exista multe elemente la care
nu doriti sa renuntati, dar nu puteti. Mizele sunt
prea mari, iar angajatii dvs. au incredere ca veti
face astfel incat sa se produca schimbarile. Asadar,
am stabilit cd vom studia toate aceste domenii,
prin prisma cadrului de organizatie irezistibila.
intr-o lume ideals, ati implementa toate cele sase
elemente, 24 de dimensiuni si 83 de practici si
programe si le-ati face pe toate bine. Dar sunt
importante toate acestea? Sau sunt cateva care
sunt cu adevarat importante?

Sase descoperiri cheie

in urma cercetérilor noastre au rezultat sase
descoperiri cheie comune organizatiilor cu
experienta a angajatilor superioara. Primul lucru
care trebuie mentionat este ca aceste descoperi nu
sunt practici tipice. Ele graviteaza in jurul increderii,
grijii, transparentei, culturii si leadershipului,
probabil pentru ca, dupa cum spune un manager
de resurse umane, ,lucrurile cele mai simple sunt,
de fapt, cele mai dificile”. EX nu se refera numai la
instrumente, procese sau eficienta, ci si la cultura
si misiunea unei companii si la modul in care
actioneaza liderii acesteia. Cele sase descoperiri
generale pe care le-am facut sunt:

1

Concentrati-va pe incredere, transparenta,
incluziune si grija. Companiile care au

0 experienta a angajatilor exceptionala pun pe
primul loc misiunea si scopul lor. increderea

este esentiala. Cand oamenii nu au incredere in
companie, trebuie sa le oferiti foarte multi bani si
avantaje pentru ca ei sa se gandeasca macar sa
vina sa lucreze la dvs. si, chiar daca fac acest lucru,
este posibil sa nu reusiti sa ii determinati sa ramana.

2

O cultura bazata pe sustinere joaca un rol
important. De departe, cel mai mare indicator al
excelentei conceptului EX sunt oamenii care se
ajuta reciproc. Acesta este lucrul care transforma
EX dintr-un proces pasiv de simpla eliminare

a barierelor de sus in jos, noi versus ei, intr-o zi de
lucru linistita, in cadrul unui exercitiu de schimbare
a culturii.
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3

Inovatia si dezvoltarea durabila depind de
recompensarea echitabila si de construirea
comunitatii la locul de munca. EX este

utilizat uneori ca sinonim pentru remuneratie si
avantaje. Am descoperit ca a oferi cele mai bune
recompense si beneficii are un impact mult sub
media tuturor celor 83 de cazuri EX pe care le-am
studiat. Totusi, faptul de a oferi recompense si
recunoastere corecte si echitabile are un impact
semnificativ asupra rezultatelor comerciale,
persoanelor si inovatiilor.

4

Investitiile constante, care au ca prima misiune
elementul uman in orice mediu de business,
imbunatatesc performanta afacerii. Atunci cand
banii nu sunt foarte multi, este usor sa limitati
investitiile si sa va concentrati pe cultura. Am
descoperit ca acele companii in care investitiile in
factorul uman sunt prioritare, indiferent de mediul
de afaceri, sunt mult mai profitabile, au clienti mai
multumiti si mai multi angajati implicati si sunt
percepute ca locuri exceptionare pentru a lucra.

S

Excelenta in EX genereaza rezultate
comerciale directe. Implicarea este un rezultat
important al unei experiente a angajatilor de
exceptie, dar nu este singurul. Fara indoiala, cu cét
mai mult implicati angajatii, cu atat sunt mai fericiti,
mai productivi si ofera servicii mai bune clientilor.
Dar companiile care se concentreaza pe strategiile
si practicile EX potrivite au rezultate mai bune atéat
din perspectiva afacerii, cat si din cea a factorului
uman si al inovatiilor.

6

Capacitatile de resurse umane si tehnologiile
potrivite sunt esentiale. EX se refera la
incredere, transparenta, grija si empatie. Se refera
la leadership si cultura, crestere, comunitati si
echitate. Cum puteti implementa aceste concepte
strategice mari si sa le adaptati pentru forta dvs.
de munca? Raspunsul este: capacitatile de resurse
umane si tehnologiile potrivite sunt esentiale.

Nu exista o actiune unica care sa va conduca

ca prin magie la o experienta extraordinara a
angajatilor. Este posibil ca cele mai bune practici
ale altor companii sa nu functioneze pentru
organizatia dvs. si exista multe elemente la care
nu doriti sa renuntati, dar nu puteti.
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Cincisprezece practici esentiale mult prea putine lucruri vor mai conta. Toate
aceste practici esentiale functioneaza indiferent
de domeniu, regiune geografica sau dimensiunea
companiei. Atunci cand sunt implementate,

multe dintre investitiile realizate in mod normal
functioneaza bine. Dar atunci cand nu sunt
implementate, concentrarea pe ,instrumentele
digitale” sau pe ,programe EX” pur si simplu nu va
avea un impact foarte mare.

Asadar, care sunt practicile care genereaza in
mod direct aceste sase descoperiri cheie? Am
identificat cincisprezece practici extrase din patru
elemente care au un impact foarte mare asupra
rezultatelor comerciale, persoanelor si inovatiilor.
Le numim ,esentiale”, deoarece, fara acestea,

Elementele cheie pentru a crea o cultura EX superioara

Patru elemente esentiale Cincisprezece practici esentiale

incredere in organizatie Promovati o cultura a integritatii si intrajutorari.

Incorporati misiunea si obiectivul ca parte a fiecarei activitati.

Inspirati-le liderilor increderea in etica si in lucra cu integritate.

Comunicati in mod clar misiunea si viziunea.

Promovati comunicarea deschisa, transparenta si sincera cu
conducerea.

Faceti din investitiile in factorul uman o prioritate, chiar si
atunci cand afacerea nu merge bine.

Sustineti ceea ce este corect, chiar daca nu e vorba despre
ceea ce e popular.

incurajati managerii sa-si ajute oamenii sa isi asocieze
contributiile la misiune.

Lucrati folosind o abordare care pune oamenii pe primul loc.

Vedeti diversitatea, echitatea si incluziunea ca pe o prioritate
de afaceri.

Loc de munca pozitiv Utilizati programe de recompensare si recunoastere corecte
si echitabile.

Sustineti comunitatile de la locul de munca si sentimentul de
apartenenta.

incurajati angajatii s4 fie ei insisi la locul de munca.

incurajati-va angajatii sa se dezvolte continuu, indiferent de

Oportunitati de dezvoltare
rolul pe care il au.

Management puternic Utilizati o filozofie si un model de management clare, bazate

pe valori.
Sursa: The Josh Bersin Company, 2021
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Modelul de maturitate
a experientei angajatilor

Nu puteti merge mai departe daca nu cunoasteti
punctul in care va aflati in prezent. Toate companiile
sunt unice, la fel cum este si calatoria dvs. catre

a deveni o ,,organizatie irezistibila”. Cu ajutorul
cercetarii pe care am realizat-o si prin colaborarea
cu companii din intreaga lume, am dezvoltat
modelul de maturitate EX pentru a defini etapele de
evolutie pe care le parcurge o organizatie pentru

a ajunge la o performanta inalta, permitandu-le
liderilor din domeniul afacerilor sa inteleaga care
este stadiul lor actual, precum si care este setul

de competente, capacitati, instrumente si sisteme
pentru a avansa.

Organizatiile se clasifica pe patru niveluri, nivelul 1
fiind cu cel mai mic impact si Nivelul 4 fiind cu cel

Modelul de maturitate EX

Eficienta tranzactionala

Sursa: The Josh Bersin Company, 2021

Dezvoltare echitabila

Afaceri bazate pe scopuri

Mediu care ofera sustinere

mai mare. Aceste niveluri de maturitate nu depind
de diferitele domenii de activitate, zone geografice
sau dimensiuni organizationale; acestea pot fi
intalnite in orice astfel de grup. Crearea unui mediu
de sustinere in care oamenii se ajuta reciproc este
raspunsul de baza, dar, in plus, mai multe companii
de succes isi concentreaza afacerea asupra misiunii
pe care o au si sustin dezvoltarea echitabila.

A actiona asupra unor subiecte ca leadershipul,
cultura, programele de resurse umane i
tehnologiile de suport in intregul spectru al unei
companii reprezinta o calatorie lunga si dificila.
Trecerea de la un nivel la altul presupune multa
munca si adesea poate sa dureze ani intregi. Dar cu
siguranta merita efortul, data fiind valoarea pe care
o implica faptul de a avansa: rezultatele comerciale,
factorul uman si inovatiile devin toate mai bune pe
masura ce organizatiile se maturizeaza.

Procent de
firme in
ancheta la
fiecare nivel

20%

25%

23%

32%
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Importanta rolului tehnologiei

Fara tehnologiile adecvate, companiile nu pot obtine detalii despre ceea ce simt angajatii, nu pot furniza
experiente si oportunitati de dezvoltare personalizate si relevante si nu pot oferi suport angajatilor la
scara larga.

Utilizarea tehnologiei si corelarea sa cu maturitatea EX generala

Analiza persoanelor
Dezvoltare Instrumente de cunoastere

echitabild avansate
Instrumentele de

invatare adaptabile

Instrumente de lucru si

Afaceri bazate -
suport legate si integrate

pe scopuri in fluxuri de lucru
i Instrumente de
Mediu care colaborare avansata
ofera sustinere Interfete de ultima
generatie

+——+ —+
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Pasii urmatori

Raportul complet pe care I-am pregatit ofera
sfaturi utile pentru liderii care doresc sa inceapa

implementarea de practici menite sa genereze

excelenta in ceea ce priveste experienta angajatilor.

in plus, raportul ofer:

)

©
©

O discutia completa despre motivul pentru
care conceptul EX este important, mai ales
in prezent

O analiza completa a descoperirilor pe care
le-am facut in urma cercetarilor

O explicatie detaliata a celor cincisprezece
celor mai importante practici, precum si
impactul lor asupra rezultatelor

Caracteristicile fiecareia dintre cele patru
etape ale modelului nostru de maturitate EX

©

© © 006
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indrumare pas cu pas pentru a avansa prin
nivelurile modelului de maturitate EX

Un cadru pentru a atinge excelenta in EX

O sectiune speciala despre importanta
tehnologiei

Apendice: Cuprinde o lista a practicilor care
au dus performante inalte si metodologia
completa folosita in realizarea studiului

Exemple de excelenta: Povesti de viata
adevarate de la Adobe, Deutsche Telekom,
IBM, Kraft Heinz si Unilever, care au
implementat practici de succes in ceea ce
priveste EX



https://joshbersin.com/ex-definitive-guide-2021/

