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ค ูม่ อืฉบบัสมบรูณ์
ประสบการณ ์ใชง้านดา้นพนกังาน
ข ้ อ ม ู ล ส ร ุ ป ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

คณุจะสามารถชนะสงครามแยง่ช งิบคุลากรท ีม่ คีวามสามารถแบบใหมไ่ดห้ร อืไม่ คณุจะไมม่ วีนั
ชนะหากคณุค ดิวา่เป น็เร ือ่งของเง นิ ตำาแหนง่งาน หร อืความม ั น่คงในหนา้ท ีก่ารงาน ยคุหลงัโรค
ระบาดกำาลงัถ กูกำาหนดโดย ประสบการณ ์ใช ง้านดา้นพนกังาน ว ธิ ที ีอ่งคก์รของคณุกำาหนดรปู
แบบการทำางานและการใชช้ วี ติของผ ูค้น ต ั ง้แตป่ระส ทิธ ภิาพการทำางานไปจนถ งึความย ดืหย ุน่ 
สวสัดภิาพ และทกุๆ อยา่ง

ในชว่ง15 เด อืนท ีผ่า่นมาโดยมากแลว้เป น็เร ือ่งของการอย ู่

รอด บรรดาผ ูน้ ำาตา่งโฟกสัไปท ีก่ารท ำาใหบ้ร ษิ ทัผา่นชว่งเวลา

น ี ้ไปได ้ ในขณะเด ยีวกนักต็อ้งร บัม อืกบัปญัหาตา่งๆ จาก

โรคระบาด ในป จัจบุ นั ขณะท ีป่ระเทศและท ีท่ ำางานตา่งๆ กลบั

มาเป ดิอ กีคร ั ง้ แม ว้า่จะดำาเน นิไปในระดบัท ีแ่ตกตา่งกนัมาก

กต็าม ความเส ยีหายทางเศรษฐก จิคร ั ง้ใหญท่ ีส่ดุในรอบ

ศตวรรษกก็ ำาลงัทว คีวามรนุแรงข ึ น้อยา่งรวดเร ว็ บร ษิ ทัตา่งๆ 

ถ กูบ บีใหต้อ้งเปล ีย่นแปลง และตอนน ี ผ้ ูน้ ำาจ ำาเป น็ตอ้งชว่ย

ใหผ้ ูค้นปร บัตวัร บัการเปล ีย่นแปลงท ีม่ากข ึ น้ ช ว่ยใหพ้วก

เขาจดัการกบัความไมแ่นน่อน และสนบัสนนุใหพ้วกเขาทดลอง

และเร ยีนร ู ้ไดอ้ยา่งรวดเร ว็ การท ีป่ระสบการณ ์ใช ง้านดา้น

พนกังาน (EX) จะกลายเป น็วาระท ีต่ อ้งจดัการอนัดบัตน้ๆ จ งึ

ไม ่ใชเ่ร ื อ่งท ี น่า่แปลกใจ

เพ ือ่ช ว่ยใหค้ณุส ำารวจสภาพแวดลอ้มท ี เ่ก ดิข ึ น้ใหมแ่ละ

ผนัผวนน ี ้ เราไดท้ ำาการศ กึษาท ีส่ ำาคญัเก ีย่วกบั EX ซ ึ ง่

จดัท ำาโดย Microsoft โดยรวบรวมขอ้ม ลูเก ีย่วกบัแนวทาง

ปฏ บิตั ทิ ี แ่ตกตา่งกนั 90 แบบ เราร บัฟ งัความค ดิเห น็จาก

องคก์รมากกวา่ 950 แหง่ และดำาเน นิการสมัภาษณเ์ช งิล กึ 

15 คร ั ง้กบัฝา่ยทร พัยากรบคุคลและผ ูน้ ำาธรุก จิในบร ษิ ทัตา่งๆ 

เชน่ Deutsche Telekom, IBM, Kraft Heinz, Microsoft 

และ Unilever วตัถปุระสงคข์องเราค อืการสร า้งค ูม่ อืฉบบั

สมบรูณ ์ใหก้บั EX โดยม เีป า้หมายดงัตอ่ไปน ี :้

การสร า้งคำาจำากดัความมาตรฐานของคำาวา่ 

“ประสบการณ ์ใช ง้านดา้นพนกังาน”

การอธ บิายผา่นการว จิยัและตวัอยา่งความยอดเย ีย่ม

วา่เหตใุด EX จ งึเป น็จดุโฟกสัท ีส่ ำาคญัของงานดา้น

ทร พัยากรบคุคล ไอท ี และผ ูน้ ำาทางธรุก จิตา่งๆ

การระบแุนวทางปฏ บิตั ทิ ี ม่ ผีลกระทบท ีส่ ำาคญัท ีส่ดุ

ตอ่ EX และผลลพัธด์ า้นธรุก จิ นวตักรรม และผ ูค้นโดย

รวม

การใหค้ ำาแนะนำาเก ีย่วกบัว ธิ ที ี อ่งคก์รสามารถ

ปร บัปรงุ EX และประสบความส ำาเร จ็ ซ ึ ง่ผลกัดนั

ผลลพัธท์างธรุก จิท ีด่ ยี ิ ง่ข ึ น้

เราพบวา่การจะเอาชนะสงครามแยง่ช งิบคุลากรท ีม่ คีวาม

สามารถน ั น้ไมเ่พ ยีงแตด่ ำาเน นิการเพ ือ่เพ ิม่ประส ทิธ ภิาพ EX 

แตต่อ้งใหผ้ ูค้นเป น็ศ นูยก์ลางของการตดัส นิใจอยา่งแทจ้ร งิ 

น ั น่ค อืส ิง่ท ี ท่ ำาใหช้ ว่งเวลาหลงัโรคระบาดน ี ท้ ั ง้ท า้ทายและ

นา่ต ื น่เตน้: EX ไม ่ใชส่ ิ ง่ท ีค่ณุแคท่ ำาเทา่น ั น้ แตต่อ้งแสดงให ้

เห น็ถ งึวฒันธรรมของบร ษิ ทัของคณุดว้ย 

จดัทำาโดย Microsoft
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EX ขยายฟังก์ชันธุรกิจทั้งหมดและแก้ไขปัญหาทั้งหมด
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รางวัล

ความปลอดภัย

อาชีพ

ที่ทำงาน

ความเป็นผู้นำ

ทีม

การรองรับผู้ใช้
ในวงกว้าง

ภารกิจ

วัฒนธรรม

วัฒนธรรม
ของบริษัท

ฟังก์ชันธุรกิจ

IT สิ่งอำนวย
ความสะดวก

HR กฎหมาย ทีม ผู้จัดการ ผู้บริหาร

การเดินทาง

โอกาส ความสำเร็จ

รางวัล

เป้าหมาย

การรองรับผู้ใช้ใน
วงกว้าง

ครอบครัว

ความเป็นผู้นำ

ความปลอดภัยใน
สถานที่ทำงาน

ความยุติธรรม
การเป็นส่วนหนึ่ง

ความน่าเชื่อถือ
พลังงาน

ค่าจ้าง

โบนัส

สิทธิประโยชน์

สวัสดิภาพ

การสนับสนุน

ส่วนบุคคล

ความต้องการระยะ
ยาว

วัตถุประสงค์ 

การเติบโต

ความคล่องตัว

การให้คำแนะนำ

การเลื่อนตำแหน่ง

ประสิทธิภาพ

การเลื่อนตำแหน่ง

รีวิว

ขับขี่

การให้อภัย

ความยืดหยุ่น

ความอดทน

สถานที่ทำงาน

พื้นที่

สิ่งอำนวยความสะดวก

รีวิว

โครงการ

การประชุม

การโต้ตอบประจำวัน

สถานที่ทำงาน

การเดินทาง

นโยบาย

ส ิง่ท ีเ่หลา่ผ ูน้ ำาตอ้งร ู ้

สภาพแวดลอ้มในการทำางานน ั น้เป น็ส ิง่ท า้ทาย แม ว้า่จะเป น็

ชว่งกอ่นการเก ดิโรคระบาดกต็าม ผ ูค้นร ูส้ กึกดดนัและไม ่

คอ่ยม เีวลาท ีจ่ะม สีมาธ ิ ไมต่อ้งพ ดูถ งึการเร ยีนร ูส้ ิ ง่ใหม่ๆ  

เม ือ่ว กิฤต COVID-19 เร ิม่ตน้ข ึ น้และนำามาซ ึ ง่ปญัหาอ กี

มากมาย ตอ้งจดัสรรเวลาใหก้บัหนา้ท ี ร่ บัผ ดิชอบท ั ง้เร ื อ่ง

สว่นตวัและหนา้ท ีก่ารงาน ท ั ง้หมดน ี ้ในขณะท ีย่ งัตอ้งกงัวล

เก ีย่วกบัอนัตรายจากการเจ บ็ปว่ย เร ยีกไดว้า่รวมสถานการณ ์

ท ีซ่ บัซ อ้นอย ูแ่ล ว้เข า้ด ว้ยกนั

เม ือ่พ ดูถ งึ EX เราคาดหวงัประสบการณร์ะดบัผ ูบ้ร โิภค

ท ีท่กุอยา่งราบร ื น่และงา่ยดาย และหวัขอ้ท ี ร่วมกนัเป น็

ประสบการณน์ ั น้ครอบคลมุการทำางานทางธรุก จิท ั ง้หมด และ

ส มัผสัถ งึวฒันธรรมองคก์รในทกุประเด น็ ไมม่ กีล ุม่หร อืท มีใด

ท ีจ่ะจดัการส ิง่เหลา่น ี ้ไดด้ ว้ยตวัเอง และถา้คณุไมต่อบสนอง

ความตอ้งการของพนกังาน พวกเขากอ็าจจะลาออกไป
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EX น ั น้กว า้งขวางกวา่แค่ "การม สีว่นรว่ม" และทกุวนัน ี ก้ ็

เป น็ศ นูยก์ลางของว ชิาช พีดา้นทร พัยากรบคุคล: แผนก

ทร พัยากรบคุคลท ี ่ Adobe และ Airbnb ไดเ้ปล ีย่นช ือ่ตวั

เองเป น็ “ประสบการณ ์ใช ง้านดา้นพนกังาน” EX น ั น้เก ีย่ว

กบังานท ี เ่ราท ำา ท มีท ี เ่ราอย ู่ ผ ูจ้ดัการโดยตรงของเรา และ

ว ธิ ที ี พ่วกเขาฝ กึสอนและสนบัสนนุเรา นอกจากน ี ย้ งัเก ีย่ว

กบัสขุภาพและความเป น็อย ูท่ ีด่ ขีองเรา ท ี ท่ ำางานด จิ ทิลั ท ี ่

ท ำางานจร งิ และสถานท ีท่ ำางานทางวฒันธรรม ว ธิ ที ี เ่ราเต บิโต

และพฒันา และระดบัความเช ือ่ม ั น่ท ี เ่ราม ตีอ่องคก์ร องค ์

ประกอบเหลา่น ี ร้วมกนัเป น็เฟรมเว ริก์ส ำาหร บั EX ท ี เ่ราเร ยีก

วา่ “องคก์รท ีม่ เีสนห่ ์” เน ือ่งจากชว่ยใหบ้ร ษิ ทัของคณุม ี

เสนห่ต์อ่บคุลากร
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องค์กรที่ไม่สามารถต้านทานได้

การทำงานอย่าง
มีความหมาย

การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ

ที่ทำงานเชิงบวก สุขภาพและ
สวัสดิภาพ

โอกาสในการ
เติบโต

ความเชื่อมั่นใน
องค์กร

เทคโนโลยีและบริการ

ความเหมาะสมของ
งานและค่านิยม

เป้าหมายที่ชัดเจน
พร้อมโอกาส
มากมาย

เครื่องมือ 
กระบวนการ และ
ระบบเพื่อทำงานให้
ลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยและ
การรักษาความ
ปลอดภัยในทุกปัจจัย
ของการทำงาน

ภารกิจและ
วัตถุประสงค์ที่นอก
เหนือจากเป้าหมาย
ด้านการเงิน

ความคล่องตัวของ
งานและบทบาทที่ได้
รับการอำนวยความ
สะดวกแบบเปิดกว้าง

ความเป็นอิสระ
และหน่วยงาน

ทีมที่คล่องตัวและ
เพื่อนร่วมงานที่
ให้การสนับสนุน

ถึงเวลาโฟกัส 
สร้างสรรค์ และ
ฟื้นฟู

การให้คำแนะนำและ
คำติชมเป็นประจำ

มุ่งเน้นการ
พัฒนาการจัดการ

การจัดการ
ประสิทธิภาพที่
โปร่งใสและเรียบง่าย

การชมเชย การ
ยอมรับ และรางวัล

ชั่วโมงและพื้นที่ทำงาน
ที่ยืดหยุ่น

ครอบคลุม หลาก
หลาย และความรู้สึก
การเป็นส่วนหนึ่งและ
ชุมชน

การสนับสนุนด้าน
ฟิตเนส สุขภาพ และ
สวัสดิภาพทาง
กายภาพส่วนบุคคล

สวัสดิภาพและการ
สนับสนุนด้าน
จิตวิทยาและอารมณ์

ครอบครัวและการ
สนับสนุนการเงิน

การเติบโตด้านอาชีพ
ในหลายเส้นทาง

การเรียนรู้หลายรูป
แบบตามความ
ต้องการ

วัฒนธรรมที่รองรับ
การเรียนรู้

ความโปร่งใส การ
เอาใจใส่ และความ
สมบูรณ์ของความ
เป็นผู้นำ

การลงทุนอย่างต่อ
เนื่องกับผู้คน

มุ่งเน้นสังคม สภาพ
แวดล้อม และชุมชน

รากฐาน (ความปลอดภัยและการเข้าถึง) รองรับระบบ แอปข้อมูลเชิงลึก แอปความสามารถ แอปการติดต่อส่ือสาร เทคโนโลยีการทำงาน
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ขอ้ความส ำาคญั

EX น ั น้ซ บัซ อ้น และความเร ว็ท ีก่ลายเป น็ส ิง่ส ำาคญัส ำาหร บั

เหลา่ผ ูน้ ำาทางธรุก จิและองคก์รตา่งๆ ไดท้ ำาใหเ้ก ดิความไม่

แนน่อน ความไมแ่นน่อนเก ีย่วกบัคำาจ ำากดัความและความไม่

แนน่อนในหม ูผ่ ูน้ ำาระดบัอาวโุส ฝา่ยทร พัยากรบคุคล หร อื

อยา่งอ ื น่ เก ีย่วกบัส ิง่ท ีต่ อ้งท ำาเพ ือ่ผลกัดนัการม สีว่นรว่ม

มากข ึ น้ สง่เสร มิผลผล ติและประส ทิธ ภิาพมากข ึ น้ และท า้ย

ท ีส่ดุแล ว้ชว่ยให ้ไดผ้ลลพัธท์ ีย่อดเย ีย่มผา่นพนกังานท ี ่ได ้

ร บัการเสร มิศกัยภาพ 

ไมม่ กีารดำาเน นิการใดท ีจ่ะนำาคณุไปส ู่ EX ท ีย่อดเย ีย่มได ้

อยา่งนา่อศัจรรย ์ แนวทางปฏ บิตั จิากบร ษิ ทัอ ื น่อาจไม่ได ้

ผลส ำาหร บัองคก์รของคณุ และม ตีวัแปรมากมายท ีค่ณุอาจ

ตอ้งการยอมแพ ้ แตค่ณุทำาไม ่ได ้ มนัเป น็การเด มิพนัท ีส่ งูมาก 

และพนกังานของคณุเช ือ่ม ั น่วา่คณุจะสร า้งความเปล ีย่นแปลง

ได ้ ดงัน ั น้เราจ งึเร ิม่ศ กึษาประเด น็เหลา่น ี ท้ ั ง้หมด ผา่นเฟรม

เว ริก์ขององคก์รท ีม่ เีสนห่ข์องเรา ในโลกอดุมคต ิ คณุจะตอ้ง

นำาองคป์ระกอบท ั ง้หก 24 ม ติ ิ ตลอดจนแนวทางปฏ บิตั แิละ

โปรแกรม 83 รายการไปใช ้ และท ำาท ั ง้หมดน ี ้ใหด้ ี แตท่ ั ง้หมด

น ี ส้ ำาคญัหร อืไม ่ หร อืม แีคบ่างสว่นท ีส่ ำาคญัจร งิๆ

การคน้พบท ีส่ ำาคญัหกประการ 
การว จิยัของเราจะแสดงการคน้พบท ีส่ ำาคญัหกประการท ี ่

เหม อืนกนักบัองคก์รท ีม่ ี EX ท ี เ่หน อืกวา่ อยา่งแรกท ีค่วรร ู ้

ค อืการคน้พบน ี ้ไม ่ใชแ่นวทางปฏ บิตั ทิ ั ว่ไป ซ ึ ง่จะวนเว ยีนอย ู่

กบัความเช ือ่ม ั น่ การเอาใจใส ่ ความโปรง่ใส วฒันธรรม และ

ความเป น็ผ ูน้ ำา ซ ึ ง่อาจเป น็อยา่งท ี ห่ วัหนา้ฝา่ยทร พัยากร

บคุคลคนหน ึ ง่ไดก้ลา่วไว ว้า่ “การทำาความเข า้ใจน ั น้งา่ยกวา่

แก ้ไขปญัหา” EX ไม ่ใชเ่ร ื อ่งของเคร ือ่งม อื กระบวนการ 

หร อืประส ทิธ ภิาพ แตเ่ป น็วฒันธรรมและพนัธก จิของบร ษิ ทั 

และว ธิ ที ีผ่ ูน้ ำาลงม อืปฏ บิตั ิ การคน้พบท ีค่รอบคลมุท ั ง้หก

ประการ ไดแ้ก:่ 

1 
มุง่เนน้ท ีค่วามเช ือ่ม ั น่ ความโปรง่ใส ่ การรวม และการ

ดแูล บร ษิ ทัท ี ท่ ำา EX ไดอ้ยา่งโดดเดน่จะใหค้วามส ำาคญักบั

พนัธก จิและวตัถปุระสงคเ์ป น็อนัดบัแรก ความเช ือ่ม ั น่เป น็

ส ิง่ส ำาคญั เม ือ่ผ ูค้นไม ่ใหค้วามเช ือ่ม ั น่ตอ่บร ษิ ทัของคณุ 

คณุจำาเป น็ตอ้งเสนอเง นิและส ทิธ พิ เิศษมากมายเพ ือ่ใหพ้วก

เขาพ จิารณาท ีจ่ะร ว่มงานกบัคณุ และถ งึแม ว้า่พวกเขาจะรว่ม

งานกบัคณุ คณุก อ็าจไมส่ามารถย ื อ้พวกเขาไว ้ได ้ 

 

 2 
วฒันธรรมท ีส่นบัสนนุม บีทบาทส ำาคญั จนถ งึตอนน ี ้ ตวั

ท ำานายท ี ่ใหญท่ ีส่ดุของความสามารถใน EX ค อืการท ีผ่ ูค้น

ชว่ยเหล อืซ ึ ง่กนัและกนั น ั น่ค อืส ิง่ท ี เ่ปล ีย่น EX จากระดบั

บนถ งึลา่ง จากการแบง่ฝา่ย จากกระบวนการแบบแพสซ ฟี

ท ี เ่พ ยีงแคข่จดัอปุสรรคเพ ือ่วนัท ำางานท ี ร่าบร ื น่ ใหก้ลาย

เป น็การฝ กึฝนในการเปล ีย่นแปลงวฒันธรรม  
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3 
นวตักรรมและการเต บิโตอยา่งย ั ง่ย นืข ึ น้อย ูก่บัผล

ตอบแทนท ีเ่ทา่เท ยีมกนัและการสร า้งชมุชนในท ี ่

ท ำางาน บางคร ั ง้ EX กถ็ กูใช เ้ป น็คำารหสัส ำาหร บัคา่จ า้ง

และส ทิธ พิ เิศษ เราพบวา่การใหร้างวลัและส ทิธ ปิระโยชน ์

ท ี ่โดดเดน่ม ผีลกระทบต่ ำากวา่คา่เฉล ีย่ของแนวทางปฏ บิตั ิ 

EX ท ั ง้หมด 83 รายการท ี เ่ราไดศ้ กึษา อยา่งไรกต็าม การให ้

รางวลัและการยอมร บัท ีย่ตุ ธิรรมและเทา่เท ยีมกนัสง่ผลกระทบ

อยา่งม นียัส ำาคญัตอ่ผลลพัธท์างธรุก จิ ผ ูค้น และนวตักรรม 

 

 4 
การลงทนุท ีส่ม ่ ำาเสมอและใหค้วามส ำาคญักบัผ ูค้นเป น็

พนัธก จิแรกในทกุบรรยากาศทางธรุก จิจะชว่ยปร บัปรงุ

ผลการดำาเน นิธรุก จิ เม ือ่ม งีบประมาณนอ้ย จ งึเป น็เร ือ่ง

งา่ยท ีจ่ะจ ำากดัการลงทนุ และม ุง่เนน้ไปท ี ว่ฒันธรรม เราพบ

วา่บร ษิ ทัท ี ่ใหค้วามส ำาคญักบัการลงทนุในดา้นบคุลากรโดย

ไมค่ ำาน งึถ งึสภาพแวดลอ้มทางธรุก จิ จะม ผีลกำาไรมากกวา่ ม ี

ล กูค า้ท ีพ่ งึพอใจและพนกังานท ีม่ สี ว่นรว่มมากข ึ น้ และถ กู

มองวา่เป น็สถานท ีท่ ำางานท ีย่อดเย ีย่ม 

 

 5 
ความสามารถใน EX จะนำาไปส ูผ่ลลพัธท์างธรุก จิ

โดยตรง การม สีว่นรว่มค อืผลส ำาคญัของประสบการณ ์ใช ้

งานดา้นพนกังานท ีย่อดเย ีย่ม แต่ไม ่ไดม้ เีพ ยีงเทา่น ี ้ ไมต่อ้ง

สงสยัเลยวา่ผ ูค้นท ีม่ สี ว่นรว่มมากข ึ น้จะม คีวามสขุมากข ึ น้ 

ม ผีลงานมากข ึ น้ และใหบ้ร กิารท ีด่ ขี ึ น้แกล่ กูค า้ แตบ่ร ษิ ทั

ท ีม่ ุง่เนน้ไปท ีก่ลยทุธแ์ละแนวทางปฏ บิตั ขิอง EX ท ีถ่ กูตอ้งจะ

ม ผีลลพัธท์ ีด่ กีวา่ในธรุก จิ บคุลากร และนวตักรรม

 6 
ความสามารถดา้นทรพัยากรบคุคลและเทคโนโลย ี

ท ี เ่หมาะสมน ั น้ม คีวามส ำาคญั EX เป น็เร ือ่งของความ

เช ือ่ม ั น่ ความโปรง่ใส การเอาใจใส ่ และความเห น็อกเห น็ใจ 

ซ ึ ง่เป น็เร ือ่งของความเป น็ผ ูน้ ำาและวฒันธรรม การเต บิโต 

ชมุชน และความเทา่เท ยีม คณุจะใช แ้นวค ดิเช งิกลยทุธท์ ี ่

ส ำาคญัเหลา่น ี แ้ละปร บัขนาดใหเ้หมาะกบับคุลากรของคณุได ้

อยา่งไร คำาตอบน ั น้อย ูท่ ีค่วามสามารถดา้นทร พัยากรบคุคล

และเทคโนโลย ที ี เ่หมาะสม 

ไมม่ กีารดำาเน นิการใดท ีจ่ะนำาคณุไปส ู่ EX ท ีย่อด
เย ีย่มไดอ้ยา่งนา่อศัจรรย ์ แนวทางปฏ บิตั จิากบร ษิทั
อ ืน่อาจไมไ่ดผ้ลส ำาหรบัองคก์รของคณุ และม ตีวัแปร
มากมายท ีค่ณุอาจตอ้งการยอมแพ ้ แตค่ณุทำาไมไ่ด ้ 
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ส ิง่ส ำาคญัท ีจ่ะขบัเคล ือ่น EX ท ีเ่หน อืกวา่

องคป์ระกอบส ำาคญัส ีป่ระการ แนวทางปฏ บิตั ทิ ีส่ ำาคญัส บิหา้ประการ

ความเช ือ่ม ั น่ในองคก์ร สง่เสร มิวฒันธรรมความซ ือ่สตัยแ์ละการชว่ยเหล อืผ ูอ้ ื น่

ปล กูฝ งัฝ งัพนัธก จิและวตัถปุระสงคเ์ป น็สว่นหน ึ ง่ของทกุก จิกรรม

จดุประกายความเช ือ่ม ั น่ในผ ูน้ ำาท ีม่ คีณุธรรมและดำาเน นิงานดว้ยความ
ซ ือ่สตัยส์จุร ติ

ส ือ่สารพนัธก จิและว สิ ยัทศัน ์ใหช้ ดัเจน

สง่เสร มิใหม้ กีารส ือ่สารความเป น็ผ ูน้ ำาท ี เ่ป ดิกว า้ง โปรง่ใส และซ ือ่ตรง

ใหค้วามส ำาคญักบัการลงทนุในผ ูค้น แม ว้า่จะอย ู่ในชว่งเวลาท ีก่ารดำาเน นิ
ธรุก จิไมด่ กี ต็าม

ย นืหยดัในความถ กูตอ้ง ถ งึแมส้ ิ ง่น ั น้จะไมเ่ป น็ท ี น่ ยิมกต็าม

สง่เสร มิใหผ้ ูจ้ดัการชว่ยใหผ้ ูค้นเช ือ่มโยงการม สีว่นรว่มเข า้กบัพนัธก จิ

ดำาเน นิงานภายใตแ้นวทางท ี ่ใหค้วามส ำาคญักบัผ ูค้นเป น็อนัดบัแรก

มองเห น็ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการรวมเป น็ความส ำาคญั
ทางธรุก จิ

ท ีท่ ำางานเช งิบวก ใช ้โปรแกรมการใหร้างวลัและการยอมร บัท ีย่ตุ ธิรรมและเทา่เท ยีมกนั

สนบัสนนุชมุชนในท ีท่ ำางานและความร ูส้ กึของการรว่มเป น็สว่นหน ึ ง่

สง่เสร มิใหพ้นกังานไดเ้ป น็ตวัของตวัเองในท ีท่ ำางาน

โอกาสในการเต บิโต สง่เสร มิใหผ้ ูค้นเก ดิการพฒันาอยา่งตอ่เน ือ่งไมว่า่จะอย ู่ในบทบาทอะไร

การจดัการท ีม่ ปีระส ทิธ ภิาพ ใช ป้ร ชัญาและร ปูแบบการจดัการท ี เ่นน้คณุคา่อยา่งช ดัเจน

แนวทางปฏ บิตั ทิ ีส่ ำาคญัส บิหา้
ประการ
แลว้แนวทางปฏ บิตั ใิดละ่ท ี จ่ะขบัเคล ือ่นการคน้พบท ีส่ ำาคญั

ท ั ง้หกประการน ี ้โดยตรง เราไดร้ะบแุนวทางปฏ บิตั สิ บิห า้

ประการจากองคป์ระกอบส ีป่ระการท ีม่ ผีลกระทบเก นิขนาด

ตอ่ผลลพัธท์างธรุก จิ บคุลากร และนวตักรรม เราเร ยีกวา่ “ส ิง่

ส ำาคญั” เพราะถา้ไมม่ สี ิ ง่เหลา่น ี ้ ส ิ ง่อ ื น่ๆ ก ็ไมส่ ำาคญั และ

แนวทางปฏ บิตั ทิ ีส่ ำาคญัเหลา่น ี ้ใช ้ไดก้บัทกุอตุสาหกรรม ทกุ

ภ มู ภิาค และบร ษิ ทัทกุขนาด เม ือ่นำาไปปร บัใช ้ การลงทนุโดย

ท ั ว่ไปหลายรายการทำางานไดด้ ี แตเ่ม ือ่ไม ่ไดน้ำาไปปร บัใช ้ 

การม ุง่เนน้ไปท ี ่ "เคร ือ่งม อืด จิ ทิลั" หร อื "โปรแกรม EX" ก ็

ไม ่ไดส้ง่ผลกระทบมากนกั

แหลง่ข อ้ม ลู: The Josh Bersin Company, 2021
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รปูแบบการจดัสรรท ีค่รบ
กำาหนดของประสบการณ์ใช ้
งานดา้นพนกังาน
คณุจะไมส่ามารถกา้วไปข า้งหนา้ไดถ้ า้ยงัไมร่ ู ว้า่คณุย นื

อย ูต่รงไหน ทกุบร ษิ ทัม เีอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เชน่เด ยีวกบั

เส น้ทางส ูก่ารเป น็ “องคก์รท ีม่ เีสนห่ ์” จากการว จิยัและการ

ทำางานรว่มกบับร ษิ ทัตา่งๆ ท ั ว่โลก เราไดพ้ฒันารปูแบบ

การจดัสรรท ีค่รบกำาหนดของ EX เพ ือ่ก ำาหนดข ั น้ตอนของ

ว วิฒันาการท ีอ่งคก์รตอ้งเผช ญิเพ ือ่บรรลปุระส ทิธ ภิาพใน

ระดบัสงู ท ำาใหผ้ ูน้ ำาด า้นธรุก จิสามารถเข า้ใจสถานะป จัจบุ นั

ของตนได ้ ตลอดจนทกัษะ ความสามารถ เคร ือ่งม อื และระบบ

ชดุถดัไปเพ ือ่ความกา้วหนา้

องคก์รตา่งๆ จะแบง่ออกเป น็ 4 ระดบั โดยท ี ร่ะดบั 1 จะม ผีลก

โมเดลการเติบโต EX

แหล่งข้อมูล: The Josh Bersin Company, 2021

ประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ

สภาพแวดล้อมที่ให้การสนับสนุน

ธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยวัตถุประสงค์

การเติบโตอย่างเท่าเทียม

เปอร์เซ็นต์ของ
บริษัทที่ทำ

แบบสอบถามใน
แต่ละระดับ

20%

25%

23%

32%
ร ะ ด ั บ  

1

ร ะ ด ั บ  

2

ร ะ ด ั บ  

3

ร ะ ด ั บ  

4

ระทบนอ้ยท ีส่ดุ และระดบั 4 จะม ผีลกระทบมากท ีส่ดุ ระดบั

วฒุ ภิาวะเหลา่น ี ้ไม ่ใชฟ่ งักช์ นัของอตุสาหกรรม ภ มู ศิาสตร ์ 

หร อืขนาดองคก์รท ีแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถพบได ้ในกล ุม่ดงั

กลา่ว การสร า้งสภาพแวดลอ้มท ี เ่ก ื อ้หนนุท ีผ่ ูค้นชว่ยเหล อื

ซ ึ ง่กนัและกนัค อืการตอบสนองหลกั แตบ่ร ษิ ทัท ีป่ระสบความ

ส ำาเร จ็มากกวา่ยงัม ุง่เนน้ท ีพ่ นัธก จิของธรุก จิและการสง่เสร มิ

การเต บิโตอยา่งเทา่เท ยีมกนั

การทำางานในเร ือ่งวฒันธรรมและความเป น็ผ ูน้ ำา โปรแกรม

ทร พัยากรบคุคล และการสนบัสนนุเทคโนโลย ีในหลากหลาย

รปูแบบของบร ษิ ทัน ั น้ตอ้งใช เ้วลาท ีย่าวนานและม คีวามยาก

ลำาบาก การย า้ยจากระดบัหน ึ ง่ไปอ กีระดบัหน ึ ง่น ั น้ม งีานตอ้ง

ท ำาเยอะและมกัใช เ้วลาหลายป ี แตก่ ค็ ุม้คา่กบัความพยายาม 

เม ือ่พ จิารณาถ งึคณุคา่ในการกา้วไปข า้งหนา้ ผลลพัธท์าง

ธรุก จิ บคุลากร และนวตักรรมท ั ง้หมดจะด ขี ึ น้เม ือ่องคก์ร

เต บิโตข ึ น้
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บทบาทท ีส่ ำาคญัของเทคโนโลย ี
หากไมม่ เีทคโนโลย ที ี เ่หมาะสม บร ษิ ทัตา่งๆ จะไมส่ามารถร บัขอ้ม ลูเช งิล กึเก ีย่วกบัความร ูส้ กึของพนกังาน ไมส่ามารถมอบ

ประสบการณเ์ฉพาะบคุคลท ี เ่ก ีย่วขอ้งและโอกาสในการพฒันา หร อืไมส่ามารถสนบัสนนุในระดบัพนกังานได ้  

 

การใช้เทคโนโลยีและความสัมพันธ์กับการจัดสรรที่ครบกำหนดของ EX โดยรวม

แหล่งข้อมูล: The Josh Bersin Company, 2021

ความมี
ประสิทธิภาพ

ให้การสนับสนุน 
สภาพแวดล้อม

ขับเคลื่อนด้วย
วัตถุประสงค์ 
ธุรกิจ

เท่าเทียม 
การเติบโต

ร ะ ด ั บ

1

ร ะ ด ั บ

2

ร ะ ด ั บ

3

ร ะ ด ั บ

4

+

+

+

การวิเคราะห์บุคคล

เครื่องมือความรู้ขั้นสูง

เครื่องมือสำหรับการเรียนรู้ที่ปรับ
แต่งได้

เครื่องมือการทำงานและการ
สนับสนุนที่เช่ือมโยงและผสานรวม
เข้ากับเวิร์กโฟลว์

การรักษาความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัว
การติดต่อสื่อสารขององค์กร
พอร์ทัลพนักงาน

เครื่องมือการทำงานร่วมกันขั้นสูง 
ส่วนติดต่อรุ่นถัดไป

เชิงปฏิบัติการ 
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คำาแนะนำาท ลีะข ั น้ตอนส ำาหร บัการกา้วไปส ูร่ะดบัตา่งๆ 

ของร ปูแบบการจดัสรรท ีค่รบกำาหนดของ EX

เฟรมเว ริก์เพ ือ่ความสามารถใน EX

สว่นพ เิศษเก ีย่วกบัความส ำาคญัของเทคโนโลย ี

ภาคผนวก: ม รีายการแนวทางปฏ บิตั ทิ ีส่ มัพนัธก์บั

ประส ทิธ ภิาพระดบัสงูและระเบ ยีบว ธิ กีารศ กึษาแบบ

สมบรูณข์องเรา

ตวัอยา่งความยอดเย ีย่ม: เร ื อ่งราวจากช วี ติจร งิ

ของ Adobe, Deutsche Telekom, IBM, Kraft 

Heinz และ Unilever ท ี ่ไดน้ ำาแนวทางปฏ บิตั ทิ ี ่

ประสบความส ำาเร จ็มาใช ้ใน EX

ข ั น้ตอนตอ่ไป
รายงานฉบบัสมบรูณข์องเราม คี ำาแนะนำาท ีด่ ำาเน นิการได ้

ส ำาหร บัผ ูน้ ำาท ีต่ อ้งการเร ิม่ใช แ้นวทางปฏ บิตั เิพ ือ่ขบัเคล ือ่น

ประสบการณ ์ใช ง้านดา้นพนกังานท ีย่อดเย ีย่ม นอกจากน ี ้ 

รายงานยงัม :ี

การอภ ปิรายเต ม็ร ปูแบบวา่ท ำาไม EX ถ งึส ำาคญั โดย

เฉพาะอยา่งย ิง่ในตอนน ี ้

การว เิคราะหท์ ีส่มบรูณแ์บบของส ิง่ท ีค่ น้พบจากการ

ว จิยัของเรา

คำาอธ บิายโดยละเอ ยีดของแนวทางปฏ บิตั สิ บิห า้

ประการท ีส่ ำาคญัท ีส่ดุ ตลอดจนผลกระทบท ีม่ ตีอ่

ผลลพัธ ์

ลกัษณะเฉพาะในแตล่ะข ั น้ตอนของร ปูแบบการจดัสรร

ท ีค่รบกำาหนดของ EX ของเรา

https://joshbersin.com/ex-definitive-guide-2021/

