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YONETICIi OZETI

Microsoft tarafindan hazirlatilmistir

Yeni yetenek savasindan galip ¢ikabilir misiniz? Meselenin para, unvan veya is
garantisi oldugunu distintyorsaniz bu savasi kazanmaniz mimkin degil. Pandemi
sonrasi donem, **calisan deneyimi** ile tanimlaniyor: Kurumunuzun Uretkenlikten
esneklige ve dengeli yasama kadar, hatta aradaki tim baglamlarda insanlarin ¢calisma
ve yasama bicimini nasil sekillendirdigi 6nemli.

Gectigimiz 15 ay cogunlukla hayatta kalma
mucadelesiyle gecti. Liderler, pandemiden
kaynaklanan bir dizi sorunla ugrasirken sirketleri
ayakta tutmaya odaklandi. Bugiin dlkeler ve isyerleri
birbirinden ¢ok farkl hizlarda da olsa yeniden agiliyor
ve ylzyilin en blylk ekonomik ¢okisi hizla buyuk bir
yikselise donusuyor. Sirketler déniismeye zorlaniyor
ve liderlerin artik insanlarin asil biylk degisime uyum
saglamasina, belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimci
olmasi ve hizli bir sekilde deneyip 6grenmeleri
konusunda destek olmalari gerekiyor. Calisan
deneyiminin yonetim kurulu gindemlerinin en Gst

siralarina yerlesmesi hi¢ de sasirtici degil.

Bu yikselen ve deg@isken ortamda yolunuzu bulmaniza
yardimci olmak icin Microsoft'un yonlendirmeleriyle
buyuk bir calisma yirittik ve calisan deneyimi
hakkinda 90 farkli uygulamaya iliskin girdileri topladik.
950'den fazla kuruma kulak verdik ve Deutsche
Telekom, IBM, Kraft Heinz, Microsoft ve Unilever gibi
sirketlerdeki iK ve is liderleriyle 15 kapsamli gériisme
gerceklestirdik. Amacimiz, asagidaki hedeflere hizmet
eden galisan  deneyimi icin kapsamlt bir kilavuz

hazirlamakti:

“Calisan deneyimi” teriminin standart bir

tanimini yapmak

@ Arastirma ve mikemmellik érnekleri aracihgiyla
calisan deneyiminin iK, BT ve is liderleri icin
neden kritik bir odak noktasi olmasi gerektigini
acitklamak

@ Calisan deneyimi ve genel olarak is, yenilik ve
insan sonuglari Gzerinde en dnemli etkiye sahip
uygulamalari belirlemek

@ Kurumlarin calisan deneyimini nasil
gelistirebilecekleri ve miikemmellige nasil
ulasabilecekleri konusunda rehberlik sunarak
daha iyi is sonuglar elde etmek

Yetenek savasini kazanmanin sadece calisan
deneyimini iyilestirmek icin harekete gegmeyi degil,
insanlari gercekten tim karar alma streclerinin
merkezine yerlestirmeyi gerektirdigini goérdiik.
Pandemi sonrasi donemi hem zorlu hem de heyecanl
kilan da bu: Calisan deneyimi sadece yaptiginiz bir sey
degildir, sirketinizin kaltlrind yansitmasi gerekir.
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Liderlerin Bilmesi
Gerekenler

Calisma ortami pandemi dncesi ddnemde de oldukga
zorluydu. insanlar kendilerini bunalmis hissediyorlardi
ve yeni bir seyler 6grenmek bir yana ellerindekilere
odaklanmak icin dahi ¢cok az zamanlari vardi. COVID-
19 krizi basladiginda ve beraberinde ek sorunlar
(kisisel ve mesleki sorumluluklar arasinda gidip
gelmek, bir yandan da virtise yakalanmaktan korkmak)
getirdiginde zaten karmasik bir durumu daha da

karmasik hale getirdi.

Calisan deneyimi s6z konusu oldugunda her seyin
sorunsuz ve kolay oldugu tiketici diizeyinde bir
deneyim bekliyoruz. Birlikte bu deneyimi olusturan
konu basliklari tim is alanlarini kapsiyor ve kurumsal
kalturan tim alanlarina hitap ediyor. Herhangi bir
grubun veya ekibin bunlarla tek basina miicadele
etmesi miimkiin degil. Ustelik calisanlarin ihtiyaclarini

karsilamazsaniz islerinden ayrilabilirler.

Calisan deneyimi, sadece “baglilik” ile sinirli degildir
ve bugiin iK alaninin merkezinde yer almaktadir:
Adobe ve Airbnb'deki iK departmanlari kendilerini

"Calisan Deneyimi" olarak yeniden adlandirdi bile.

Calisan Deneyimi Tiim is Siireclerini Kapsar ve Tiim Sorunlara Temas Eder

Misyon

Kapsayicilik

Kaltar

Liderlik

Sirket
Kiiltiira

Kariyer

Oduiller

Guvenlik

BT Tesisler

Kaynak: The Josh Bersin Company, 2021

) enligi
Inceleme
Projeler inlkonumu
Toplantilar
Gunluk etkilesim

Yasal Ekip Yonetici | Yonetim

is Siirecleri
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Calisan deneyimi yaptigimiz is, dahil oldugumuz
ekipler, direkt yoneticilerimiz ve onlarin bize nasil
kocluk yapip bizi nasil destekledikleriyle baglantili.
Ayni zamanda dijital, fiziksel ve kiltirel isyeri, blytime
ve gelisme bicimimiz ve kuruma duydugumuz gliven
dahil olmak lzere sagligimiz ve yasam dengesi ile de

yakindan iliskili. Bu parcalar toplu olarak sirketinizin

Karsi Konulamaz Kurum

Anlamh Giiclii Pozitif Saghk ve
Isler Yonetim Isyeri Dengeli Yasam

/)

N

Uygun isler ve Esnek firsatlar ve islerin verimli bir isin her alaninda

degerler net hedefler sekilde yapilmasi guvenlik ve
icin araclar, stirecler  emniyet
ve sistemler

Ozerk ve Duizenli kogluk Takdir, taninma ve  Kisisel zindelik,

deneyimi cercevemizi olusturuyor.

Bliyiime
Firsati

Acik,
kolaylastiriimis is
ve rol hareketliligi

Birden ¢ok yolda

isguicl agisindan karsi konulmaz olmasina yardimci
oldugu icin bunlari “karsi konulamaz kurum” olarak

adlandiriyoruz ve bunlar hep birlikte ¢alisan

Kuruma
Giiven

Mali hedeflerin
Otesinde misyon
ve amag

Seffaflik, empati

bagimsiz calisma  ve geri bildirim oddiller saglik ve fiziksel kariyer gelisimi ve liderlik
dengeli yasam butinlagu
destegi

Cevik ekipler ve Yonetim Esnek saatler ve Psikolojik ve Gerektigi kadar Strekli insana

destekleyici is gelistirmeye calisma alani duygusal dengeli gok 6grenme yatirm

arkadaslari odaklanma yasam ve destek sekli

Odaklanma, Seffaf, basit Kapsayici, esitlive  Aile yardimi ve Ogrenmeyi Topluma, cevreye

yenilik yapma ve performans aidiyet ile topluluk  maddi destek destekleyen bir ve topluluga

toparlanma yonetimi duygusu kaltar odaklanma

suresi

Teknoloji ve Hizmetler
Temel (glivenlik ve erisim); destek sistemleri; icgori uygulamalari; yetenek uygulamalars; iletisim uygulamalar; is teknolojileri

Kaynak: The Josh Bersin Company, 2021
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Onemli Mesajlar

Calisan deneyimi karmasik bir strectir. Bu stirecin
bir dncelik olarak ortaya cikis hizi da is liderleri ve
kurumlar acisindan belirsizligi artirdi. Bu belirsizlik
slirecin tanimina ek olarak iK ve diger kidemli
liderler icin daha yuksek katilimi saglamak, daha
fazla Uretkenligi ve performansi tesvik etmek ve son
noktada desteklenen bir is gliclyle harika sonuclara
ulagmak icin ne yapilmasi gerektigi konusunda
belirsizligi de beraberinde getirdi.

Maalesef bir gecede harika bir calisan deneyimi
elde etmenizi saglayacak sihirli bir degnek yok.
Diger sirketlerin en iyi ydntemleri kurumunuz

icin ise yaramayabilir ve disarida birakmak
isteyebileceginiz bircok dinamik parca var ancak
bunu yapmak mimkin degil. Riskler cok yiksek
ve calisanlariniz degisimin gerceklesmesi igin

size guiveniyor. Bu nedenle tim bu alanlari Karsi
Konulamaz Kurum Cercevesi araciligiyla incelemeye
basladik. ideal bir diinyada alti 6genin, 24 boyutun,
83 uygulama ve programin timdini uygularsiniz

ve bunlarin hepsini en iyi sekilde yaparsiniz.

Peki bunlarin hepsi 8nemli mi? Yoksa aralarinda

gercekten dnemli olanlar var mi?

Alti Temel Bulgu

Arastirmamiz, Ustiin ¢alisan deneyimine sahip
kurumlarda ortak olan alti temel bulguyu ortaya
koyuyor. Dikkat edilmesi gereken ilk nokta,
bulgularin tipik uygulamalar olmadigi. Bunlarin
tamami glven, 6zen, seffaflik, kilttr ve liderlik
odakli. Bunun nedeni muhtemelen bas insan
kaynaklari yetkilisinin dedigi gibi “sert olan
yumusak seyler” olabilir. Calisan deneyimi araclar,
suregler veya verimlilikle degil, bir sirketin kaltara,
misyonu ve liderlerin hareket etme sekliyle ilgilidir.
Alti kapsayici bulgumuz sunlardir:

1

Giiven, seffaflik, kapsayicilik ve 6zene odaklanin.
Calisan deneyimi konusunda son derece iyi
performans gosteren sirketler, misyonlarini ve
amaclarini ilk siraya koyanlar. Glven, hayati 6nem
tasir. insanlar sirketinize glivenmediginde size
katilmay! diisinmeleri icin ¢ok fazla para ve yan hak
sunmaniz gerekir. Ustelik onlari ikna etseniz bile

sirketinizde kalici olmayabilirler.

2

Destekleyici bir kiiltiir biiyiik rol oynar. Calisan
deneyimi mikemmelliginin acik ara en blyik
gostergesi, baskalarina yardim eden insanlardir.
Calisan deneyimini yukaridan gelen bir talimat,
surekli bir miicadele, sorunsuz bir is glininlin
onundeki engelleri basitce ortadan kaldiran pasif
bir stirec yerine bir kilttr degisimi alistirmasina
donusturen sey budur.
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3

Yenilik ve siirdiiriilebilir biiyiime, adil 6diillere
ve isyerinde topluluklar olusturmaya baghdir.
Calisan deneyimi ifadesi bazen Ucret ve yan haklar
yerine kullanilir. Ustiin éddiller ve faydalar sunmanin
inceledigimiz 83 calisan deneyimi uygulamasinda
ortalamanin oldukga altinda bir etkiye sahip
oldugunu gordik. Ancak éddillerin ve takdirin adil
ve esit hale getirilmesinin is, insanlar ve yenilik

sonuclari Gizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

4

Herhangi bir is ortaminda tutarl ve misyon
oncelikli insan yatirimlari is performansini
artirir. Para sikintisi oldugunda yatirimlari
kisitlamak ve kiiltiire odaklanmak kolaydir. is
ortamindan bagimsiz olarak insana yatirima

oncelik veren sirketlerin cok daha karli, daha
memnun misterilere ve daha bagli calisanlara
sahip oldugunu ve calismak icin harika yerler olarak
gorildiguni tespit ettik.

5

Calisan deneyimi miikemmelligi, is sonuclariyla
dogrudan iligkilidir. Bagllik, harika bir calisan
deneyiminin dnemli bir sonucudur ama tek

sonug bu degildir. Sirketine baghhgi ylksek olan
insanlarin daha mutlu ve daha tretken oldugu,
ayrica misterilere daha iyi hizmet verdigi bilinen
bir gercektir. Ancak dogru calisan deneyimi
stratejilerine ve uygulamalarina odaklanan sirketler
is, insan ve yenilik acisindan daha iyi sonuglar elde
etmektedir.

6

iK yetenekleri ve dogru teknolojiler hayati
onem tasir. Calisan deneyimi guiven, seffaflik, 6zen
ve empati ile ilgilidir. Liderlik ve kiltdr, blytime,
topluluklar ve esitlik ile ilgilidir. Bu blyuk stratejik
kavramlari nasil etkinlestirebilir ve is glicliniz igin
nasil 8lceklendirebilirsiniz? Bu sorunun yaniti iK

yetenekleri ve dogru teknolojilerdir.

Maalesef bir gecede harika bir calisan
deneyimi elde etmenizi saglayacak sihirli

bir degnek yok. Diger sirketlerin en iyi
yontemleri kurumunuz igin ise yaramayabilir
ve disarida birakmak isteyebileceginiz bircok
dinamik parca var ancak bunu yapmak

midmkun degil.
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On Bes Temel Uygu|ama olmadan digerleri pek bir anlam ifade etmeyecektir.

A I I lar tu ktorl

Peki bu alti temel bulguyu dogrudan hangi yrica bu teme uy.gu amaiar tu.m se. torlerde,
. . L - cografyalarda ve sirket dlgeklerinde ise yaramaktadir.
uygulamalar yonlendiriyor? Is, insan ve yenilik

. L . oy Dagitim sonrasinda tipik yatirimlarin cogunda iyi
sonuglari Gzerinde blyik etkisi olan dort 6gleden

S " B sonuglar verecektir. Ancak iyi sonug vermediklerinde
derlenen on bes uygulama belirledik. Bunlari “temel T
. “dijital araglara” veya “calisan deneyimi programlarina”
uygulamalar olarak adlandiryoruz ¢linki onlar ]
odaklanmak ¢ok fazla etki yaratmaz.

Ustiin Calisan Deneyiminin Onemli Noktalari

Dort Temel Oge On Bes Temel Uygulama

Kuruma Giiven Butunlik kaltarani tesvik edin ve baskalarina yardim edin.

Misyonu ve amaci her faaliyetin bir parcasi haline getirin.

Etik olmak ve bir biitlin halinde calismak icin liderlere giiven
asilayin.

Misyonu ve vizyonu net bir sekilde paylasin.

Liderlerin acik, seffaf ve dirist bir sekilde iletisim kurmasini
saglayin.

isletmenin performansi iyi olmadiginda bile insanlara yatirima
oncelik verin.

Populer olmasa bile dogru olani savunun.

Yoneticileri, insanlarin katkilarini misyonla bagdastirmaya
yardimci olma konusunda tesvik edin.

Once insan yaklagimiyla calisin.

Cesitliligi, esitligi ve katihmi bir is 6nceligi olarak goran.

Pozitif i§yeri Adil ve esit 6duller ve takdir programlari kullanin.

is yerinde topluluklari ve aidiyet duygusunu destekleyin.

Calisanlan gergek benliklerini isyerine tasimaya tesvik edin.

Gorevleri ne olursa olsun insanlari siirekli gelismeye tesvik

Biiylime Firsatlan
edin.

Giiclii Yonetim Acik, degerlere dayali bir ydnetim felsefesi ve modeli kullanin.

Kaynak: The Josh Bersin Company, 2021
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Calisan Deneyimi Olgunluk
Modeli

Su anda durdugunuz yeri bilmezseniz
ilerleyemezsiniz. Tum sirketler ve "karsi konulamaz
bir kurum” olma yolculuklari birbirinden farklidir.
Arastirmamiz ve diinyanin dort bir yanindaki
sirketlerle yaptigimiz calismalar sonucunda, bir
kurumun yiksek performansa ulasmak icin
gecirdigi evrim asamalarini tanimlamak ve is
liderlerinin mevcut durumlarini ve bir sonraki beceri,
yetenek, arag ve sistem kiimesini anlamalarini
saglamak igin Calisan Deneyimi Olgunluk Modeli'ni
gelistirdik.

Kurumlar dort dizeye ayrilir ve 1. Diizey en az etkili
dizeyken 4. Diizey en etkili diizeydir. Bu olgunluk
duzeyleri farkli endustrilerin, cografyalarin veya

Calisan Deneyimi Olgunluk Modeli

Destekleyici Cevre

Kaynak: The Josh Bersin Company, 2021

Adil Biiyiime

~ Amaca Yénelik isler

kurum boyutlarinin bir fonksiyonu degildir. Bunlara
tiim gruplarda rastlamak mimkiinddr. insanlarin
birbirine yardim ettigi destekleyici bir ortam
olusturmak temel yanittir ancak daha basarili
sirketler ayni zamanda isletme misyonuna ve adil

blytumeyi gii¢lendirmeye odaklanir.

Bir sirket kapsaminda kulturel ve liderlik konulari,

iK programlari ve destekleyici teknolojiler izerinde
calismak uzun ve zorlu bir yolculuktur. Bir seviyeden
digerine gegmek cok emek gerektirir ve genellikle
yillar alir. Ancak ilerlemenin degeri ve isletmeler
olgunlastikca isin, insanlarin ve yenilik sonuglarinin
birlikte daha iyiye gittigi gercegi géz dniine
alindiginda bu cabaya deger.

Her Diizeyde
Anket Yapilan
Sirketlerin
Yiizdesi

%20

%25

%23

%32
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Teknolojinin Onemli Rolii

Dogru teknolojiler olmadan sirketler, calisan duyarlihdi hakkinda bilgi edinemez, kisisellestirilmis ve ilgili
deneyimler ve gelisim firsatlari sunamaz veya calisanlari genis Olcekte destekleyemez.

Teknoloji Kullanimi ve Genel Calisan Deneyimi Olgunluguyla Baglantisi

. Kisi analizi
Gl Gelismis bilgi |
e ee eligmi 1igl araclari
Buyiume smis BrgL aras

Uyarlanabilir 6grenme araglari

i = N
Amaca Yénelik I§"al'<'|§lar|.na‘ bagli ve onlarla
isl buttnlesik is ve destek
sler araclari
. o . . . . /\
Destekleylu Gelismis isbirligi araglar
Cevre Yeni nesil arabirimler

Kaynak: The Josh Bersin Company, 2021

Kapsamli Kilavuz: Calisan Deneyimi | Telif Hakki © The Josh Bersin Company, 2021

Tum haklari saklidir. Dagitim icin degildir. Lisansli materyal.




Sonraki Adimlar

Tam raporumuz, ¢alisan deneyimini mikemmellestirmek Calisan Deneyimi Olgunluk Modeli diizeylerinde
icin gerekli uygulamalar tizerinde galismaya baslamak ilerlemek icin adim adim rehberlik

isteyen liderler icin eyleme donustirilebilir tavsiyeler

sunmaktadir. Rapor ayrica sunlari saglar: Calisan deneyiminde mikemmellik icin bir cerceve

@ Calisan deneyiminin 6zellikle simdilerde neden @ Teknolojinin Snemi tizerine 6zl bir bolum

onemli oldugunun tam aciklamasi
Ek: Yiksek performansla iliskili uygulamalarin bir

Arastirma bulgularimizin eksiksiz analizi listesini ve eksiksiz ¢alisma metodolojimizi icerir

En 6nemli on bes uygulamanin yani sira bunlarin @ Mikemmellik 6rnekleri: Calisan deneyiminde basaril

sonuglar tzerindeki etkisinin ayrintili aciklamasi uygulamalari hayata geciren Adobe, Deutsche

Telekom, IBM, Kraft Heinz ve Unilever'den gercek

Calisan Deneyimi Olgunluk Modelimizin dért hayat hikayeleri

© ©06

asamasinin her birindeki 6zellikler
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