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Administrativs kopsavilkums

Korporacijas Microsoft pasutijums

Vai varat uzvaret jaunaja kara par talantiem? Ja uzskatat, ka runa iet par naudu,
amatiem vai darba droSibu, jus to nevarat. PEcpandémijas éru nosaka
darbinieku pieredze: ka jusu organizacija nosaka cilveku darbu un dzivi — no
produktivitates 1dz elastibai, labjutibai, ka ari visu pa vidu tiem.

Pedgjie 15 menesi pamata bija saistiti ar
izdzivoSanu: ideri koncentréjas uz to, lai uznémumi
izturétu, risinot visdazadakas pandéemijas
probléemas. Sodien, kad valstis un darbvietas

atkal tiek atvértas (gan loti atSkirigos tempos),
gadsimta lielakais ekonomikas sabrukums strauji
klust par lielu uzplaukumu. Uznémumi tiek spiesti
transforméties, un vaditajiem tagad ir japalidz
cilvekiem pielagoties lielakam izmainam, laujot
tiem tikt gala ar neskaidribu un atbalstot to
eksperimentus un atru maci$anos. Nav brinums, ka

darbinieku pieredze (employee experience — EX) ir

parvaldibas darba kartibas saraksta pirmajas vietas.

Lai palidzétu jums navigét $aja jaunaja un
mainigaja vide, esam veikusi lielu EX izpéti, ko ir
pasutijusi korporacija Microsoft, un apkopojusi
informaciju par 90 dazadam praksém. Més
uzklausijam vairak neka 950 organizaciju un
veicam 15 padzilinatas intervijas ar cilvekresursu
un uznéméjdarbibas lideriem tados uznémumos
ka Deutsche Telekom, IBM, Kraft Heinz, Microsoft
un Unilever. Musu uzdevums bija izveidot EX
autoritativu celvedi ar $adiem mérkiem:

Termina “darbinieku pieredze” standarta
definicijas izveide

@ lzskaidroSana, kapéc EX ir kritiski
svarigi fokuseéties uz cilvékresursu, IT un
uznémejdarbibas lideriem, izmantojot izpétiji
un izciltbas piemérus

@ NoskaidroSana, kuram praksém ir
visieveérojamaka ietekme uz EX un visparéejo
uznémeéjdarbibu, inovacijam un personu
rezultatiem

@ Noradijumu piedavasana par to, ka
organizacijas var uzlabot EX un sasniegt
izcilibu, uzlabojot uznémejdarbibas rezultatus

Mes konstatejam, ka talantu kara uzvarai ir
nepiecieSamas ne tikai darbibas, lai optimizétu
EX, bet patiesa cilveku novietoSana visu [emumu
pienemsSanas centra. Tas ir tas, kas padara

S0 pécpandémijas periodu par sarezgitu un
aizraujosu: EX nav kaut kas, ko jus vienkarsi darat;

tai ir jaatspogulo jusu uznémuma kultara.
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KaS ir jéZina ﬁderiem Runajot par EX, més sagaidam patéréetaja limena

pieredzi, kur viss ir nevainojami un viegli. Tomér

Pat pirms pandémijas darba vide bija izaicino$a. témas, kas kopuma veido $o pieredzi, aptver visas
Cilveki jutas parnemti un tiem bija maz laika uznémejdarbibas funkcijas un pieskaras visam
koncentréties, nemaz nerunajot par kaut ka jauna uznémuma kulttras problemam. Neviena grupa
apgusanu. Kad sakas Covid-19 krize, kas radija vai komanda viena pati nevar tikt ar to gala. Tapéc,
papildu problémas, nepiecieSamiba Zonglét ar ja nepievérsaties darbinieku vajadzibam, tie var
personisko un profesionalo atbildibu, vienlaikus vienkarsi doties prom.

raiz&joties par draudiem veselibai, jau ta sarezgito
situaciju padarija par vél sarezgitaku. EX ir daudz plasaka neka tikai “iesaistiSsanas” un
Sodien atrodas cilvékresursu profesijas centra:

EX attiecas uz visam uznemeéjdarbibas funkcijam un skar visas problemas

Misija

leklausana

Kultdra

Uznémuma
kultura

Komanda

Karjera

arskatisan:

Darbvieta

rojekti

Sapulces
dienas mijiedarbibas

= O T T

Balvas

Drosiba

Cil- Juridiska

vékresursi informacija K0manda | Vaditajs | Izpildu

Uznemeéjdarbibas funkcijas
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Adobe un Airbnb cilvékresursu nodalas ir pat darbavietu; ka més augam un attistamies; ka

pardévejusas sevi par “Darbinieku pieredze”. ari to, cik loti m&s uzticamies organizacijai. Sie

EX ir par musu darbu, komandam, kuras elementi kopuma veido musu EX strukturu, ko

esam, musu tieSajiem vaditajiem un to, ka vini mes saucam par “neatvairamo organizaciju”, jo
mus apmaca un atbalsta. Ta ir arT par masu ta palidz uznémumam kltt par 1pasi pievilcigu

veselibu un labjutibu; digitalo, fizisko un kultdras darbaspékam.

Neatvairama organizacija

Jegpilns Spéciga Pozitiva Veseliba un Izaugsmes  UzticeSanas
darbs parvaldiba darbvieta labjutiba iesp€ja organizacija
/)
Darba un vértibu  Skaidri mérki Riki, procesi un Drosiba visos Atverta, Misija un
atbilstiba ar manevra sistémas darba s aspektos  veicinata darba noluks, kas
iesp€jam produkfivai darba un lomu parsniedz
paveik$anai mobilitate finanSu meérkus
Autonomija Regulara Novértésana, Personiska fiziska  Karjeras Caurspidiba,
un agentdra apmaciba un atziSana un sagatavotiba, izaugsme empatija un
atsauksmes apbalvo$ana veseliba un fiziskas vairakos veidos vadibas
labjutibas atbalsts integritate
Spéjas izstrades  Fokuss uz Elastigs darba Psihologiska un Daudzas Nepartrauktas
komandas un parvaldibas laiks un emocionala apmacibas investicijas
atbalstosi kolegi  attistibu darbvieta labjutiba un formas péc cilvékos
atbalsts nepiecieSamibas
Laiks fokusam, Caurspidiga, leklausana, Gimenes un Kultdra, kas Fokuss uz
inovacijam un vienkarsa daudzveidiba, ka  finansu atbalsts atbalsta sabiedribu,
atkops$anai veiktspéjas ari piederibas un macisanos vidi un kopienu

parvaldiba kopienas sajuta

Tehnologijas un pakalpojumi
Pamats (drosiba un piekluve); atbalsta sistémas; ieskatu programmas; talantu programmas; sazinas programmas;
darba tehnologija
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Galvenas zinas

EX ir sarezgita. Turklat atrums, ar kadu ta kluva par
prioritati uznémumu vaditajiem un organizacijam,
radija neskaidribu: neskaidribu par tas definiciju
un neskaidribu starp augstaka limena vaditajiem
(cilvekresursu vai citu) par to, ko darit, lai veicinatu
lielaku iesaistiSanos, sekmétu lielaku produktivitati
un veiktspéju, ka ar |lautu iegut lieliskus rezultatus,
izmantojot darbaspéku, kuram ir sniegtas
atbilstoSas iespéjas.

Neviena atseviska darbiba jums magiski nesniegs
lielisku EX. Citu uznémumu paraugprakse var
nedarboties jusu organizacija, un ir tik daudz
mainigo, kuru dél gribésit padoties, bet jus to
nevarat. Likmes ir parak lielas, un jusu darbinieki
uzticas, ka veiksit izmainas. Tapéc mes uzsakam
S0 izpéti visas Sajas jomas, izmantojot misu
neatvairamo organizacijas struktdru. Ideala
pasaulé jUs ieviestu visus seSus elementus,

24 dimensijas un 83 prakses un programmas,

un viss butu labi paveikts. Bet vai tam visam ir
nozime? Vai ari pastav kaut kas, kas patieSam ir
svarigs?

Sesi galvenie rezultati

Musu izpéte atklaj seSus galvenos rezultatus,

kas ir kopigi organizacijam ar izcilu EX. Vispirms
ir janem vera, ka Sie rezultati nav tipiska prakse.
Tie ir saistiti uzticeSanos, ripém, caurspidibu,
kultru un vadibu, iespéjams, ka to noradija kads
cilvékresursu nodalas vaditajs, tapéc, ka ta ir
“maiga lieta, kas ir cieta lieta”. EX nav par rikiem,
procesiem vai efektivitati, bet gan par uznemuma
kultGru un misiju, ka art [tderu ricibu. Masu sesi
domingjosie rezultati ir:

1.

Koncentrésanas uz uzticeSanos, caurspidibu,
ieklausanu un rupém. Uznémumi, kas ar EX tiek
galaipasi, pirmaja vieta liek savu misiju un mérki.
UzticeéSanas ir svariga. Ja cilvéki neuzticas jusu
uznémumam, jums ir japiedava daudz naudas

un labumu, lai tie tikai apsvertu iesp€ju jums
pievienoties. Un pat tad, ja vini to izdaris, jus,

iesp€jams, nevaresit vinus noturet.

2.

Liela nozime ir atbalstosSai kultarai. Lidz Sim
lielakais EX izcilibas priekSnoteikums ir cilveki,
kas palidz citiem. Tas ir tas, kas pilniba parveido
EX, més salidzinajuma ar citiem, pasivais process,
vienkarsi nonemot $kérs|us nevainojamai darba
dienai, lai panaktu kultiras izmainas.
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3.

Inovacijas un ilgtspéjiga izaugsme ir atkariga
no taisnigiem apbalvojumiem un kopienu
izveides darba. EX dazkart tiek izmantota ka
koda vards samaksai un labumiem. Meés atklajam,
ka izcilas balvas un priekSrocibas saméra

maz ietekmé musu izpétitas 83 EX prakses.
Tomeér apbalvojumu un atzinibas taisnigums un
objektivitate butiski ietekmé uznémumu, cilvékus

un inovaciju rezultatus.

4.

Konsekventi, uz misiju orientéeti ieguldijumi
cilvekos uznemejdarbibas klimata uzlabo
uzneémejdarbibas veiktspéju. Ja naudas ir maz,
ir viegli ierobezot investicijas un koncentréties

uz kultiru. Més konstatéjam, ka uznémumi, kas
galvenokart iegulda cilvekos, neatkarigi no
uznémeéjdarbibas vides ir daudz ienesigaki, ar
apmierinatakiem klientiem un vairak iesaistitiem
darbiniekiem, turklat tiek uzskatiti par lieliskam

darbavietam.

S.

EX izciliba tieSi ved uz uznémeéjdarbibas
rezultatiem. lesaiste ir svarigs rezultats lieliskai
darbinieku pieredzei, bet tas nav vienigais.

Nav nekadu Saubu, ka iesaistitaki cilveki ir
laimigaki, produktivaki un klientiem sniedz

labakus pakalpojumus. Tomér uznémumiem, kas
koncentréjas uz pareizajam EX stratégijam un
praksi, ir labaki rezultati, aplukojot uznémejdarbibu,

cilvékus un inovacijas.

6.

Cilvekresursu iespéjas un pareizas
tehnologijas ir batiski svarigas. EX ir par
uzticésSanos, caurspidibu, ripém un empatiju. Ta
ir par vadibu un kultUru, izaugsmi, kopienam un
objektivitati. Ka iespéjot $is lielas stratégiskas
koncepcijas un mérogot tas savam darbaspékam?
Atbilde ir cilvékresursu iesp€éjas un pareizas
tehnologijas.

Neviena atseviska darbiba jums magiski
nesniegs lielisku EX. Citu uznémumu
paraugprakse var nedarboties jiisu organizacija,
un 1r tik daudz mainigo, kuru déel grib&sit
padoties, bet jls to nevarat.
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Piecpadsmit pamatprakses bez tiem ir maz nozimes. Visas $is pamatprakses
darbojas visas nozarés, geografiskajas atrasanas
vietas un jebkura lieluma uznémumos. Kad tas tiek
ieviestas, daudzas tipiskas investicijas darbojas labi.
Tacu, ja tas nav ieviestas, fokuss uz “digitalajiem

Kada prakse tieSi veicina Sos seSus galvenos
rezultatus? Més noteicam piecpadsmit prakses,

kas atvasinatas no ¢etriem elementiem, kuri batiski
ietekmé& uzneémumu, cilvékus un inovaciju rezultatus.

I . « T rikiem” vai “EX programmam” vienkarsi nerada lielu
Meés tas nosauksim par “pamatpraksém?”, jo paréjam

ietekmi.

Svarigakais izcilas EX veicinasanai

Cetri pamatelementi Piecpadsmit pamatprakses

Uzticésanas organizacija Veiciniet integritates kulturu un palidzésanu citiem.

leklaujiet misiju un mérki visas darbibas.

ledvesmojiet uzticéSanos vaditajiem, ka tie bus godpratigi un
darboties godigi.

Skaidri pastastiet par misiju un viziju.

Veidojiet atklatu, caurspidigu un godigu vadibas sazinu.

Prioritiz€jiet investicijas cilvékos pat tad, ja uznéméjdarbiba
nav pietiekami laba.

lestajieties par to, kas ir pareizi, pat tad, ja tas nav populari.

ledroSiniet vaditajus palidzet cilvekiem saistit to ieguldijumu
ar misiju.

Darbojieties, cilvekus liekot pirmaja vieta.

Uztveriet daudzveidibu, objektivitati un ieklausanu ka
uznemejdarbibas prioritati.

Pozitiva darbvieta Izmantojiet godigas un objektivas apbalvoSanas un atziSanas
programmas.

Atbalstiet kopienas darba un piederibas sajutu.

ledroSiniet darbiniekus darba but neviltoti pasiem.

lzaugsmes iespéjas ledrosiniet cilvekus pastavigi attistities neatkarigi no lomas.

Izmantojiet skaidru, uz vértibam balstitu parvaldibas filozofiju
un modeli.

Speciga parvaldiba
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Darbinieku pieredzes
gatavibas modelis

Jus nevarat virzities uz prieksu, ja nezinat, kur
Sobrid atrodaties. Visi uznémumi ir unikali, un
tads ir art jusu cel$ uz kliSanu par “neatvairamu
organizaciju”. Savos pétijumos un darba ar
uznémumiem visa pasaulé izstradajam EX
gatavibas modeli, lai definétu attistibas posmus,
kuriem organizacija iet cauri, lai sasniegtu augstu
veiktspéju, laujot uznémumu vaditajiem izprast
savu pasreizejo stavokli, ka arr nakamo prasmju,
iespéju, riku un sistemu kopu virzibai uz prieksu.

Organizacijas iedalas ¢etros limenos, un 1. [imenis
ir ar vismazako ietekmi, bet 4. [imenis ir ar

EX gatavibas modelis

| Atbalstosa vide

Avots: The Josh Bersin Company, 2021

Objektiva izaugsme

- Merku vadita uznemejdarbiba

vislielako. Sie gatavibas limeni nav dazadu nozaru,
geografisko atrasanas vietu vai organizacijas
lielumu funkcija. Tie ir sastopami jebkura to grupa.
Tadas atbalstoSas vides izveide, kur cilvéki palidz
cits citam, ir pamatatbildiba, bet sekmigakie
uznemumi art fokusé uznémeéjdarbibu uz savu

misiju un objektivas izaugsmes veicinasanu.

Tas irilgs un gruts cel$, stradajot ar kultras un
vadibas témam, cilvékresursu programmam un
atbalsta tehnologijam visa uznémuma spektra.
Pareja no viena limena uz nakamo prasa daudz
darba un biezi vien art gadus. Tomer ir vérts veikt
$o darbu, nemot véra virzibas uz augsu vertibu:
uznémejdarbiba, cilvéki un inovaciju rezultati, tas
viss uzlabojas, organizacijai kllstot nobriedusakai.

Aptaujato
uznémumu
procentuala
dala katra
liment

20%

25%

23%

32%
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Tehnologiju svariga loma

Bez pareizajam tehnologijam uznémumi nevar iegit ieskatus darbinieku noskanojuma, nodrosinat
personalizeétu un atbilstoSu pieredzi un attistibas iesp€jas, ka ari sniegt plasu atbalstu darbiniekiem.

Tehnologijas izmanto$ana un tas izmantos$ana ar visparéjo EX gatavibu

Cilveku analize

Objektivs
) Papildu zinasanu riki
lzaugsme
Adaptivie macibu riki
= Darba un atbalsta riki, kas N
LR saistiti un integreti ’
Uznémeéjdarbiba | e
- Paplasinatas sadarbibas N
Atbalstoss erip
fiie Nakamas paaudzes interfeisi

.

LIMENIS
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Nakamas darbibas

Misu pilna atskaite sniedz izmantojamus padomus @ Detalizeti noradijumi par virzibu misu EX
vaditajiem, kuri vélas sakt ieviest So praksi, lai gatavibas modela limenos
veicinatu darbinieku pieredzes izcilibu. Turklat

atskaité ir sniegts: @ EXizcilibas struktura

@ Pilna diskusija par to, kdpéc EX ir svariga, Ipada sadala par tehnologiju svarigumu
1pasi tagad

Pilniga misu izpétes rezultatu analize saistitas ar augstu veiktspéju, un musu pilno

izpetes metodiku
Detalizets piecpadsmit vissvarigako praksu
skaidrojums, ka ar to ietekme uz rezultatiem

@ Pielikums: letver to praksu sarakstu, kas ir

Izcilibas piemeéri: Patiesas dzives stasti no
Adobe, Deutsche Telekom, IBM, Kraft
Heinz un Unilever, kas ir ieviesusi sekmigu
EX praksi

© ©06

Raksturlielumi katra no ¢etriem musu EX
gatavibas modela posmiem
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