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UZzsakeé ,Microsoft”

SANTRAUKA

Ar galite laiméti naujg karg dél talenty? Jei manote, kad tai susijes su pinigais,
pareigybiy pavadinimais ar darbo sauga — negalésite. Jau formuojasi popandeminés
eros apibrézimas pagal darbuotojy patirtis: kaip jusy organizacija formuoja Zzmoniy
darbo ir gyvenimy buda, nuo produktyvumo iki lankstumo, balanso tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo.

Pastarieji 15 meénesiy didzigja dalimi buvo susije su C—)) Sukurti standartinj termino ,darbuotoju
iSgyvenimu: vadovai sutelké démes;j j tai, kaip iSlaikyti patirtis” apibrézima

jmoniy gyvybinguma, tuo paciu metu sprendziant

jvairias pandemijos problemas. Siandien, kai Salys ir @ Paaiskinti, pasitelkiant tyrimus ir meistri§ko

darbo vietos vél atidaromos — nors ir labai skirtingu naudojimo pavyzdzius, kodél DP turi buti
tempu - didziausias $io amziaus ekonomikos labai svarbus faktorius ZI, IT ir verslo
nuosmukis sparciai tampa didziuliu augimu. Jmonés lyderiams

verciamos keistis, o vadovai dabar turi padéti

zmonems prisitaikyti prie didesniy pokyciu, leisti @ Identifikuoti, kurios praktikos daro didZiausia
jiems iSsklaidyti abejones ir palaikyti juos, kad galéty jtaka DP ir verslo, naujoviy diegimo ir zmoniy
eksperimentuoti ir greitai mokytis. Nenuostabu, veiklos rezultatams bendrai

kad darbuotojy patirtis (DP) staigiai Sove j valdymo
dienotvarkiy svarbiausiy darby saraso virstne. @ Pasiulyti rekomendacijy, kaip organizacijos
gali pagerinti DP ir pasiekti meistriSkumo ir

Kad padétume jums laviruoti Sioje besiformuojancioje tuo pacdiu gauti geresnius verslo rezultatus

ir nepatvarioje aplinkoje, atlikome svarby DP tyrima,

kurj uzsake ,,Microsoft“. Jj atlikdami surinkome Nustatéme, kad norint laiméti karg dél talenty,
informacija apie 90 skirtingy praktiky. Gavome reikia ne tik imtis veiksmy DP optimizuoti, bet
informacija i$ daugiau nei 950 organizacijy ir atikome  ir i$ tikryjy padaryti taip, kad zmoneés atsidurty

15 i8samiy pokalbiy su zmogiskujy istekliy ir verslo visy sprendimy priémimo centre. Stai kodél Sis
vadovais tokiose jmonése kaip ,,Deutsche Telekom®, popandeminis laikotarpis yra sudétingas ir jdomus:
IBM, ,Kraft Heinz“, ,Microsoft“ ir ,Unilever“. Musy DP néra tik tai, kg darote; ji turi atspindéti jusuy

tikslas buvo sukurti Galutinj vadova, skirta DP, turint jmoneés kultra.
Siuos tikslus:
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Ka turi zinoti vadovai

Net ir prie§ pandemija darbo aplinka buvo
sudétinga. Zmonés jautési suglume ir turéjo mazai
laiko sutelkti démesj, jau nekalbant apie kazko
naujo mokymasi. Prasidéjusi Covid-19 krizé kartu
pazére papildomy problemuy: teko zongliruoti

tarp asmeniniy ir profesiniy jsipareigojimu, vis
nerimaujant dél ligos pavojaus - ir taip sudétinga
situacija tapo dar sudétingesné.

Kalbant apie DP, tikimés, kad vartotojy lygio
funkcijos veiks sklandziai ir lengvai. Ir temos,
kurios bendrai sudaro Sias patirtis, apima visas
verslo funkcijas ir paliecia visas jmoneés kulturos
problemas. Né viena grupe ar komanda negali

su jomis susidoroti atskirai. O jei nepasirtpinsite
darbuotojy poreikiais, darbuotojai gali tiesiog iSeiti.

DP yra daug platesné sgvoka nei tik ,jsitraukimas*®,
o Siandien ji yra zmogiskuyjy iStekliy profesijos

DP apima visas verslo funkcijas ir paliecia visus klausimus

Misija

Jtrauktis

Kultdra

Lyderysté

IJmonés
kultura

Karjera

Darbo vieta

Atlygiai
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Perzitra
Projektai
Susitikimal

Kasdienes sgveikos

Teise Komanda‘ vadovas Vykdantysis

Verslo funkcijos
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démesio centre: ZI skyriai jmonése ,,Adobe” ir vieta; kaip mes augame ir lavinamés; ir kiek mes
»Airbnb* netgi pakeité savo pavadinima j darbuotojy  pasitikime organizacija. Sie elementai bendrai
patir€iy skyriy. DP susijusios su musy atliekamais sudaro musy DP sistema, kurig vadiname

darbais, komandomis, kuriy dalimi esame, musy ,organizacija, kuriai negalima atsispirti“, nes ji
tiesioginiais vadovais ir tai, kaip jie mus ugdo ir padeda jusy jmonei tapti tokia, kuri darbuotojams
palaiko. Jos taip pat susijusios su musy sveikata yra patraukli.

ir gerove; skaitmenine, fizine ir kulttrine darbo

Organizacija, kuriai nejmanoma atsispirti

Prasmingas Stiprus Teigiama Sveikata ir Augimo Pasitikéjimas
darbas valdymas darbo vieta gerové galimybés organizacija
/)
Tinkamas Aiskds tikslai |rankiai, procesai  Sauga ir saugumas Atviras, Misija ir tikslas
darbas ir verté su iSplétimo ir sistemos, kad visuose darbo palengvintas auksciau uz
galimybémis dirbtuméte aspektuose darbo ir vaidmeny finansinius tikslus
produktyviai mobilumas
Autonomija ir Reguliarus Dékingumas, Asmeninés kuno Karjeros Lyderystés
agentura ugdomasis pripazinimas ir rengybos, sveikatos augimas keliais skaidrumas,
vadovavimas ir atlygiai ir fizinés gerovés keliais empatija ir
atsiliepimai palaikymas vientisumas
Lankscios Susitelkimas Lanks¢ios darbo  Psichologiné ir Jei reikia, daug Nuolatinés
komandos ir j valdymo valandos ir darbo  emociné gerové mokymosi investicijos
palaikantys tobulinima erdvé bei palaikymas formy j Zmones
bendradarbiai
Laikas sutelkti Skaidrus, Jtraukumas, Seimos nariy ir Mokymasi Démesys
démesj, diegti paprastas jvairumas ir finansiné parama palaikanti visuomenei,
naujoves ir nasumo priklausomumo kultdra aplinkai ir
atsigauti valdymas bei bendruome- bendruomenei

niSkumo jausmas
Technologijos ir tarnybos

Pagrindas (sauga ir prieiga); palaikymo sistemos; jZvalgy programos; talenty programos; bendravimo programos;
darbo technologija
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Pagrindiniai pranesSimai

DP yra sudétingas dalykas. O greitis, kuriuo jos
tapo verslo lyderiy ir organizacijy prioritetu, paséjo
abejoniy: neuztikrintumo dél paties apibrézimo

ir neuztikrintumo tarp vyresniyjy vadovy —
zmogiskujy istekliy ir kity — apie tai, ka daryti, kad
padidéty jsitraukimas, skatinti produktyvuma ir
efektyvuma ir galiausiai pasiekti puikius rezultatus
per galimybiy suteikimag darbo jégai.

Né vienas vienintelis veiksmas jums magiskai
nesuteiks puikios DP. Geriausios kity jmoniy
praktikos gali neveikti jusy organizacijoje ir yra
daug judanciy detaliy, kuriy galite noréti atsisakyti,
taCiau negalite. Ant kortos daug kas pastatyta,

o jusy darbuotojai pasitiki, kad jums pavyks
jvykdyti pakeitimus. Taigi, pasirengéme istirti visas
Sias sritis pasinaudodami misy organizacijos,
kuriai negalima atsispirti, sistema. Jei pasaulis
bty idealus, jgyvendintuméte visus Sesis
elementus, 24 matmenis ir 83 praktikas bei

programas — ir Siuos visus darbus atliktuméte gerai.

Tadiau ar jie visi svarbts? O gal yra tikrai svarbiy?

Sesios pagrindinés iSvados

Misy tyrimas atskleidé SeSias pagrindines iSvadas,
kurios jungia organizacijas, turin¢ias auksciausios
kokybés DP. Pirmiausia derety atkreipti démes;j,
kad Sios iSvados néra jprastos praktikos. Jos
susijusios su pasitikéjimu, ripesciu, skaidrumu,
kultdra ir lyderyste, galbut todél, kad, kaip
pasakeé vienas vyriausiasis zmogiskuyju iStekliy
specialistas, ,,sunkiai ap&iuopiami dalykai ir yra
patys sudétingiausi dalykai®. DP néra susijusi su
jrankiais, procesais ar efektyvumu, bet su kultdira
ir jmonés misija bei tai, kaip veikia vadovai. Musy
SeSios visapusiskos iSvados yra:

1

Sutelkite démesj j pasitikéjima, skaidruma,
jtrauktj ir rupestj. |monés, kurios puikiai tvarkosi
su DP, j pirma vietg iSkelia savo misijg ir tiksla.
Pasitikéjimas yra gyvybiskai svarbus. Kai Zzmonés
nepasitiki jusy jmone, turite pasitlyti daug pinigy
ir finansiniy paskaty, kad jie bent apsvarstyty
galimybe prisijungti prie jusy, ir, net jei jie tai
padarys, jums gali nepavykti jy sulaikyti.

2

Palaikanti kulttira atlieka svarby vaidmeni. Iki
Siol didziausias puikaus DP jvaldymo pranasas
yra zmoneés, padedantys kitiems. Butent tai DP
metoda ,,i$ virSaus | apacig”, mastyma ,,mes ir
jie", pasyvy procesa (tiesiog pasalinant barjerus)
pakeiCiant sklandzia darbo diena ir pavercia
kultdriniu pokyc¢iu.
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3

Naujovés ir tvarus augimas priklauso nuo
teisingy atlygiy ir bendruomeniy kurimo
darbe. DP kartais naudojama kaip kodinis

terminas kalbant uzmokestj ir finansines paskatas.

Nustatéme, kad pasitlytas iSskirtinis atlygis ir
iSmokos turi poveikj, kuris yra gerokai zemiau
vidurkio visose tirtose 83 DP praktikose. Taciau
atlygio ir pripazinimo padarymas saziningu ir
teisingu daro didelj poveikj verslui, ZzZmonéms ir
inovacijy diegimo rezultatams.

4

Nuoseklios, pirmiausia j zmones orientuotos
investicijos bet kurioje verslo aplinkoje
pagerina verslo nasuma. Kai truksta pinigu,
lengva sumazinti investicijas ir sutelkti démesj

j kulttrg. Nustatéme, kad jmonés, teikiancios
pirmenybe investicijoms j Zmones, neatsizvelgiant
i verslo aplinka, yra daug pelningesnés, turi
daugiau patenkinty klienty, jos darbuotojai labiau
jsitrauke ir yra laikomos puikiomis vietomis dirbti.

S

DP jvaldymas tiesiogiai veda prie verslo
rezultaty. |sitraukimas yra svarbus puikios
darbuotojy patirties rezultatas, bet ne vienintelis.
Néra jokiy abejoniy, kad labiau jsitrauke zmoneés
yra laimingesni, produktyvesni ir teikia geresnes
paslaugas klientams. TaCiau jmonés, sutelkiancios
demesj j tinkamas DP strategijas ir praktikas, turi
geresnius verslo, zmoniy ir inovacijy diegimo
rezultatus.

6

ZI galimybés ir tinkamos technologijos yra
gyvybiskai svarbios. DP susijusi su pasitikéjimu,
skaidrumu, ripesciu ir empatija. Ji susijusi su
lyderyste ir kultura, augimu, bendruomenémis

ir teisingumu. Kaip pasitelkti Sias dideles
strategines koncepcijas ir pritaikyti jas savo darbo
jégai? Atsakymas yra ZI galimybés ir tinkamos
technologijos.

Né vienas vienintelis veiksmas jums magiskai
nesuteiks puikios DP. Geriausios kity yjmoniy
praktikos gali neveikti jusy organizacijoje ir
yra daug judanciy detaliy, kuriy galite noréti
atsisakyti, taciau negalite.

Galutinis vadovas: Darbuotojy patirtis | Autoriy teisés© ,, The Josh Bersin Company*, 2021 m.

Visos teises ginamos. Neskirta platinti. Licencijuota medziaga.




Penkiolika esminig praktlkq jas esminémis, nes be jy visa kita turés mazais
prasmés. Ir Sios esminés praktikos veikia visose
pramonés Sakose, geografinése vietose ir jvairaus
dydzio jmonése. Kai jos jdiegiamos, daugelis
tipiniy investiciju puikiai veikia. Taciau kai ju néra,
susikoncentravimas j skaitmeninius jrankius arba

Taigi, kokios praktikos tiesiogiai skatina Sias
SeSias pagrindines iSvadas? Nustatéme penkiolika
praktiky, sudarytas i$ keturiy elementy, kurios
daro milziniSka jtaka verslui, Zzmonéms ir

inovacijy diegimo rezultatams. Mes vadiname
DP programas tiesiog neturi daug jtakos.

Raktai j puikiy DP spartinima

Keturi esminiai elementai Penkiolika esminiy praktiky

Pasitikéjimas organizacija Puoselékite vientisumo ir pagalbos kitiems kultira.

Integruokite misijg ir tikslg kaip kiekvienos veiklos dalj.

lkvepkite pasitikéjima vadovais, kad jie veikia etiSkai ir veikia
integruotai.

Aiskiai perteikite misija ir vizija.

lgalinkite atvirg, skaidry ir sgzininga lyderiy bendravima.

Skirkite prioritetg investicijai j Zmones, net jei verslas sekasi
nelabai gerai.

Muru stokite uz tai, kas teisinga, net jei tai néra populiaru.

Padrasinkite vadovus padéti Zmonéms jnesti savo indélj j misija.

Dirbkite vadovaudamiesi poziuriu ,,pirmiausia — zmonés"“.

Matykite jvairove, lygybe ir jtrauktj kaip verslo prioriteta.

Teigiama darbo vieta Naudokite saZiningus ir teisingus atlygius bei pripazinimo
programas.

Remkite bendruomenes darbe ir priklausymo jai jausma.

Paskatinkite darbuotojus darbe atskiesti tikruosius save.

Augimo galimybés Skatinkite Zmones nuolat tobuléti, neatsizvelgiant j ju
atliekama vaidmenj.

Stiprus valdymas Naudokite aiSky, vertybémis pagrjsta valdymo filosofijg ir
modelj.
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Darbuotojy patirties
brandos modelis

Negalite judéti pirmyn, jei nezinote, kur Siuo metu
esate. Visos jmonés yra unikalios, kaip ir jusy

kelioné link organizacijos, kuriai negalima atsispirti.

Atlikdami tyrimus ir dirbdami su jmonémis visame
pasaulyje, sukiréme DP brandos modelj, kad
apibréztume organizacijos evoliucijos etapus,
kuriuos jos praeina, kad pasiekty didelj naSuma
ir verslo lyderiai galéty suprasti savo dabarting
busena, o taip pat turety kita jgudziy, galimybiy,
jrankiy ir sistemy rinkinj, leisiantj judeti pirmyn.

Organizacijos skirstomos j keturis lygius, 1 lygis

yra maziausiai paveikus, o 4 lygis yra daugiausiai
paveikus. Sie brandos lygiai néra skirtingy

DP brandos modelis

Palaikanti aplinka

Saltinis: ,Josh Bersin Company*, 2021 m.

Tinkamas augimas

Tikslu pagrijstas verslas

pramoneés Saky, geografiniy vietoviy ar organizaciniy
dydziy funkcija — su jais galima susidurti bet kurioje
tokioje grupéje. Sukurti palaikancia aplinka, kurioje
zmones padéty vieni kitiems, yra pagrindinis
atsakas, tac¢iau sékmingiau dirbancios jmonés

taip pat sutelkia démesj j verslo misijg ir tinkamo
augima uztikrinima.

Dirbti su kultdros ir lyderystés temomis, ZI
programomis ir palaikyma teikianciomis
technologijomis jvairiose jmonése yra ilgas ir
sunkus kelias, kurj reikia nueiti. Norint pereiti i$
vieno lygio j kita reikia jdéti daug darbo ir daznai
tai uztrunka kelis metus. Tagiau pastangos
atsiperka, atsizvelgiant j judéjimo aukstyn verte:
organizacijoms jgyjant daugiau brandos, gereja
verslo, zmoniy ir inovacijy diegimo rezultatai.

Apklausty
kiekvieno
lygio jmoniy
procentas

20 %

25 %

23 %

32 %
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Svarbus technologijy vaidmuo

Neturédamos tinkamuy technologijuy, jmonés negali gauti jzvalgy apie darbuotojy nuotaikas, teikti
asmeniniams poreikiams pritaikyty ir aktualiy patirCiy bei augimo galimybiy arba dideliu mastu palaikyti
darbuotojy.

Technologijos naudojimas ir jos koreliacija su bendra DP branda

. Zmoniy analizé
Tels_mgumas I$pléstiniai Ziniy jrankiai
Augimas Adaptyviojo mokymosi

jrankiai

Darbo ir palaikymo jrankiai,

Pagrjstas tikslu N .
Versl susieti ir integruoti j darbo
L RIE eigas
. . ISpléstinio bendradar-
Pal_alkant' biavimo jrankiai
Aplinka

Naujos kartos sgsajos

+——+ —+
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Tolesni veiksmai

Musuy visoje ataskaitoje pateikiama praktisSkai @ Nuoseklios instrukcijos, kaip pereiti nuo
jgyvendinamy patarimy vadovams, kurie nori vieno DP brandos modelio lygio prie kito
pradéti jgyvendinti praktika, siekdami jvaldyti

darbuotojy patir€iy kurima. Be to, ataskaitoje @ DP jvaldymo sistema

pateikiama:

@ Specialus skyrius apie technologijy svarba
ISsamus aptarimas, kodél DP yra svarbu,

ypac dabar @ Priedas: apima praktiky, susijusiu su dideliu
nasumu, sarasa ir iSsamig masy tyrimo
@ ISsami musy tyrimo iSvady analizé metodologija
@ ISsamus svarbiausiy penkiolikos praktiky Meistriskumo pavyzdziai: tikros istorijos apie
paaiskinimas, taip pat jy poveikis »,Adobe“, ,Deutsche Telekom*, IBM, ,Kraft
rezultatams Heinz“ ir ,Unilever®, jdiegusias sekmingas

DP praktikas
@ Kiekvieno i§ musuy keturiy DP brandos
modelio etapy charakteristikos
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