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Van tiganja. U vatru.

Kao $to su maloprodajnici mislili da su naisli
na oluju pandemije COVID-19, odjednom

su se susreli sa jo$ jednim izazovom—
neocekivanom globalnom radnom snagom.
Odusevljeni sto ponovo otvaraju vrata javnosti
koja je bila uzbudena Sto ¢e ponovo poceti

da kupuje, prodajnicima se sada skrec¢e vreme
za rad sa osobljem kako bi ispunili zahteve
klijenata. Malo ko je predvideo da ¢e jedan od
efekata pandemije biti da ¢e ljudi odluciti da
se ne vrate na posao jer su shvatili da mogu
da traze bolje moguénosti u vezi sa tim gde
rade, zasto rade, kako rade i da li se zaista
osecaju zadovoljnim trenutnim poslodavcima.
Izvréni Biro za statistiku rada izveStava da

od avgusta 2021. ima 10,4 miliona otvaranja
radnih zadataka, sa najve¢im brojem stopa
napustanja—4,3 miliona—od decembra 2000.!

Cesto se naziva velika ostavka, maloprodaja
je jedna od najtezih delatnosti, sa otkazom
za 43% od februara 2020.2 Zbog pandemije
COVID-19, ljudi su prvobitno napustili posao
ili radili od kuée, to je omogucilo radnicima
da ponovo razmotkaju svoje karijere, uslova
rada i dugorocnih ciljeva. Mnogi radnici u
prvom planu su poceli da preisporucuju ne
samo nacin na koji rade, vec i zasto, trazeci
mogucnosti koje najbolje odgovaraju njihovim
potrebama—bilo da je to veca fleksibilnost,
dugorodnije mogucnosti za karijeru ili dublje
ispunjenje.

3 Velika maloprodaja

Microsoft smatra da je ovo
vise velika reklokacija od
sjajne ostavke.

Postoje dokazi koji upucuju na to da
maloprodajne kompanije mogu da dovedu

i zadrze radnike tako Sto pokazuju da su
postovane i vrednovane — 75% maloprodajnih
radnika smatra da njihovo preduzece stavlja
potrebe klijenata iznad potreba zaposlenih,
dok 58% kaze da rukovodstvo ne odreduje
prioritet izgradnje kulture na radnom mestu.?
U sredistu svega toga je pocetak novog,
dinamicnijeg odnosa izmedu poslodavca i
zaposlenih. Ljudi ¢e se vratiti na posao, bas
sa novim olekivanjima. Zele da poslodavci
postuju vreme, energiju i talente i da ulazu

u njih. Zele bolju ravnotezu izmedu posla

i Zivota, prepoznavanje za napore i jasnu
strukturu podrske. Na kraju, zele ono Sto Cini
kancelarijski posao tako privia¢nim.

Kao $to je Microsoft bio presudan u
transformisanju kancelarijskih poslova, nase
platforme podstice maloprodajne kompanije
sa modernim poslovnim reSenjima koja
radnicima pruzaju ono $to zele i treba da
uspeju i uzivaju u svom poslu.

1. Rezime otvaranja radnih mesta i fluktuacije,
Biro za statistiku rada u SAD, 2021
2. JOLTS izvestaj iz septembra 2021., Indeed Hiring Lab, 2021
3. Indeks radnih trendova za 2021: Godisnji izvestaj,
Microsoft, 2021

slobodna radna

povecane
ostavke



https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.hiringlab.org/2021/11/12/september-2021-jolts-report/
https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf

Upoznajte ih bolje

Nisu svi maloprodajni radnici isti zato sto ne rade isti tip posla. Strateski
pristup za privlacnost i zadrzavanje, na koji svaki maloprodajni tim

treba da se navede prilikom ulaganja u resenja.

Prodavci

Zelite da osetite vece
prepoznavanje i deo poslovne
kulture

Zelite vece vlasnistvo nad
rasporedom i vr.emenom

Potrebne su vam bolje alatke za
pruzanje dobre korisnicke usluge

Zelite vise moguénosti za ucenje
novih vestina

4 Velika maloprodaja

Menadzeri
prodavnice

Zelite bolje alatke za planiranje i
prekomernu lokaciju tima

Potrebni su vam laksi metodi za
upravljanje zadacima

Potrebna vam je unapredena
komunikacija

Zelite viSe glasova u preduzecu

Ispunjenje
prodavnice

Potrebni su vam laksi nacini
za koordinaciju preuzimanja
porudzbina

Zelite lako pristup informacijama
preduzedéa

Zelite da se osecate vide uklju¢eno
u tim i prepoznavanje za posao

Potrebne su vam alatke za
poboljsanje da biste videli status
zaliha kuce

Potrebna vam je bolja, 2-putna
komunikacija sa prodavnicama

Potrebno je poboljsano
izvrSavanje skladista i bolji nacini
za angazovanje zaposlenih

Zelite da modernija tehnologija
unapredi procese putem
automatizacije

Potrebno je vise agilnosti da
biste testirali nove programe
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radnika zaduzenih
za prvu interakciju
sa klijentima

kazu da nemaju
odgovarajucu
tehnologiju

za efikasno
izvrsavanje posla.?
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5 Velika maloprodaja

Omoguci komunikaciju i saradnju u
skladistu u realnom vremenu

Prvi korak u osnazivanju timova za svu vrednost koju donesu, Cesto su poslednje
skladistenje putem tehnologije jeste da dostignute tehnologije. Primena modernih
prodavnici pruzimo moderne alatke za alatki za komunikaciju ne obogacuje samo
komunikaciju koje su im potrebne da bi timove za skladistenje, vec i poboljsava

se bolje povezali sa svojim preduzeéem, operacije prodavnice i prilagodava se
saradnicima i klijentima. Prodavci su prva promenama potreba klijenata.

tacka kontakta za kupce, tako da oni stvaraju 4, Indeks radnih trendova za 2021: Godisnji izvestaj,
nepromenljive ambasadore brenda. Ali za Microsoft, 2021

Evo nekoliko nacina na koje Microsoft moderna resenja za
posao za maloprodaje omogucavaju komunikaciju i saradnju
u prodavnici u realnom vremenu:

Unapredite pristup klju¢nim é Skrenite paznju na hitne informacije i
= informacijama u jednoj aplikaciji

ponudite pohvale

Iskoristite deljene, licne ili premium
uredaje prvog lica sa bezbednim,
jedinstvenim prijavljivanjem

Ubrzajte korisni¢ku sluzbu u

L_,D:J prodavnici, nazad kuci i uskladite
se sa trenutnom glasovhom
komunikacijom

=

9)

QFZQ Odrzavajte angazovano i inkluzivno
Dosegnite svakog radnika u radno mesto

@ prvom planu uz moguénost

segmentiranja publike


https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf

Velika maloprodaj

Unapredite planiranje i upravljanje
zadacima

Jedan od najvedih razloga navedenih zbog
nezadovoljnih u maloprodajnim radnim
snagama jeste planiranje, kao i nedostatak
kontrole koju imaju zaposleni i menadzeri nad
tim. To je razumljivo jer radnici u prvom planu
nisu roboti. To su ljudi kojima je potrebna
kontrola da bi planirali okolnosti svog zZivota
isto koliko i svi ostali.

Evo nekoliko nacina na koje Microsoft moderna reSenja

Maloprodajna preduzeca koja zele da pokazu
da vrednouju svoje zaposlene dugo ¢e moci
da ih zadrze ako poboljsaju upravljanje
radnom snagom tako $to ¢e menadzerima
dati moguénost da digitalizuju planiranje i
izvrSavanje zadataka, a da saradnicima daju
fleksibilnost da poseduju svoje rasporede.

za posao za maloprodaje mogu da unaprede planiranje i

upravljanje zadacima:

Nesmetano upravljajte smenama

D pomocu jednostavne i bezbedne
alatke za osoblje za mobilne
uredaje

Lako se povezite sa postojecim
sistemom upravljanja radnom

snagom

@ Pojednostavite distribuciju
zadataka sa korporativnog nivoa na

prodavnice
Pomozite menadzerima i saradnicima
vZ|  dalakie dovrie zadatke
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11 Zaposleni u

maloprodajama

i zaposleni u
sedistu mogu po
prvi put lako da
caskaju o deljenim
interesovanjima. 7/

Dzoi Nortkot,

Podpredsednik sektora za
tehnoloske usluge, REI

Velika maloprbdaja

Ponovo osmislite maloprodaju putem
automatizacije i obavestavanja

Pandemija COVID-19 zauvek je promenila
maloprodajni sadrzaj. Ne oslanjamo se na
to. Sa dugorocnim strukturnim promenama
na licu mesta, nema izbora osim da
pritisnete napred i da kreirate nove putanje
u buduénost maloprodaje. Preduzeca koja
su ranije postavila digitalne numere bila su
one koje su najbolje mogle da prevedu u
potrebe klijenta. Srebrna poravnanost je da
svet ima mesto u prvom redu da bi video

koliko mocna i klju¢na tehnologija moze da
se osloni na to. Maloprodajna preduzeca
koja traze da ostanu konkurentna treba da
agresivno primene tehnologiju digitalne
transformacije u prodavnice i omoguce
kupcima da pruzaju usluge kupcima na nove
nacine, razvijaju nove vestine i prilagodavaju
se promenama korisnickih potreba.

Evo nekoliko nacina na koje Microsoft moderna poslovna
resenja mogu da pomognu preduzecima da ponovo osmisle
maloprodaju putem automatizacije i obavestavanja:

Koristite lako prilagodljivu i

= proirivu platformu da biste
osnazili radnike sa svim Sto im je
potrebno na jednom mestu

@ Brzo s lako¢om primenite nove

slucajeve koriscenja

QU Smanjite opterecenje na prvom planu

Ff% koris¢enjem automatizacije kako bi
zaposleni mogli viSe da se fokusiraju
na klijente

ﬁ Olaksajte rast i razvoj zaposlenih



Sve je bolje sa podacima

Osnazivanje radne snage i pruzanje alatki Sve radnje i interakcije koje se deSavaju u .. : .
koje su im potrebne za efikasniji i efikasniji realnom vremenu u celoj maloprodaje, od Omogua radnike u prvom

rad primenom transformativne tehnologije akcija do interakcija sa klijentima, postaju p|anu pomoc'u novih alatki i
u maloprodajno okruzenje ima jos jednu deo digitalne tkanine i pruzaju vredne y y c . .
veliku pogodnost za maloprodajne proizvode:  tacke podataka koje se mogu iskoristiti vece mogucnOStl poveézivanja
podatke. za akcionalne uvide. Microsoft Cloud za :

maloprodaje ima pojedinacne funkcije
specificne za maloprodaju koje omogucavaju
svakom prodavcu da uradi vise.

Steknite vecu svest o
nedostupnim podacima
na celom radnom mestu

3

Microsoft zdravstvena
industrija

Ve

Microsoft Oblak za maloprodaje

Velikd maloprodaja



Izgledate dobro kao novi

Promena moze biti strasna. Medutim, ako nas

je pandemija COVID-19 naucila bilo ¢emu, to je
da imamo kolektivnu mo¢ da se podignemo na
naizgled nepremosive izazove i prevazidemo ih.
Poteskoce u radu su jos jedan izazov koji, ako

se priblizi na pravi nacin, moze da bude odli¢an
pozitivan za maloprodajne radnike. Radnicima u

Velika malopodad

prvom planu su potrebna bolja resenja kako bi
podrzali jedinstvene nacine na koje rade, osecaju
se povezano sa organizacijom i pravo znanje za
donosenje odluka na terenu. Svi ovi prelazi ne
samo da pruzaju bolju vrednost radnicima, vec

i klijentima. Nakon svega, kada vasi radnici rade
bolje, celo preduzece dobija lift.

Da biste saznali vise o tome kako Microsoft
moderna radna reSenja mogu da osnaze vasu
organizaciju, pogledajte Microsoft Oblak za
maloprodaje ili Microsoft Teams za radnike
zaduZene za prvu interakciju sa klijentima.

fOSOft Corporation. Sva prava zadrzana.



https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce

