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Vom Regen in die Traufe

Kaum hatten sich die Wogen der COVID-
19-Pandemie im Einzelhandel geglattet,

zog plétzlich ein neues Gewitter auf — der
unerwartete, weltweite Arbeitskraftemangel.
Die Einzelhandler freuten sich auf die
Wiederer6ffnung und auf kaufwilliges Publikum.
Gleichzeitig bemuhten sie sich um neues
Personal, um den Kundenwiinschen gerecht

zu werden. Nur wenige haben kommen sehen,
dass manche Beschaftigte nach der Pandemie
nicht mehr an ihren Arbeitsplatz zuriickkehren
wirden. Vielleicht liegt es am Standort und

an der Motivation, oder sie finden bessere
Bedingungen. Oder sie hinterfragen ihre
Zufriedenheit mit dem aktuellen Arbeitgeber.
Das U.S. Bureau of Labor Statistics meldet,
dass es im August 2021 10,4 Millionen
unbesetzte Stellen gab. Dabei ist die Zahl der
Kindigungen mit 4,3 Millionen die hochste seit
Dezember 2000."

Der Einzelhandel ist eine der Branchen, die

am starksten von der groBen Welle freiwilliger
Kindigungen betroffen sind. Seit Februar 2020
ist die Zahl der Kiindigungen um satte

43 Prozent gestiegen.? Da die Arbeitnehmer
durch die COVID-19-Pandemie zunéchst
entweder arbeitslos wurden oder ins Homeoffice
gingen, Uberdachten viele ihre Karriere, ihre
Arbeitsbedingungen und ihre langfristigen Ziele.
Viele Mitarbeitende an der Basis hinterfragten
nicht nur die Bedingungen, sondern auch ihre
Motivation. Sie suchten nach Jobangeboten,

die ihren Bedirfnissen besser gerecht

werden — sei es groBere Flexibilitat, langfristige
Karrierechancen oder héhere Zufriedenheit.
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Microsoft spricht vom
grofBen Umdenken, nicht von
der groBen Kiindigungswelle

Es gibt Anhaltspunkte dafiir, dass
Einzelhandelsunternehmen Personal gewinnen
und halten kénnen, indem sie ihnen Respekt
und Wertschatzung zeigen. 75 Prozent der
Beschéftigten im Einzelhandel haben das
Gefuhl, dass ihr Arbeitgeber die Bedirfnisse
der Kundschaft Giber die Beddirfnisse der
Mitarbeitenden stellt. Gleichzeitig sagen

58 Prozent, dass Vorgesetzte dem Aufbau einer
Arbeitsplatzkultur keine Prioritat einrdumen.? Im
Kern geht es dabei um den Aufbau einer neuen,
dynamischen Beziehung zwischen Arbeitgebern
und Arbeitnehmern. Die Menschen kehren

an den Arbeitsplatz zurlick, aber mit neuen
Erwartungen. Sie wollen, dass ihre Arbeitgeber
ihren Zeit- und Energieaufwand und ihre
Fahigkeiten respektieren und diese férdern. Sie
winschen sich eine positive Work-Life-Balance,
Lob fir ihre Einsatzbereitschaft und klare
Unterstitzungsangebote. Letztlich wollen sie das
erreichen, was Buroarbeit so attraktiv macht.

So wie Microsoft bei der Transformation

des Biiroalltags eine entscheidende Rolle
gespielt hat, bieten unsere Plattformen
Einzelhandelsunternehmen moderne
Arbeitslosungen fir das Verkaufspersonal. Die
Losungen bieten alles, was fir den Erfolg und
die Zufriedenheit im Job wichtig ist.

1. Job Openings and Labor Turnover Summary,

US Bureau of Labor Statistics, 2021
2. September 2021 JOLTS Report, Indeed Hiring Lab, 2021
3. 2021 Work Trend Index: Annual Report, Microsoft, 2021
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https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.hiringlab.org/2021/11/12/september-2021-jolts-report/
https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf

Jeder arbeitet anders

Nicht alle Beschaftigten im Einzelhandel sind gleich, weil nicht alle die
gleiche Arbeit machen. Beim Kauf von Lésungen muss fur jedes Team
der strategische Ansatz zur Gewinnung und Bindung von Arbeitskraften

bertcksichtigt werden.

Verkaufspersonal

winscht sich mehr Anerkennung
und eine positive Arbeitskultur

winscht sich mehr
Eigenverantwortung fiir die
Termin- und Zeitplanung

bendtigt effiziente Tools fiir einen
guten Kundenservice

winscht sich mehr
Weiterbildungsangebote

Filialmanager

winschen sich leistungsstarke
Tools fir die Planung und
Teamfiihrung

bendtigen einfache Methoden zur
Aufgabenverwaltung

wiinschen sich mehr Mitsprache
im Unternehmen
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Fulfillment-
Mitarbeiter

wilinschen sich eine vereinfachte
Warenabholung

wollen bequem auf
Unternehmensinformationen
zugreifen

wiinschen sich eine starke
Einbindung in das Team und
Anerkennung fir ihre Arbeit

bendtigen optimierte Tools, um
den Lagerbestand im Blick zu
haben

will erfolgreich bidirektional mit
den Filialen kommunizieren

will Filialprozesse optimieren und
Beschéftigte erfolgreich einbinden

evaluiert moderne Technologie zur
Beschleunigung automatisierter
Prozesse

will neue Programme agil testen




In Echtzeit zwischen Filialen
kommunizieren und
zusammenarbeiten

Der erste Schritt zur technologischen wichtig sie auch sein mogen, sie sind oft die
Ausstattung der Filialteams besteht letzten, die von Technologie profitieren. Die
darin, jedem Einzelnen moderne Einfihrung moderner Kommunikationstools
Kommunikationsmittel an die Hand zu unterstiitzt nicht nur die Filialteams, sondern
geben, damit er sich dem Unternehmen, beschleunigt auch Filialprozesse und

den Kollegen und den Kunden starker berticksichtigt veranderte Kundenbedirfnisse.
verbunden fihlt. Filialkréfte sind die erste

Anlaufstelle fiir die Kunden und somit 4. 2021 Work Trend Index: Annual Report,
unersetzliche Markenbotschafter. Doch so Microsoft, 2021

UE

So unterstutzen die modernen Arbeitslésungen von Microsoft
die Echtzeitkommunikation und -zusammenarbeit in den

Verkaufsmitarbeiter | Filialen:

gaben an, dass |

ihnen die richtige — Schneller Zugriff auf wichtige é Hervorheben dringender
. o = Informationen in einer A Informationen und Lob fir
Technologie fiir o :
besondere Leistungen
effizientes Arbeiten - |:| Schneller Kundenservice dank
fehlt.4 o ) sofortiger Sprachkommunikation — < Single Sign-On bei First-Party-
: in der Filiale, im Backoffice und bei @) Geraten, ob gemeinsam genutzte,

Lieferung frei Bordsteinkante personliche oder Premium-Gerate

Einrichten eines attraktiven und
inklusiven Arbeitsplatzes

@ Zielgruppensegmentierung durch
jedes Mitglied im Verkaufsteam

S
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https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf

Das groBe Umden

#

im Einzelhandel

Schichtplanung und
Aufgabenverwaltung beschleunigen

Einer der Hauptgriinde fir die
Unzufriedenheit der Beschaftigten im
Einzelhandel ist die Arbeitszeitplanung

und die mangelnde Kontrolle sowohl bei
Beschéftigten als auch bei Fihrungskraften.
Dies ist nachvollziehbar, denn schlie3lich
sind die Verkaufskréfte keine Roboter. Es sind
Menschen, die ihren Alltag genauso wie alle
anderen im Griff haben wollen.

D Nahtlose Schichtverwaltung mit
einem einfachen und sicheren
Personaltool fiir Mobilgerate

% Bequemes Einbinden vorhandener
Personalmanagement-Systeme

So beschleunigen moderne Arbeitslosungen von Microsoft
die Zeitplanung und Aufgabenverwaltung im Einzelhandel:

Einzelhandelsunternehmen, die ihre
Wertschatzung gegeniber den Beschaftigten
ausdriicken mochten, sorgen bereits durch
optimiertes Personalmanagement fiir eine
starke Bindung. Die Filialleitung muss
jedoch in der Lage sein, die Zeitplanung

und Aufgabenausfiihrung zu digitalisieren,
wahrend das Verkaufspersonal flexible
Kontrolle Uber seinen Zeitplan bendtigt.

@ Einfache Aufgabenzuweisung von
der Zentrale an die Filialen

o~ Unterstitzen von Filialleitung und

V o—

= Verkaufspersonal bei ihren Aufgaben
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I'" Zum ersten

Mal konnen
Filialkrafte und

die Zentrale

ganz einfach
gemeinsame

Ziele diskutieren.?/

Joey Northcott,
Divisional Vice President of
Technology Services, REI
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Einzelhandel auf automatisierte und
intelligente Prozesse umstellen

Die COVID-19-Pandemie hat den Einzelhandel
nachhaltig verandert — das ist unbestritten.
Die langfristigen strukturellen Veranderungen
lassen keine andere Wahl, als die Zukunft

des Einzelhandels auf neue Art und Weise

zu gestalten. Unternehmen, die die Weichen
fur eine digitale Zukunft frihzeitig gestellt
haben, konnten die Kundenbediirfnisse am
besten erflllen. Das Positive daran: Die Welt
konnte hautnah miterleben, wie leistungsstark

und wegweisend Technologie sein kann,
wenn man ihr vertraut. Wer im Einzelhandel
wettbewerbsfahig bleiben will, muss in
seinen Filialen konsequent auf Technologien
zur digitalen Transformation setzen. Das
Verkaufspersonal wiederum muss die
Kauferschaft auf neue Weise beraten, neue
Kompetenzen erwerben und sich veranderten
Kundenbediirfnissen anpassen.

So sorgen moderne Arbeitsldsungen von Microsoft im
Einzelhandel flir automatisierte und intelligente Prozesse:

Leicht anpassbare und

= erweiterbare Plattform, die den
Beschéftigten alles Wichtige an
einem Ort zur Verfligung stellt

@ Einfache und schnelle
Implementierung neuer

Anwendungsfalle

QU Entlastung des Verkaufspersonals

Ff% durch Automatisierung, damit die
Verkaufskrafte mehr Zeit fur die
Kundenbetreuung haben

ﬁ Fordern der personlichen Entfaltung
und Entwicklung von Beschaftigten



Daten sind der Schlissel zum Erfolg

Die Unterstiitzung des Verkaufspersonals
und die Bereitstellung effizienter Tools auf
der Basis transformativer Technologie haben
fur die Einzelhandelsbranche einen weiteren
groBen Vorteil: Daten.

Das @ro3e Umdenken im Einzellan@el

Alle MaBnahmen und Interaktionen, die in
Echtzeit auf der Verkaufsflache stattfinden,
werden Teil des digitalen Systems —

von der Lagerhaltung bis hin zu den
Kundeninteraktionen. Sie liefern wertvolle
Datenpunkte, die sich in verwertbare
Informationen umwandeln lassen. Microsoft
Cloud for Retail bietet Funktionen speziell
fur den Einzelhandel, mit denen jedes
Unternehmen mehr erreichen kann.

Verkaufspersonal mit neuen
Tools und weitreichender
Konnektivitat unterstiitzen

Unzureichend genutzte
Daten aus der gesamten
Arbeitsumgebung in den

Mittelpunkt riicken

"

3

Microsoft Industry Cloud

Ve

Microsoft Cloud for Retail



Erfolgreich agieren

Der Wandel hat auch etwas Bedrohliches.

Aber eines hat uns die COVID-19-Pandemie

in jedem Fall gelehrt: Wir kdnnen auf unsere
kollektive Kraft vertrauen, um uns scheinbar
uniiberwindbaren Herausforderungen zu stellen
und sie zu Uberwinden. Der Arbeitskraftemangel
ist ein weiteres Problem, das der Einzelhandel
mit der richtigen Strategie jedoch erfolgreich
umgehen kann. Das Verkaufspersonal benétigt

Das grofe y

|denke

in der neuen Rolle

effiziente Losungen fir individuelle Arbeitsstile,
die starke Verbundenheit mit dem Unternehmen
und fundierte Entscheidungen auf der Basis von
Wissen. All diese Verdanderungen bieten nicht nur
den Arbeitnehmern, sondern auch den Kunden
einen hoheren Nutzen. Fazit: Leistungsfahige
Mitarbeitende sind der Erfolgsfaktor fiir das ganze
Unternehmen.

Wie Sie Ihr Unternehmen mit modernen
Arbeitslésungen von Microsoft voranbringen,
erfahren Sie unter Microsoft Cloud for Retail
oder Microsoft Teams fiir Mitarbeiter in Service
und Produktion.
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https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce

