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Baru saja peritel berpikir bahwa mereka telah 
melewati badai pandemi COVID-19, mereka 
tiba-tiba dihadapkan dengan tantangan lainnya—
kekurangan tenaga kerja global yang tak terduga. 
Senang membuka kembali pintu mereka untuk 
publik yang bersemangat pergi keluar dan 
mulai berbelanja lagi, peritel kini telah bergegas 
mempekerjakan staf untuk memenuhi permintaan 
pelanggan. Beberapa orang memperkirakan bahwa 
salah satu efek samping pandemi adalah orang-
orang yang memilih untuk tidak kembali bekerja 
karena mereka menyadari bahwa mereka dapat 
mencari peluang yang lebih baik mengenai tempat 
mereka bekerja, mengapa mereka bekerja, cara 
kerja mereka, dan apakah mereka benar-benar 
merasa puas dengan perusahaan mereka saat ini. 
Biro Statistik Tenaga Kerja AS melaporkan bahwa 
ada 10,4 juta lowongan pekerjaan pada Agustus 
2021, dengan rekor tingkat berhenti tertinggi—4,3 
juta—sejak Desember 2000.1

Sering disebut sebagai Pengunduran Diri Besar-
besaran, ritel adalah salah satu industri yang 
paling terpukul, dengan pengunduran diri naik 
43% sejak Februari 2020. 2 Dengan pandemi 
COVID-19 yang awalnya membuat orang-orang 
berada di luar kantor atau bekerja dari rumah, 
hal ini memungkinkan pekerja untuk memikirkan 
kembali karier, kondisi kerja, dan tujuan jangka 
panjang mereka. Banyak pekerja garis depan mulai 
berpikir ulang bukan hanya bagaimana mereka 
bekerja, tetapi mengapa, mencari peluang yang 
paling sesuai dengan kebutuhan mereka—baik itu 
peluang karier yang lebih fleksibel dan berjangka 
panjang, atau pemenuhan yang lebih mendalam. 

Microsoft percaya bahwa ini 
lebih merupakan Perombakan 
Besar-besaran daripada 
Pengunduran Diri Besar-
besaran.
Terdapat bukti yang menunjukkan bahwa 
perusahaan ritel dapat memikat dan 
mempertahankan pekerja dengan menunjukkan 
bahwa mereka dihormati dan dihargai—75% 
pekerja ritel garis depan merasa perusahaan 
mereka menempatkan kebutuhan pelanggan 
di atas kebutuhan karyawan, sementara 58% 
mengatakan kepemimpinan tidak memprioritaskan 
pembangunan budaya tempat kerja.3 Inti dari 
semuanya itu adalah awal dari hubungan baru yang 
lebih dinamis antara perusahaan dan karyawan. 
Orang-orang akan kembali bekerja, hanya 
dengan harapan baru. Mereka ingin perusahaan 
menghargai waktu, energi, dan bakat mereka dan 
berinvestasi di dalamnya. Mereka menginginkan 
keseimbangan kehidupan pribadi dan pekerjaan 
yang lebih baik, pengakuan atas usaha mereka, 
dan struktur dukungan yang jelas. Pada akhirnya, 
mereka menginginkan apa yang membuat 
pekerjaan kantor begitu menarik. 

Sama seperti Microsoft yang sangat penting 
dalam mengubah pekerjaan kantor, platform kami 
memberdayakan perusahaan ritel dengan solusi 
kerja modern yang memberikan pekerja garis 
depan apa yang diinginkan dan diperlukan agar 
mereka berhasil dan menikmati pekerjaannya. 

Keluar dari penggorengan. 
Masuk ke perapian.

10,4 jt
lowongan 
pekerjaan 

43% 
peningkatan 
pengunduran 
diri

1. Lowongan Pekerjaan dan Ringkasan Pergantian Tenaga 
Kerja, Biro Statistik Tenaga Kerja AS, 2021

2. Laporan JOLTS September 2021, Indeed Hiring Lab, 2021
3. Indeks Tren Kerja 2021: Laporan Tahunan, Microsoft, 2021

https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.hiringlab.org/2021/11/12/september-2021-jolts-report/
https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf
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Mengenal mereka dengan lebih baik

Tidak semua pekerja ritel sama, karena mereka tidak melakukan 
jenis pekerjaan yang sama. Pendekatan strategis untuk menarik, 
dan mempertahankan, setiap tim ritel perlu diperhitungkan saat 
berinvestasi dalam solusi.

Karyawan toko

Ingin merasakan lebih banyak 
pengakuan dan bagian dari 
budaya kerja

Ingin lebih banyak kendali atas 
jadwal dan waktu mereka

Perlu alat yang lebih baik untuk 
memberikan layanan pelanggan 
yang baik

Ingin lebih banyak kesempatan 
untuk mempelajari keterampilan 
baru

Manajer toko

Ingin alat yang lebih baik untuk 
penjadwalan dan pengawasan tim

Perlu metode yang lebih mudah 
untuk mengelola tugas

Perlu komunikasi yang 
disederhanakan

Ingin lebih banyak suara dengan 
perusahaan

Bagian fulfillment 
toko

Perlu cara yang lebih mudah untuk 
mengoordinasikan pengambilan 
pesanan 

Ingin akses mudah ke informasi 
perusahaan

Ingin merasa lebih dilibatkan 
dalam tim dan pengakuan atas 
pekerjaan

Perlu menyederhanakan alat untuk 
melihat kembali status inventaris 
kantor

Perusahaan

Perlu komunikasi 2 arah yang 
lebih baik dengan toko

Perlu penyempurnaan eksekusi 
toko dan cara yang lebih baik 
untuk melibatkan karyawan

Ingin teknologi yang 
lebih modern untuk 
menyederhanakan proses 
melalui automasi

Perlu lebih banyak ketangkasan 
untuk menguji program baru
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Langkah pertama dalam memberdayakan 
tim toko melalui teknologi adalah dengan 
memberikan peralatan komunikasi modern 
yang dibutuhkan karyawan toko untuk lebih 
terhubung dengan perusahaan, rekan kerja, 
dan pelanggan mereka. Karyawan toko 
adalah titik kontak pertama bagi pembeli, 
sehingga mereka menjadi duta merek yang 
sangat berharga. Namun, untuk semua 

nilai yang mereka bawa, mereka sering kali 
menjadi yang terakhir mencapai teknologi. 
Menerapkan alat komunikasi modern 
tidak hanya memperkaya tim toko, tetapi 
juga menyederhanakan operasi toko dan 
menyesuaikan dengan perubahan kebutuhan 
pelanggan. 

Berikut adalah beberapa cara solusi kerja modern Microsoft 
agar peritel mengaktifkan komunikasi dan kolaborasi toko 
real time: 

Aktifkan komunikasi dan kolaborasi 
toko real time

1/3
pekerja garis depan 
mengatakan bahwa 
mereka tidak 
memiliki teknologi 
yang tepat untuk 
melakukan 
pekerjaan mereka 
secara efektif.4

Sederhanakan akses ke informasi 
utama dalam satu aplikasi

Percepat layanan pelanggan di 
toko, di balik layar, dan di tepi 
jalan dengan komunikasi suara 
instan

Jangkau setiap pekerja garis 
depan dengan kemampuan untuk 
melakukan segmentasi audiens

Perhatikan informasi mendesak dan 
berikan pujian

Manfaatkan perangkat pihak 
pertama yang bersifat bersama, 
pribadi, atau premium dengan akses 
menyeluruh yang aman

Ciptakan tempat kerja yang inklusif 
dan saling terhubung

4. Indeks Tren Kerja 2021: Laporan Tahunan, 
    Microsoft, 2021

https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf
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Salah satu alasan terbesar yang dikutip 
karena ketidakpuasan di tenaga kerja ritel 
adalah penjadwalan, dan kurangnya kontrol 
baik dari karyawan maupun manajer. Hal ini 
dapat dipahami, karena bagaimanapun juga, 
pekerja garis depan bukanlah robot. Mereka 
adalah orang-orang yang membutuhkan 
kontrol untuk merencanakan situasi 
kehidupan mereka seperti halnya orang lain. 

Bisnis ritel yang ingin menunjukkan bahwa 
mereka menghargai karyawan mereka akan 
terus mempertahankannya jika mereka 
meningkatkan manajemen tenaga kerja 
dengan memberi manajer kemampuan untuk 
mendigitalkan penjadwalan dan eksekusi 
tugas sekaligus membiarkan karyawan 
memiliki fleksibilitas untuk memiliki jadwal 
mereka.

Berikut adalah beberapa cara solusi kerja modern Microsoft 
agar peritel dapat menyederhanakan penjadwalan dan 
manajemen tugas: 

Sederhanakan penjadwalan dan 
manajemen tugas 

Kelola giliran kerja tanpa 
hambatan dengan alat staf seluler 
yang sederhana dan aman

Terhubung dengan sistem 
manajemen tenaga kerja yang 
sudah ada dengan mudah

Sederhanakan penyebaran tugas dari 
tingkat perusahaan ke toko

Bantu manajer dan karyawan toko 
menyelesaikan tugas dengan lebih 
mudah
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Pandemi COVID-19 telah mengubah ritel 
selama-lamanya. Tidak ada perdebatan 
tentang itu. Dengan perubahan struktural 
jangka panjang, tidak ada pilihan selain 
menekan tombol maju, menempa jalur baru 
ke masa depan ritel. Bisnis yang meletakkan 
jejak digital mereka lebih awal adalah orang-
orang yang paling mampu beradaptasi 
dengan kebutuhan pelanggan. Sisi positifnya 
adalah dunia menyaksikan dengan dekat 

betapa hebat dan pentingnya teknologi 
saat diandalkan. Bisnis ritel yang ingin tetap 
kompetitif perlu menerapkan teknologi 
transformasi digital secara besar-besaran 
ke toko dan memungkinkan garis depan 
untuk melayani pembeli dengan cara baru, 
mengembangkan keterampilan baru, dan 
beradaptasi dengan perubahan kebutuhan 
pelanggan.

Berikut adalah beberapa cara solusi kerja modern Microsoft 
agar dapat membantu bisnis menata ulang ritel melalui 
automasi dan kecerdasan: 

Tingkatkan ritel melalui automasi dan 
kecerdasan

Gunakan platform yang mudah 
disesuaikan dan dapat diperluas 
untuk memberdayakan pekerja 
dengan semua yang mereka 
butuhkan di satu tempat

Terapkan kasus penggunaan baru 
dengan cepat dan mudah

Kurangi beban di garis depan Anda 
dengan memanfaatkan automasi 
sehingga karyawan dapat lebih fokus 
pada pelanggan 

Fasilitasi pertumbuhan dan 
pengembangan karyawan

Untuk pertama 
kalinya, karyawan 
ritel dan karyawan 
kantor pusat dapat 
mengobrol tentang 
minat bersama 
dengan mudah.

Joey Northcott, 
Wakil Direktur Divisi Layanan 
Teknologi, REI

“

”
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Memberdayakan tenaga kerja garis depan 
dan memberi mereka alat yang diperlukan 
untuk melakukan pekerjaan secara lebih 
efisien dan efektif dengan menerapkan 
teknologi transformatif ke lingkungan ritel 
memiliki manfaat besar lain bagi peritel: data. 

Semua tindakan dan interaksi yang terjadi 
secara real time di seluruh lantai ritel mulai 
dari proses pengisian stok hingga interaksi 
pelanggan menjadi bagian dari struktur 
digital dan menyediakan titik data berharga 
yang dapat dimanfaatkan menjadi wawasan 
yang dapat ditindaklanjuti. Microsoft Cloud 
for Retail memiliki fitur individual khusus 
untuk ritel yang memungkinkan setiap peritel 
melakukan lebih banyak hal.

Semuanya lebih baik dengan data 1

2

3

Memungkinkan pekerja garis 
depan dengan alat baru dan 
konektivitas yang lebih besar

Mendapatkan kesadaran 
yang lebih besar tentang data 
yang kurang dimanfaatkan di 

seluruh tempat kerja

Microsoft Industry Cloud

Microsoft Cloud for Retail
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Perubahan dapat menjadi menakutkan. Namun, 
jika pandemi COVID-19 mengajari kami 
banyak hal, itu karena kita memiliki kekuatan 
kolektif untuk menghadapi tantangan yang 
tampak tidak dapat diatasi dan mengatasinya. 
Kekurangan tenaga kerja adalah tantangan lain 
yang apabila didekati dengan cara yang tepat, 
dapat menjadi sangat positif bagi peritel. Pekerja 
garis depan memerlukan solusi yang lebih baik 

untuk mendukung cara kerja mereka yang unik, 
merasa terhubung dengan organisasi mereka, 
dan pengetahuan yang tepat untuk menjalankan 
keputusan langsung. Semua transisi ini tidak 
hanya memberikan nilai yang lebih baik bagi 
pekerja, tetapi juga kepada pelanggan. Lagi pula, 
ketika pekerja Anda berkinerja lebih baik, seluruh 
bisnis Anda akan meningkat. 

Untuk mempelajari selengkapnya tentang 
bagaimana solusi kerja modern Microsoft dapat 
memberdayakan organisasi Anda, lihat Microsoft 
Cloud for Retail atau Microsoft Teams untuk 
Pekerja Garis Depan.

Tampak bagus seperti Anda yang baru

© Hak Cipta Microsoft Corporation. Hak cipta dilindungi undang-undang. 

https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce

