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Ir de mal a pior.

Assim que os revendedores pensaram que

a pandemia da COVID-19 tinha abrandado,
repentinamente tiveram de lidar com outro
desafio: uma escassez inesperada de méao de

obra global. Felizes por reabrirem as suas portas

a um publico entusiasmado por sair e comecar a
fazer compras novamente, os revendedores tém
estado a aumentar as equipas para satisfazer as
necessidades dos clientes. Poucas pessoas previram
que um dos efeitos secundarios da pandemia fosse
as pessoas optarem por ndo voltar ao trabalho
porque se aperceberam de que podiam procurar
oportunidades melhores em relagéo a onde
trabalham, porque trabalham, como trabalham

e se estdo realmente satisfeitas com o respetivo
empregador atual. O Bureau of Labor Statistics dos
EUA declara que existem 10,4 milhdes de vagas

de emprego (dados de agosto de 2021), com os
recordes mais altos de taxas de demissao (4,3
milhdes) desde dezembro de 2000."

Normalmente conhecido como a Grande
Resignacao, o retalho foi uma das industrias mais
atingidas, com um aumento colossal de 43% de
demissdes desde fevereiro de 2020.2 Inicialmente,
a pandemia da COVID-19 deixou as pessoas

sem trabalho ou a trabalhar a partir de casa, o
que permitiu que os trabalhadores repensassem
as suas carreiras, condicdes de trabalho e
objetivos a longo prazo. Muitos trabalhadores

de primeira linha comecaram a repensar ndo

sé a forma como trabalham, mas porqué, a
procura de oportunidades de acordo com as suas
necessidades, quer isso seja mais flexibilidade,
oportunidades de carreira a longo prazo ou um
sentimento de satisfacdo mais profundo.

3 A Grande Remodelagdo no Retalho

A Microsoft acredita que isto
é uma Grande Remodelacao, e

nao uma Grande Resignacao.

Ha provas que sugerem que as empresas de
retalho podem atrair e reter trabalhadores ao
demonstrar que sdo respeitados e valorizados
—75% dos trabalhadores de primeira linha de
retalho sentem que a respetiva empresa poe as
necessidades dos clientes em primeiro lugar e

as necessidades dos colaboradores em segundo
lugar, enquanto 58% diz que a lideranga ndo

dé prioridade a criacdo de uma cultura no local
de trabalho.*No centro de tudo estd o inicio

de uma relacdo nova e mais dinamica entre
empregadores e colaboradores. As pessoas vdo
voltar ao trabalho, mas com expetativas novas.
Querem que os empregadores respeitem o seu
tempo, energia e talentos e invistam nelas. Querem
um equilibrio melhor entre a vida pessoal e
profissional, reconhecimento pelos seus esforcos
e uma estrutura clara de apoio. No fim de contas,
guerem o que tornam os trabalhos de escritorio
téo apelativos.

Como a Microsoft tem sido to essencial na
transformacdo do trabalho de escritorio, as nossas
plataformas capacitam as empresas de retalho com
solu¢des de trabalho modernas que fornecem aos
trabalhadores de primeira linha o que eles querem
e necessitam para terem sucesso e desfrutarem do

proprio trabalho.

1. Job Openings and Labor Turnover Summary (Resumo de vagas
de emprego e saida de mao de obra), US Bureau of Labor
Statistics, 2021

2. September 2021 JOLTS Report (Relatério do JOLTS de setembro

de 2021), Indeed Hiring Lab, 2021
3. indice de Tendéncia de Trabalho de 2021: Relatério Anual
Microsoft, 2021
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https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.hiringlab.org/2021/11/12/september-2021-jolts-report/
https://www.hiringlab.org/2021/11/12/september-2021-jolts-report/
https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf

Conheca-os melhor

Nem todos os trabalhadores de retalho sao iguais, pois nao estao
todos a fazer o mesmo tipo de trabalho. A abordagem estratégica para
apelar e reter cada equipa de retalho tem de ser tida em conta quando

se investe em solucdes.

Colaboradores de
loja

Querem ser reconhecidos e
sentirem-se parte de uma cultura
de trabalho

Querem ter mais controlo em
relacdo ao respetivo horéario e
tempo

Necessitam de ferramentas
melhores para fornecer um bom
suporte ao cliente

Querem mais oportunidades para
aprenderem novas competéncias

Gestores de loja

Querem ferramentas melhores
para agendamentos e supervisao
da equipa

Necessitam de métodos mais
faceis para gerir tarefas

Necessitam de comunicacdes
simplificadas

Querem ter uma voz
na empresa

4 A Grande Remodelagdo no Retalho

Preparagao do stock
da loja

Necessitam de formas mais
faceis de coordenar a recolha de
encomendas

Querem ter acesso a informagdes
empresariais facilmente

Querem sentir-se mais incluidos
na equipa e serem reconhecidos
no trabalho

Necessitam de ferramentas
simplificadas para ver o estado do
inventario nos bastidores

Empresarios

Necessitam de comunicacdes
melhores e bidirecionais com as

Necessitam de uma execucao
melhorada da loja e formas
melhores de interagir com os
colaboradores

Querem tecnologia mais moderna
para simplificar os processos
através de automatizagédo

Necessitam de mais agilidade para
testar novos programas
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A Grande Remodelagao no Retalho

Permitir a colaboracao e comunicacgao
na loja em tempo real

O primeiro passo para capacitar as equipas da
loja através de tecnologia é dar aos associados
da loja as ferramentas de comunicagao
modernas de que necessitam para se sentirem
mais ligados a empresa, aos colegas e aos
clientes. Os associados da loja sdo o primeiro
ponto de contacto para os compradores, por
isso, sdo representantes da marca valiosos.
Apesar de todos os beneficios que trazem,

eles sdo, muitas vezes, os Ultimos que a
tecnologia alcanca. Implementar ferramentas
de comunicacdo modernas ndo sé melhora

as equipas da loja, mas também simplifica as
operagoes da loja e adapta-se a alteragdes das
necessidades dos clientes.

4. indice de Tendéncia de Trabalho de 2021: Relatério Anual,
Microsoft, 2021

Seguem-se algumas formas através das quais as solucdes de
trabalho moderno da Microsoft para revendedores permitem
a colaboracao e comunicacao na loja em tempo real:

Simplificar o acesso a informacdes
= importantes, tudo numa aplicacao

|:| Acelerar o suporte ao cliente na

) loja, nos bastidores ou na recolha
em frente a loja com comunicagdo
por voz instantanea

Alcancar todos os trabalhadores

@ de primeira linha com a
capacidade de segmentar
audiéncias

é Destacar informagdes urgentes e
elogiar

Tirar partido de dispositivos originais

—_

N

@) partilhados, pessoais ou premium
com o inicio de sessdo Unico e
seguro

% Manter um local de trabalho
interativo e inclusivo


https://ms-worklab.azureedge.net/files/reports/hybridWork/pdf/2021_Microsoft_WTI_Report_March.pdf

Simplifique o agendamento e a
gestao de tarefas

Uma das maiores razdes apontadas As empresas de retalho que querem

para o descontentamento da equipa de demonstrar que valorizam os respetivos
trabalhadores de retalho é o agendamento colaboradores vao conseguir manté-

e a falta de controlo que os colaboradores e los se melhorarem a gestdo da equipa
gestores tém sobre isso. Isto é compreensivel:  de trabalhadores dando aos gestores a

no final de contas, os trabalhadores de capacidade de modernizar o agendamento
primeira linha ndo sdo robds. Sdo pessoas e a execucao de tarefas, enquanto permitem
que necessitam de controlo para planear de gue os associados tém a flexibilidade de
acordo com as circunstancias das suas vidas, controlar os horarios.

assim como todas as outras pessoas.

Seguem-se algumas formas através das quais as solucdes de
trabalho moderno da Microsoft para revendedores podem
simplificar o agendamento e a gestao de tarefas:

D Gerir turnos de forma simplificada @ Simplificar a disseminagdo de tarefas,
com uma ferramenta movel de desde o nivel empresarial até as lojas
gestao de colaboradores simples

Sl n,  Ajudar os gestores e associados
= de loja a concluirem tarefas mais
Associar facilmente o seu facilmente
%ﬁ sistema de gestao da equipa de

trabalhadores existente
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colaboradores
de retalho e
colaboradores
da sede podem

conversar facilmente =
sobre interesses
partilhados. If

Joey Northcott,
Vice-Presidente Divisionario dos
Servicos de Tecnologia, REI

A Grande Rerﬁodela :

Reinvente o retalho através de
automatizacao e inteligéncia

A pandemia da COVID-19 mudou o retalho
para sempre. Isso é incontestavel. Com o
estabelecimento de altera¢es estruturais

a longo prazo, ndo héa outra opcdo sem

ser avangar e construir novos caminhos

para o futuro do retalho. As empresas

que estabelecerem percursos digitais com
antecedéncia foram as que se conseguiram
adaptar melhor as necessidades dos clientes.
O lado positivo é que o mundo obteve

um lugar na linha da frente para assistir

a quao poderosa e essencial a tecnologia
pode ser quando se depende dela. As
empresas de retalho que querem manter

a competitividade tém de implementar, de
modo rigoroso, tecnologia de transformacao
digital nas lojas e permitir que a primeira
linha sirva os compradores de formas novas,
desenvolva novas competéncias e se adapte
as necessidades em mudanca dos clientes.

Seguem-se algumas formas através das quais as solucdes de
trabalho moderno da Microsoft podem ajudar as empresas a
reinventar o retalho através da automatizacao e inteligéncia:

Utilizar uma plataforma facilmente

= personalizavel e extensivel para
capacitar os trabalhadores com
tudo o que necessitam num Unico
local

@ Implementar rapidamente novos

casos de utilizacdo com facilidade
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Reduzir o fardo na linha da frente ao
tirar partido da automatizacao, para
que os colaboradores se possam
focar mais nos clientes

Apoiar o crescimento e
desenvolvimento dos colaboradores



Os dados tornam tudo melhor

Ha outro beneficio enorme para os Todas as acOes e interacdes que acontecem Ca pacitar oS ’Era balhadores

revendedores em capacitar a equipa de em tempo real na area do retalho, desde d o c linh
trabalhadores de primeira linha e dar-lhes fornecimento do stock até interagdes com € primeira linha com
as ferramentas de que necessitam para clientes, tornam-se parte da infraestrutura novas ferramentas e mais

fazerem o seu trabalho de forma mais digital e fornecem pontos de dados valiosos I

ze ) ; . 2 sl . ° conectividade
eficiente e eficaz ao implementar tecnologia gue podem ser aproveitados em informagdes :
transformadora no ambiente do retalho: os acionaveis. O Microsoft Cloud for Retail
dados. tem funcionalidades individuais especificas h

para o retalho que permitem que todos os
revendedores sejam mais produtivos.

Ganhar mais consciéncia
sobre dados nao
utilizados em todo o local
de trabalho

Presetaion-Poweont.
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Microsoft Industry Cloud

Ve

Microsoft Cloud for Retail

A Grdnde Remodelagdo no Retalha



O seu novo eu esta com bom aspeto

As mudancas podem ser assustadoras. No
entanto, a pandemia da COVID-19 ensinou-nos
que temos o poder coletivo de enfrentar desafios
aparentemente insuperaveis e ultrapassa-los. A
escassez de mao de obra é outro desafio que,

se for abordado da forma certa, pode ser muito
positivo para os revendedores. Os trabalhadores
de primeira linha necessitam de solu¢des

A Grande

melhores para suportarem as formas Unicas
como trabalham, sentirem-se ligados a respetiva
organizagao e terem os conhecimentos certos
para executar decisdes no terreno. Todas estas
transi¢des proporcionam beneficios melhores nao
s6 aos trabalhadores, mas também aos clientes.
Afinal, € bom para toda a empresa quando os
trabalhadores tém um melhor desempenho.

Para saber mais sobre como as solucoes de
trabalho moderno da Microsoft podem capacitar
a sua organizacao, conheca o Microsoft_
Cloud for Retail ou o Microsoft Teams para
Trabalhadores de Primeira Linha.

rporation; Iodos/os direitos reservados.



https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce
https://www.microsoft.com/microsoft-teams/frontline-workforce

