m  Microsoft Store

Formulaire de rétractation

Si vous souhaitez retourner des produits et résilier votre contrat, veuillez compléter ce
formulaire de rétractation et ’envoyer par courrier électronique a enwdri@microsoft.com.
Des réception de votre message, nous vous ferons parvenir par e-mail, le cas échéant, les
instructions et I'étiquette de retour pour nous renvoyer le produit.

Je vous informe par la présente que je souhaite me rétracter du contrat de vente pour les
produits suivants :

Produit(s) Numéro de commande Date de commande

Nom :

Adresse :

Téléphone :

Date :



https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dict.cc%2Fdeutsch-englisch%2FTelefonnummer.html&data=02%7C01%7CMerike.Laidvee%40microsoft.com%7C648d0532366a4a7e5ae108d49c3a14ca%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C636305220664025271&sdata=ND92015w60mvZ5sZ55IjOIQfly9z6AUcq6ea1GJRtyA%3D&reserved=0

= Microsoft Store

Modéle de formulaire de rétractation

(remplissez et retournez ce formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

A: enwdrl@microsoft.com

- Je/Nous (*) soussigné(e)(s) déclare (déclarons) (*) me (nous) (*) rétracter de
mon/notre (*) contrat de vente des biens suivants/de la prestation du service suivant

(*).
- Commandé le (*)/Recu le (*).
- Nom du (des) client(s).
- Adresse du (des) client(s).
- Signature du (des) client(s) (seulement si ce formulaire est notifié sur papier).

- Date.

(*) Supprimer la mention inutile.
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